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1. SERVICOS DE MANUTENCAO E OPERACAO

Segue abaixo detalhamento dos servicos de, Manutencdo e Operacao, realizados pela LUZ DA ALTA
MOGIANA SPE S/A, nos parques de lluminacdo Publica nos municipios de ARAMINA, BATATAIS, BURITIZAL,
CRISTAIS PAULISA, ITUVERAVA, JARDINOPOLIS, JERIQUARA, MIGUELOPOLIS, MORRO AGUDO,
NUPORANGA, PATROCINIO PAULISTA, PEDREGULHO, RESTINGA, SALES OLIVEIRA, SAO JOSE DA BELA
VISTA e SERRANA no periodo de 01 de setembro a 30 de setembro de 2026.

1.1. Manutengao Corretiva

No periodo de 01 de setembro a 30 de setembro de 2026 a LUZ DA ALTA MOGIANA SPE S/A recebeu da
populacdo e/ou das Prefeituras, através dos canais de comunicagdo, que sdo: atendimento telefénico
através dos numeros (16) 3729 2377 e 0800 942 2377 e WhatsApp através do niumero (16) 99172 6247;
Registro de ocorréncias por atendimento eletronico nos telefones acima, fora do horario comercial;
Atendimento eletronico através do aplicativo de mensagens WhatsApp; Rondas Diurnas e Noturnas
realizadas pela equipe técnica; Acionamentos diretos pelo Poder Publico, através da equipe de gestdo do
poder executivo, bem como da Camara de Vereadores; atendimento presencial em nossa sede, um total
de 340 (trezentos e quarenta) aberturas de ocorréncias de manutencgao corretiva.

O detalhamento completo das ocorréncias de manutencdo corretiva neste periodo, esta descrito nos
ANEXOS | e Il deste relatdrio.

1.2. Manutengdo Preventiva
A LUZ DA ALTA MOGIANA realizou neste més, um total de 0 (zero) atividades de manutencdo preventiva.

1.3. Manutengao Preditiva
A LUZ DA ALTA MOGIANA realizou, neste més, a Manutengdo Preditiva com monitoramento em campo e
inspecdes nos equipamentos de lluminagdo Publica através da equipe técnica.

1.4. Manuteng¢ao Emergencial
A LUZ DA ALTA MOGIANA ndo realizou, neste més, servicos de Manuteng¢do Emergencial, originados nos
canais de comunicacdo acima listados, bem como das solicitacbes de priorizacdo originadas pelos
representantes das Prefeituras, integrantes do Comité de Governanga.

Descricao Quant.
Total de Chamadas de manutencao 0
emergencial recebidas
Total de Chamadas de manutencao 0
emergencial atendidas no prazo
Total de Chamadas de manutencao 0
emergencial ndo atendidas no prazo
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2. SERVICOS DE MODERNIZACAO E EFICIENTIZACAO
Segue abaixo os servicos de Modernizacao e Eficientizacdo concluidos até 30 de abril de 2026 estratificado
por municipio.

PONTOS % PONTOS
MUNICiPIO TOTAL DE PONTOS MODERNIZADOS | MODERNIZADOS
CADASTRO . p
MUNICIPIO MUNICIPIO

Jeriquara 581 581
Migueldépolis 3974 3974
Aramina 1120 1120
Buritizal 860 860
ltuverava 7099 7099
Pedregulho 3153 3153

Cristais Paulista 2207 1758
Sao José da Bela Vista 999 999
Restinga 834 834
Patrocinio Paulista 2158 2158
Morro Agudo 4733 4733
Sales Oliveira 2190 2190
Nuporanga 1689 1689
Batatais 9494 9494
Jardinépolis 8166 8166
Serrana 5011 5011

TOTAL 54268 53819 99,17%

Estdo inseridas no ANEXO lll deste relatério fotos de locais ja modernizados para ilustracdo e evidéncia.
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3. EVOLUGAO DAS ACOES DO PROGRAMA DE GESTAO SOCIOAMBIENTAL
Abaixo tabela para acompanhamento das atividades relacionadas ao Programa de Gestdo Socioambiental,
realizado pela LUZ DA ALTA MOGIANA:

Acoes Em N Concluida Em
Execugao atraso

Programa de Articulagdo Institucional SIM
Programa de mitigacdo dos incobmodos a populagdo SIM
Programa de gestdo de trafego SIM
Programa de comunicacgado social e engajamento com as partes SIM
interessadas
Programa de recursos humanos, condicbes de emprego e SIM
trabalho
Programa de gestdo socioambiental das atividades de SIM
manutenc¢do, modernizacdo e ampliacdo dos pontos de IP
Diretrizes para geragao e tratamento de residuos SIM
Gestdo dos residuos sdlidos SIM
Manuseio dos residuos solidos SIM
Segregacdo dos residuos SIM
Armazenamento e acondicionamento das lampadas retiradas SIM
do parque
Armazenamento de residuos SIM
Coleta de residuos SIM
Tratamento de residuos SIM
Transporte de Residuos SIM
Destinacado final dos residuos SIM
Destinagao final das lampadas SIM
Programa de Saude e Seguranga SIM
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Abaixo a membdria de calculo dos pontos instalados em vias publicas, cuja medicdao de consumo se da por
estimativa — UC 1.854.664.035-16 — contabilizando 989 pontos, conforme regularmente informado a
Concessiondria Distribuidora de Energia — CPFL ao longo da modernizacdao através dos protocolos
1660465695 e 1734445234,

Quantidade | Quantidade . .
- = - Meés de | Tarifa com
Municipio Instalagao de Dias de Horas e - oo
Referéncia |tributos R$ da Alta
Faturados | Faturadas M Mogiana
Aramina 1.854.664.035-16 30 11:26 08/26 R$ 0,5191
J— - . - P Poténcia | Consumo
Pot Pot d tidad A Pot
Tipo de Lampada otencia otencia co Q!.mn ! a_e crescmjo Quantidade otencia Instalada | Estimado R$
w Reator W | Més anterior | / Remogéo kW ~
kW kwh/més
LED (Diodo Emissor de Luz) 100 W 100 241 249 0,100 24,90 8541 R$ 4.433,26
LED (Diodo Emissor de Luz) 115 W 115 7 7 0,115 8,17 2801 R$ 1.453,72
LED (Diodo Emissor de Luz) 150 W 150 8 0 0,150 0,00 0 R$ 0,00
LED (Diodo Emissor de Luz) 52 W 52 8 8 0,052 0,42 143 R$ 74,07
LED (Diodo Emissor de Luz) 60 W 60 525 524 0,060 31,44 10784 R$ 5.597,66
LED (Diodo Emissor de Luz) 70 W 70 136 136 0,070 9,52 3265 R$ 1.694,97
VSO (Vapor de Sédio) 150 W 150 22 1 1 0,172 0,17 59 R$ 30,62
TOTAL 74,61 25592 R$ 13.284,29

A lampada vapor de sédio ndo foi substituida, pois necessita de poda de arvore para acessar, prefeitura
ficou responsavel de realizar a mesma.

Abaixo a conta de consumo de energia, para esta Unidade Consumidora, apresentada pela Concessiondria
Distribuidora de Energia — CPFL, salvo melhor juizo equivocada, merecendo esclarecimentos.
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PREFEITURA MUNICIPAL ARAMINA

R DR BRAULIO ANDRADE JUNQUEIRA 795 CH LIMEIRA

CENTRO

14550-000 ARAMINA SP
LOTE Roteiro de Leitura N2 Medidor | Paginas | Data de Apresentagao Leitura Proximo Més Data de Vencimento
MC ARMBU002-00000119 31177808 172 26/08/2026 30/09/2026 2810972026
Classificagdo: Convencional B4a lum. Pilblica Acervo Poder Tipo de Fornecimento:
PiblicoTercei Trifésica

A 3 S i P - Datas de leituras
TENSAO NOMINAL EMVOLTS  Disp.: 127 Lim. min_: 117 Lim. mée.: 133

Numero da UC Leitura atual = Leitura anterior | N2 de dias
PM DE ARAMINA ILUMINACAO ORNAMENTAL -’
VIA ARAMINA. SIN1 1.854.664.035-16 Préxima leitura 30/09/2026
ACESSE AQUIO XML DASUANF

CENTRO ARAMINA - SP

14550-000
NOTA FISCAL N° 057703409 - SERIE 0/ DATA DE EMISSAD:

2710872026
Consulte pela chave de Acesso em:
https://dfe-portal svrs.rs gov.br/NF3E/Consulta

CNPJ: 45.323.474/0001-02
chave de acesso:
35260833050196000188660000577034091080471734

Ref:més/ano  Vencimento Total a pagar ik : Sy
AGQ/2026 28/09/2026 RS 13.955,48 Protocolo de autorizagdo: 3352600177311817 -28.08.2026 4s 04:35:00 a0y =0
Aviso importante
‘Violéncia contra a mulher & crime. Néo se cale. Denuncie. Ligue 180.Em atendimento a REN ANEEL 1095/24, o c6digo da sua instalagio foi alterado. Consulte o nove

codigo nesta fatura, no campo "Mamero da UC".

CDE Escassez Hidrica TUSD R$ 81,00 TE RS -172,93

Unidade consumidora sem medigdo, faturamento por estimativa.
As datas preenchidas no campo de leitura referem-se ao periodo
de fornecimento més civil desta conta.

Em cumprimento a LC 214/2025, esta fatura apresenta, desde 28/12/2025, os
valores simulados de IBS (0,10%) R$11,07 e CBS (0,90%) R$99,60. Sem

cobranga ac cliente.

Valor

Descrigio da operagio Unid. Quant. Tarifa Tarifa com Valortotalda | Base Cilc. Allig. M5 PIS COFINS Tributo BasedeCik. l\-‘m_lu:n 8
Ne 905955138170 Med. | Faturada ANEEL tibutos RS operagioRS | ICMS  ICMS% 078%  3.67% ®5) o e
(=1 14124828 18,00 25050
Consuma Uso Sistema KW TUSDAGO2E Kan 260054523 0.24705000 D0.31536318 B20149 320148 1800 147627 s245 2682 | pmpases tsa2es 078 s
Consumo - TE AGO26 nn 26.005,4923 015361000 020371145 529782 529782 1800 953,61 338 15943| COFING 1155243 38T 425,08
Adcional de Bandetra Amarsia AG25 Lo B25.67 G257 1600 fize2 400 1883
Total Distribuidora 1412488
Consumo |/ kWh
Retencao Consumo IRRF-1.2% 168,50~
Consum faturado Nediae
S

o=

Pode-se observar que ao invés dos 25.592 kWh apontados e detalhados em nosso célculo abaixo, a CPFL
apresentou 26.006 kWh, sem trazer a memodria de cdlculo para que possamos apontar os pontos

discrepantes.
O consumo indicado pela CPFL é 1,59% maior do que o estimado por esta concessionaria, em sua

memoria de calculo acima.
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Faturas - Consumos | UC 19986203 g8 LU ﬁﬂaoAgli:lana
Més Consumo Faturado(kWh) Consumo Calculado(kWh) Diferenca de Consumo(kWh)

jul/25 40482 26608 13874
ago/25 40479 26608 13871
set/25 25173 25750 -577
out/25 26003 26608 -605
nov/25 25179 25750 -571
dez/25 26018 26608 -590
jan/26 26019 26608 -589
fev/26 23497 24033 -536
mar/26 25999 26608 -609
abr/26 25173 25750 -577
mai/26 26008 26445 -437
jun/26 25176 25592 -416
jul/26 26012 26445 -433
ago/26 26006 25582 414

BATATAIS

Abaixo a membdria de calculo dos pontos instalados em vias publicas, cuja medicdao de consumo se da por
estimativa — UC 1.816.016.035-64 — contabilizando 9.205 pontos, conforme regularmente informado a
Concessionaria Distribuidora de Energia — CPFL ao longo da modernizacdao através dos protocolos
1792479967, 1792488068, 1792495641, 1792479967, 1793382946, 1793389959, 1798648843 e

1798651274.
Quantidade | Quantidade i .
s = . Més de | Tarifa com
Municipio Instalagao de Dias de Horas e ) “s¥er
Referéncia |tributos R$ da Alta
Faturados | Faturadas A Mogiana
Batatais 1.816.016.035-64 30 11:26 08/26 R$ 0,5191
- . . - - Poténcia | Consumo
Pot Pot d tidad A Pot
Tipo de Lampada otencia otencia do Q!"a" eace creseimo Quantidade OleNCIA | |nstalada | Estimado R$
w Reator W | Més anterior | / Remogéo kW L
kw kwh/més
LED (Diodo Emissor de Luz) 100 W 100 1587 1585 0,100 158,50 54366 R$ 28.219,75
LED (Diodo Emissor de Luz) 115 W 115 177 179 0,115 20,59 7061 R$ 3.665,01
LED (Diodo Emissor de Luz) 120 W 120 120 119 0,120 14,28 4898 R$ 2.542 45
LED (Diodo Emissor de Luz) 150 W 150 61 61 0,150 9,15 3138 R$ 1.629,09
LED (Diodo Emissor de Luz) 46 W 46 7 g 0,046 0,41 142 R$ 73,71
LED (Diodo Emissar de Luz) 52 W 52 15 15 0,052 0,78 268 R$ 138,87
LED (Diodo Emissor de Luz) 55 W 55 1232 1232 0,055 67,76 23242 R$ 12.064,16
LED (Diodo Emissar de Luz) 60 W 60 5128 5127 0,060 307,62 105514 R$ 54 769,45
LED (Diodo Emissor de Luz) 70 W 70 876 877 0,070 61,39 21057 R$ 10.930,03
LED (Diodo Emissor de Luz) 97 W 97 0 1 0,097 0,10 33 R$ 17,27
TOTAL 640,58 219718 |R$ 114.049,79

Abaixo a conta de consumo de energia, para esta Unidade Consumidora, apresentada pela Concessiondria
Distribuidora de Energia — CPFL, salvo melhor juizo equivocada, merecendo esclarecimentos.

Rua Eduardo Barbosa Falleiros n.2 67,
Bairro Centro, ltuverava — 5P

CEP: 14500-000
www.luzbr.com.br



MUNICIFPIO DE BATATAIS

PCA DR PAULO LIMA CORREA 1
CENTRO

14300-000 BATATAIS SP

LOTE Roteiro de Leitura N®Medidor | Paginas
MC BAIBU120-00000342 12 01/09/2026
Gam: Convencienal Bda llum. Piblica Acervo Poder Tipo de Fornecimento:

Trifisico

PiblicoTarcein

TENSAO NOMINAL EM VOLTS Disp_- 127 Lim. madx_ 133

Lim. min_- 117

PM BATATAIS ILUMINACAO VIAS PUBLICAS
VIA PUBLICA, S/IN1
CENTRO BATATAIS - SP

14300-000
INSC.EST: 208096843110/ CNPJ: 45.299.104/0001-87

Ref: mésfano  Vencimento Total a pagar

AGO/2026  13/10/2026 R$ 124.755,71

Data de Apresentacdo

da Alta
Mogiana

LUZ

Data de Vencimento
13/10/2026

Leitura Proximo Més
30/09/2026

Numero da UC Lei
eitura atual

1.816.016.035-64

Datas de leituras

Leitura anterior = N2 de dias

Proxima leitura 30/09/2026
ACESSE AQUI 0 XML DA SUANF

NOTA FISCAL N° 057639288 - SERIE 0 / DATA DE EMISSAO:
27/08/2026

Consulte pela chave de Acesso em

https:iidfe-portal svrs.rs.gov br/NF3E/Consulta

chave de acesso:
35260833050196000188660000576392881032417758

Protocolo de autorizagdo: 3352600177497531 -28.08.2026 as 05:01:24

Aviso importante

Ligue 180.Em a

Violéncia contra a mulher é crime. Nio se cale. D
codigo nesta fatura, no campo "Numero da UC".

Informag8es dos débitos mais antigos:
WVencimento Valor

13/03/2026 R§ 116.582,81
13/04/2026 R$ 98.94923
13/05/2026 RS 122.189,78
15/06/2026 R$ 114.012,16

CONSTA DEBITO: 1 DOCTO(S)
13/08/26 R§121.319,15
REGULARIZE SEU PAGAMENTO, EVITE SUSPENSAO DO FORNECIMENTO A

PARTIR

DO DIA 16/05/2026. APOG SUSPENSAQ COBRAREMOS O CONSUMO
REGISTRADO E PODERA

Descrigio da operacio Unid. | Quant. Tarifa Tarifa com

N2 914102954196 Med. Faturada AMEEL tributos RS
(Consumo Liso Sisterma [KWNETUSD AGOR2E5 Kvh 232 455, 2950 024709000 0,31536254
Consumo - TE AGO2E Kh 232.455,2950 0,15361000 0,20371158
Adciona 02 Bandeira Amaraia AGO2E xvn

Total Distrivuldora

Retencao Consumo IRRF-1,2%

Pode-se observar que ao invés dos 219.718 kWh

REN AMEEL 1095/24, o codigo da sua instalagdo foi alterado. Consulte o novo

13/07/2026 R$ 125.789,55

13/08/2026 R% 121.318,15

CDE Escassez Hidrica TUSD R§ 724,01 TE RS -1545,93
Unidade i sem igéo, por esti .
As datas preenchidas no campo de leitura referem-se ao periodo
de fomecimento més civil desta conta.

OCORRER RESCISAO DO CONTRATO APOS 2 MESES -ART 322 E 140- RES 1000/21
DOCTO VENCIDO PODE SER INDICADO A0S ORGAOS PROT.CREDITO.CASO POSSUA CO-
BRANGA DE TERCEIROS NA CONTA E POSSIVEL REFATURAR SEM O REFERIDO VALOR.
Conf. Art. 356, § 2° da Resol 1000/2021 da Aneel,sua instalagio

Valor

Va\nrulh\ da  Base Célc, Alig. ICMS PIS COFINS Tribate easet:;cale. ll?qn_l_ua .
operagioRS ICMS M52 0.78%  3.67% J )
(=11 126.270,95 1800 2272878
TA3TS6 T3317.56 1800 13.197,16 45E.5d 220542 FEFASER 103.542.18 076 076
4735015 £7.360,15 16,00 B.524.83 2. 142526 COFINS 103.542,18 367 3.800,00
559325 559325 1800 1.005,79 3877 18832
126.270.95
Consumo / kWh
151525
Coagumo faturads NE diag
Asax R aun £l

apontados e detalhados em nosso cdlculo abaixo, a CPFL

apresentou 232.486 kWh, sem trazer a memdria de calculo para que possamos apontar os pontos

discrepantes.

O consumo indicado pela CPFL é 5,49% maior do que o estimado por esta concessionaria, em sua

memoria de calculo acima.
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Faturas - Consumos UC 19570120 o%) % LU Rlna Alta
N ogiana
Més Consumo Faturado(kWh) Consumo Calculado(kWh) Diferenga de Consumo(kWh)
jul/25 294147 226053 68094
ago/25 294173 226053 68120
set/25 248050 218658 29392
out/25 246338 226388 19950
nov/25 222556 219395 3161
dez/25 231104 227003 4101
jan/26 231059 227028 4031
fev/26 208747 205023 3724
mar/26 230917 226989 3928
abr/26 221693 219667 2026
mai/26 232450 227028 5422
jun/26 225017 219705 5312
jul/26 232484 227041 5443
ago/26 232486 219718 12768

BURITIZAL

Abaixo a memodria de cdlculo dos pontos instalados em vias publicas, cuja medicao de consumo se da por
estimativa — UC 1.855.336.035-04 — contabilizando 793 pontos, conforme regularmente informado a
Concessionaria Distribuidora de Energia — CPFL ao longo da modernizacdao através dos protocolos
1663021594 e 1757132609.

Quantidade | Quantidade . .
I = ) Més de | Tarifa com
Municipio Instalagao de Dias de Horas L . oa¥on
Referéncia | tributos R$ da Alta
Faturados | Faturadas AR Mogiana
Buritizal 1.855.336.035-04 30 11:26 08/26 R$ 0,5191
A PR . o A Poténcia | Consumo
Tipo de Lampada potensis REHEICE Q}lantldat_ﬂe Acresclnjo Quantidade R Instalada | Estimado R$
W Reator W | Més anterior | / Remog&ao kW N
kw kwh/més
LED (Diodo Emissor de Luz) 100 W 100 212 212 0,100 21,20 7272 R$ 3.774,50
LED (Diodo Emissor de Luz) 46 W 46 327 328 0,046 15,09 5175 R$ 2.686,30
LED (Diodo Emissor de Luz) 52 W 52 5 5 0,052 0,26 89 R$ 46,29
LED (Diodo Emissor de Luz) 55 W 55 3 2 0,055 0,11 38 R$ 19,58
LED (Diodo Emissor de Luz) 60 W 60 119 119 0,060 7,14 2449 R$ 1.271,22
LED (Diodo Emissor de Luz) 70 W 70 127 127 0,070 8,89 3049 R$ 1.582,80
TOTAL 52,69 18072 R$ 9.380,70

Abaixo a conta de consumo de energia, para esta Unidade Consumidora, apresentada pela Concessionaria
Distribuidora de Energia — CPFL, salvo melhor juizo equivocada, merecendo esclarecimentos.
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PREFEITURA MUNICIPAL BURITIZAL
R S PAULO 131

CENTRO

14570-000 BURITIZAL SP

LOTE Roteiro de Leitura NeMedidor | Paginas | DatadeApresentacdo Leitura Proximo Més Data de Vencimento
MC BURBU004-00000331 30996338 112 28/08/2026 30/09/2026 19/10/2026
Classificagio: Convencional B4a llum. Piiblica Acervo Poder Tipo de Fornecimento:
PliblicoTerceira Trifésico
A . P — . - Datas de leituras
TENSAONOMINALEMVOLTS Disp: 127 Limmin:117  Lim mix: 133 _
Numero da UC Leitura atual = Leitura anterior = N2 de dias
PM BURITIZAL ILUM VIAS PUBLICAS
VIA PUBLICA, S/N1 1.855.336.035-04 Proxima leitura 30/09/2026
GENTRO BURITIZAL - SP ACESSE AQUI 0 XML DA SUANF
14570-000

NOTA FISCAL N° 057703421 - SERIE 0 / DATA DE EMISSAO:
2710812026

Consulte pela chave de Acesso em:

https:/idfe-portal.svrs rs.gov briNFIE/Consulta

Ref:mésfano  Vencimento Total a pagar chave de acesso
3526083305019600018866000057703 4211007165704
AGO/2026 19/10/2026 R$ 10.840,41 Protocolo de autorizagio: 3352600177311860 -28.068.2026 &s 04:35.01
Aviso importante

Vicléncia contra a mulher & crime. Ndo se cale. Denuncie. Ligue 180.Em atendimento a REN ANEEL 1095/24, o cédigo da sua instalagSo foi alterado. Consulte o novo
codigo nesta fatura, no campo “Mimero da UC™.

CNPJ: 45.323.698/0001-14

CDE Escassez Hidrica TUSD R$ 62,90 TE RS -134,33

Unidade i sem icéo, por estimativa.
As datas preenchidas no campo de leitura referem-se ac periodo
de fomecimento més civil desta conta.

Em cumprimento & LC 214/2025, esta fatura apresenta, desde 28/12/2025, os
valores simulados de IBS (0,10%) R$8,59 e CBS [0,90%) R$77,37. Sem

cobranga ao cliente.
Descrigho da operacio Unid.  Quant. Tarifa Tarifacom  Valortotalda | BaseChlc.  Alig. - PIS COFINS Tripig | BasedeCile. |Alquota|  Valoe
N 905955138182 Med.  Faturada AMEEL tributos RS operagioR$ ICMS  ICMS% 0.78% | 3.67% ] ) (]

: s 03207 1600 1ETaET
Coneumo Uso Sistema [WTFTUISD AGOZE ) 20201 455 024705000 031536282 637078 637078 1800 114674 a7 19172| | mmpaser Eoamil O7E 18
Consumo - TE AGO2E n 202014559 0,15961000 02037100 4n52% 411528 1800 74075 2232 12384 COFmNE B8.937,10 357 330,19
Adiclonal g Bandsina Amarsia AGDNES ) 45,0 0z 1800 o788 an 453
Total DISrDuoona. 097207

Consumo | kWh
Retencan Consumo IRFF-1,2% 13166
Consumo faturads N diss

wox B xm a

Pode-se observar que ao invés dos 18.072 kWh apontados e detalhados em nosso cdlculo abaixo, a CPFL
apresentou 20.201 kWh, sem trazer a memdria de calculo para que possamos apontar os pontos

discrepantes.

O consumo indicado pela CPFL é 10,54% maior do que o estimado por esta concessiondria, em sua

memoria de calculo acima.
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o .
LU da Alta
Mogiana
Faturas - Consumos UC 19993129 : : LU da Alta
A Mogiana
Més Consumo Faturado(kWh) Consumo Calculado(kWh) Diferenca de Consumo(kWh)

jul/25 46478 18512 27966
ago/25 46549 18529 28020
set/25 19835 18000 1835
out/25 20198 18692 1506
nov/25 19561 18089 1472
dez/25 20118 18692 1426
jan/26 20200 18678 1522
fev/26 18256 16870 1386
mar/26 20196 18678 1518
abr/26 19554 18075 1479
mai/26 20203 18674 1529
jun/26 19557 18072 1485
jul/26 20206 18674 1532
ago/26 20201 18072 2129

CRISTAIS PAULISTA

Abaixo a memodria de cdlculo dos pontos instalados em vias publicas, cuja medicao de consumo se da por
estimativa — UC 1.794.736.035-09 — contabilizando 1.837 pontos, conforme regularmente informado a
Concessionaria Distribuidora de Energia — CPFL ao longo da modernizacdo através dos protocolos
2091607942, 2091633163 e 2091680883. A concessionaria esta no prazo para atendimento dos
protocolos aqui descritos.

Quantidade | Quantidade R .
I = . Més de | Tarifa com
Municipio Instalagao de Dias de Horas e ) oo
Referéncia |tributos R$ LU da Alta
Faturados | Faturadas s Mogiana
Cristais Paulista 1.794.736.035-09 30 11:26 08/26 R$ 0,5191
. J . S P Poténcia | Consumo
Tipo de Lampada Pot;r’mla P;tencla 8 Q}lantldan_je Acresclrr:o Quantidade (REER Instalada | Estimado R$
eator W | Més anterior | / Remogéo kW o
kW kwh/més
INC (Incand te) 46W 46 1 1 0,046 0,05 16 R$ 8,19
LED (Diodo Emissor de Luz) 100 W 100 4 4 0,100 0,40 137 R$ 71,22
LED (Diodo Emissor de Luz) 120 W 120 7 0 0,120 0,00 0 R$ 0,00
LED (Diodo Emissor de Luz) 46 W 46 1147 1182 0,046 54,37 18650 R$ 9.680,53
LED (Diodo Emissor de Luz) 50 W 50 6 6 0,050 0,30 103 R$ 53,41
LED (Diodo Emissor de Luz) 52 W 52 189 216 0,052 11,23 3853 R$ 1.999,77
LED (Diodo Emissor de Luz) 70 W 70 231 319 0,070 22,33 7659 R$ 3.975,69
LED (Diodo Emissor de Luz) 97 W 97 105 105 0,097 10,19 3493 R$ 1.813,36
MST (Mista) 52W 52 1 0 0,052 0,00 Q R$ 0,00
VSO (Vapor de Sédio) 100 W 100 17 91 1 0,117 0,12 40 R$ 20,83
VS0 (Vapor de Sadio) 150 W 150 22 26 0 0,172 0,00 0 R$ 0,00
VSO (Vapor de Sodio) 46 W 70 3 3 0,070 0,21 72 R$ 37,39
TOTAL 99,19 34023 R$ 17.660,40

Abaixo a conta de consumo de energia, para esta Unidade Consumidora, apresentada pela Concessionaria
Distribuidora de Energia — CPFL.
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da Alta

i
LU

Mogiana
MUNICIPIO DE CRISTAIS PAULISTA
AV ANTONIO PRADO 2720
CENTRO
14460-000 CRISTAIS PAULISTA SP
LOTE Roteiro de Leitura N Medidor Paginas | Datade Apresentagao Leitura Proximo Més Data de Vencimento
MC CRIBUO10-00000352 304277991 112 01/09/2026 30/09/2026 19/10/2026
Classificagio: Convencional B4a lum. Piblica Acervo Poder Tipo de Fornecimento:
PiiblicoTerceimn Trifasico
= L — —— - Datas de leituras
TENSAOQ NOMINAL EMVOLTS  Disp.: 127 Lim. min.: 117 Lim. mé.: 133
Numero da UC Leitura atual = Leitura anterior | N2 de dias

PM CRISTAIS PAULISTA ILUM VIAS PUBLICAS

CD ILUMINACAD PUBLICA, S/N1

CENTRO CRISTAIS PAULISTA - SP

14460-000

INSC.EST: 280059018112 f CNP.J: 45307 .980/0001-08

AGO/2026 19/10/2026 RS 21.051,32

1.794.736.035-09 Préxima leitura 30/09/2026

ACESSE AQUI O KML DASUANF

NOTA FISCAL N° 057639286 - SERIE 0 / DATA DE EMISSAO:
27/08/2026

Consulte pela chave de Acesso em:
https:iidfe-portal.svrs.rs.gov.br/NF3E/Consulta

chave de acesso.

3526083305019600018866000057638 2661039228670

Protocolo de autorizagio: 3352600177497435 -28.08.2026 4s 05:01:24

Violéncia contra a mulher & crime. Mo se cale. Denuncie. Ligue 180.Em atendimento a REN ANEEL 1095/24, o codigo da sua instalag#o foi alterado. Consulte o novo

codigo nesta fatura, no campo "Mumero da UC".

Informagdes dos débitos mais antiges:

Vencimento Valor

20/07/2026 R$ 38.745,09

18/08/2026 R$ 2042655

CDE Escassez Hidrica TUSD R$ 122,17 TE RS -260,86
Unidade consumidora sem medigéo, faturamento por estimativa_

CONSTA DEBITO: 1 DOCTO(S)
18/08/26 R$ 20.426,55
REGULARIZE SEU PAGAMENTO, EVITE SUSPENSAO DO FORNECIMENTO A

PARTIR
DO DIA 16/09/2026. APOS SUSPENSAO COBRAREMOS O CONSUMO
REGISTRADO E PODERA
Descrigho da operagio Unid, | Quant. Tarifa Tarifa com
N 914102954194 Med. | Faturada AMEEL tributos RS
(CONEUMD Lis0 SIStema KWNETUSD AGD2E wm 39229843 024709000 031536297
Consumo - TE AGOR2E Kn 38229843 015361000 020371150
Adcional de Bandeira AMarsia AGDIZS wih

Total Distriouidora
Retencan Consumo IRRF-1.2%

As datas preenchidas no campo de leitura referem-se ao periodo
de fornecimento més civil desta conta.

OCORRER RESCISAC DO CONTRATO APGS 2 MESES -ART 322 E 140- RES 1000/21.
DOCTO VENCIDO PODE SER INDICADO AOS ORGAOS PROT.CREDITO.CASO POSSUA CO-
BRANGA DE TERCEIROS NA CONTA E POSSIVEL REFATURAR SEM O REFERIDO VALOR.
Conf. Art. 356, § 2° da Resol 1000/2021 da Aneel,sua instalagéio

Valortotalda =~ Base Célc. Alig. ICMS PIS COFINS Tribato Basede Chle. Lliqu?la \‘a\c_r
aperagioRS | ICMS  ICMS™ 0.78%  3.67% R5) ) RS}
cms 1.307.01 18,00 3835,26
1237158 12316 1800 227650 13 7231 | ez \ramiTs O7E 135,28
TE91,57 79157 18,00 143848 5111 24050 COFINS AT41T5 34T a2
843,80 543,80 1600 163.66 04 =40
2130701 :
~ Consumo / kWh
255 6%
Congumo Faturade NEdiag
o= H = n

Pode-se observar que ao invés dos 34.023 kWh apontados e detalhados em nosso célculo abaixo, a CPFL

apresentou 39.230 kWh.

O consumo indicado pela CPFL é 13,27% maior do que o estimado por esta concessiondria, em sua

memoria de calculo acima.

Faturas - Consumos UC 19993129 o LU da Alta
.. Mogiana
Més Consumo Faturado(kWh) Consumo Calculado(kWh) Diferenca de Consumo(kWh)

jan/26 71379 40212 31167
fev/26 64725 36320 28405
mar/26 71573 40212 31361
abr/26 69299 38915 30384
mai/26 71598 38168 33430
jun/26 37886 36968 918

jul/26 39238 38141 1097
ago/26 39230 34023 5207
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ITUVERAVA

I v‘_jh_:’
LU

da Alta
Mogiana

Abaixo a memodria de calculo dos pontos instalados em vias publicas, cuja medi¢do de consumo se da por
estimativa — UC 1.867.289.035-99 — contabilizando 6.248 pontos, conforme regularmente informado a
Concessionaria Distribuidora de Energia — CPFL ao longo da modernizacdo através dos protocolos

1670459653, 1670462276, 1762264969, 1762268549, 1762272126, 1762275286, 2184242073,
2192194774, 2192204751, 2192211183 e 2192218995.
Quantidade | Quantidade R .
Municipio Instalagao de Dias de Horas Mes de | Tarifa com
b & Referéncia |tributos R$ oty te da Alta
Faturados | Faturadas i B Mogiana
ltuverava 1.867.289.035-99 30 11:26 08/26 R$ 0,5191
. R - o . Poténcia | Consumo
Tipo de Lampada Pots;\ma P;tencm e Q!.lantldat_ie Acrescmwlo Quantidade petenca Instalada | Estimado R$
eator W | Més anterior | / Remogéao kW "
kw kwh/més
LED (Diodo Emissor de Luz) 100 W 100 389 389 0,100 38,90 R$ 6.925,85
LED (Diodo Emissor de Luz) 115 W 115 222 223 0,115 25,65 R$ 4.565,90
LED (Diodo Emissor de Luz) 120 W 120 287 286 0,120 34,32 R$ 6.110,42
LED (Diodo Emissor de Luz) 150 W 150 18 18 0,150 2,70 R$ 480,71
LED (Diodo Emissor de Luz) 46 W 46 1 1 0,046 0,05 R$ 8,19
LED (Diodo Emissor de Luz) 52 W 52 6 5 0,052 0,26 R$ 46,29
LED (Diodo Emissor de Luz) 55 W 55 1026 1025 0,055 56,38 R$ 10.037,15
LED (Diodo Emissor de Luz) 60 W 60 3690 3687 0,060 221,22 R$ 39.386,57
LED (Diodo Emissor de Luz) 70 W 70 608 611 0,070 42,77 R$ 7.614,88
OUT (Qutros) 0 W 0 3 3 0,000 0,00 R$ 0,00
TOTAL 422,24 144827 | R$ 75.175,97

Abaixo a conta de consumo de energia, para esta Unidade Consumidora, apresentada pela Concessiondria
Distribuidora de Energia — CPFL, salvo melhor juizo equivocada, merecendo esclarecimentos.
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LUZ

da Alta

Mogiana
MUNICIPIO DE ITUVERAVA
R JOAC JOSE DE PAULA 776
PQ MT ALEGRE
14500-000 ITUVERAVA SP
LOTE Roteiro de Leitura N2Medidor | Paginas | Data de Apresentagdo Leitura Proximo Més Data de Vencimento
MC MVATLE0-00000001 900950242 112 01/09/2026 30/09/2026 19/10/2026
Classrﬁca;éc: Convencicnal B4a llum. Plblica Acervo Poder Tipo de Fomecimento:
PublicoTerceiro Trifisico
A . — e — - Datas de leituras
TENSAQ NOMINAL EM VOLTS  Disp.: 127 Lim. min.: 117 Lim max.: 123
Numero da UC Leitura atual = Leitura anterior = N?de dias
PM ITUVERAVA ILUM VIAS PUBLICAS
VIA PUBLICA, S/N1 1.867.289.035-99 Proxima leitura 30/08/2026
ACESSE AQUIOXML DASUANF

CENTRO ITUVERAVA - SP
14500-000
CNPJ: 46.710.422/0001-51

Ref: mé@s/ano  Vencimento Total a pagar
35260833050196000183660000576983261058373855

R$ 108.546,67 Protocolo de autorizago: 3352600177532860 -28.08.2026 4s 05:05:41

AGO/2026 19/10/2026 e - e
Aviso importante

Wioléncia contra a mulher & crime. NSo se cale. Denuncie. Ligue 180.Em atendimento a REN ANEEL 1095/24, o cddigo da sua instalagHo foi alterado. Consulte o noveo
codigo nesta fatura, no campo "Mamero da UC".

NOTA FISCAL N° 057698326 - SERIE 0 / DATA DE EMISSAO:
27/08/2026

Consulte pela chave de Acesso em:

hitps:lidie-portal.svrs rs gov briNF3E/Consulta

chave de acesso!

CDE Escassez Hidrica TUSD RS 629,94 TE RS -1345,07
Unidade consumidora sem medigdo, faturamento por estimativa.
As datas preenchidas no campo de leitura referem-se ao periodo
de formecimento més civil desta conta.

Em cumprimento & LC 214/2025, esta fatura apresenta, desde 28/12/2025, os
valores simulados de IBS (0,10%) R$86,08 & CBS (0,90%) R$774,72. Sem

cobrancga ao cliente.

walor

PIS COFINS

Deserigio ds operagio Unid.  Quant. Tarifa Tarifacom  Valortotalds | BaseCile.  Allg. \cws gt | BaSEdeCAk. | Aiuota :
W 915752275634 Med.  Faturada ANEEL tributos RS operagioRS IKM5  ICMS% 0.78%  3.67% RS) (] RS}
: cus 109.365.05 1800 18775.71
Consumo Uiso Sistema [KINFTUSD AGO26 K 202 250,2459 024709000 0.31536233 6373163 B3T91.69 1800 11.482,50 40801 151375 FEFASER 5009538 o7E 02,70
Consumo - TE AGOR26 Kvh 202 280,2453 0.15351000 020371154 41.206,52 4120662 18,00 74T 263% 124008 | COFNS 5008334 367 330628
ACional 02 Bandeira AMarsia AGO2S . 4886,54 4.8848,54 1800 B75,98 ne 146,45
Total Distibuldora 109.385,05
Consumao | kWh
Retencao Consumo IRRF-1.2% 1.318,36-
Coasume faturade NE dias
z=m  w

o=

Pode-se observar que ao invés dos 144.827 kWh apontados e detalhados em nosso cdlculo abaixo, a CPFL
apresentou 202.280 kWh, sem trazer a memdria de calculo para que possamos apontar os pontos

discrepantes.

O consumo indicado pela CPFL é 28,40% maior do que o estimado por esta concessiondria, em sua

memoria de calculo acima.
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o
LU da Alta
Mogiana
Faturas - Consumos | UC 20118295 % da Alta
A LU Meglana
Més Consumo Faturado(kWh) Consumo Calculado(kWh) Diferenca de Consumo(kWh)

jul/25 286119 148659 137460
ago/25 286186 148659 137527
setf25 276954 143864 133090
out/25 236804 148688 88116
nov/25 195829 143891 51938
dez/25 202345 148688 53657
jan/26 202168 148688 53480
fev/26 182779 134335 48444
mar/26 202221 148728 53493
abr/26 195795 143931 51864
maif26 202292 148704 53588
jun/26 195824 144834 50990
jul/26 202321 149662 52659
ago/26 202280 144827 57453

JARDINOPOLIS

Abaixo a memoaria de calculo dos pontos instalados em vias publicas, cuja medi¢do de consumo se da por
estimativa — UC 1.652.480.035-58 — contabilizando 7.935 pontos, conforme regularmente informado a
Concessionaria Distribuidora de Energia — CPFL ao longo da modernizacdo através dos protocolos
1736958973, 1854605674, 1854609343, 1854614001, 1854617440, 1854739523, 1854744693 e

1854748931.
Quantidade | Quantidade . .
I x X Més de | Tarifa com
Municipio Instalagao de Dias de Horas e N vades
Referéncia |tributos R$ da Alta
Faturados | Faturadas N Mogiana
Jardinépolis 1.652.480.035-58 30 11:26 08/26 R$ 0,5191
. . - o J— Poténcia | Consumo
. Poténcia Poténcia do uantidade | Acréscimo . Poténcia -
Tipo de Lampada Qn - ~_ | Quantidade Instalada | Estimado R$
w Reator W | Més anterior | / Remocgéao kW N
kw kwh/més
LED (Diodo Emissor de Luz) 100 W 100 1190 1188 0,100 118,80 40748 R$ 21.151,45
LED (Diodo Emissor de Luz) 115 W 115 122 122 0,115 14,03 4812 R$ 2497 94
LED (Diodo Emissor de Luz) 120 W 120 124 124 0,120 14,88 5104 R$ 2.649,27
LED (Diodo Emissor de Luz) 150 W 150 95 94 0,150 14,10 4836 R$ 2.510,40
LED (Diodo Emissor de Luz) 200 W 200 6 6 0,200 1,20 412 R$ 213 65
LED (Diodo Emissor de Luz) 30 W 30 7 7 0,030 0,21 72 R$ 37,39
LED (Diodo Emissor de Luz) 46 W 46 10093 1002 0,046 50,23 17230 R$ 8.943,43
LED (Diodo Emissor de Luz) 50 W 50 57 57 0,050 285 978 R$ 507,42
LED (Diodo Emissor de Luz) 52 W 52 22 31 0,052 1,61 553 R$ 287,00
LED (Diodo Emissor de Luz) 55 W 55 1645 1641 0,055 90,26 30957 R$ 16.069,23
LED (Diodo Emissor de Luz) 60 W 80 2514 2504 0,060 150,24 51532 R$ 26.749,11
LED (Diodo Emissor de Luz) 70 W 70 1033 1043 0,070 73,01 25042 R$ 12.998,88
LED (Diodo Emissor de Luz) 97 W 97 26 26 0,097 252 865 R$ 449,02
TOTAL 533,94 183142 | R$ 95.064,20

Abaixo a conta de consumo de energia, para esta Unidade Consumidora, apresentada pela Concessionaria
Distribuidora de Energia — CPFL, salvo melhor juizo equivocada, merecendo esclarecimentos.
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MUNICIPIO DE JARDINOPOLIS
PCA DR MARIO LINS 150
CENTRO

14680-000 JARDINOPOLIS SP

LOTE Roteiro de Leitura N2 Medidor | Paginas

MC JARBUOG7-00000201 13407 12 01/09/2026
Classificag3o: Convencional B4a llum. Piblica Acervo Foder Tipo de Fornecimento:
Publico/Terceiro Trifasioo

TENSAOQ NOMINAL EM VOLTS  Disp.: 127 Lim. min.: 117 Lim. méx.: 133

ILUMINACAO DE VIAS PUBLICAS

VIA PUBLICA, SIN1

JARDINOPOLIS JARDINOPOLIS - SP

14680-000

INSC.EST: 399092299114 / CNPJ: 44.229.621/0001-70

Ref: mésfano  Vencimento Total a pagar

AGO/2026 19/10/2026 R$ 99.729,81

Data de Apresentagao

da Alta
Mogiana

'
LUZ

Data de Vencimento

Leitura Proximo Més
19/10/2026

30/09/2026

Datas de leituras
Leitura anterior

BT GG ER .
Leitura atual

1.652.480.035-58

N2 de dias

Proxima leitura 30/09/2026
ACESSE AQUIO XML DA SUANF

NOTA FISCAL N° 057638209 - SERIE 0 / DATA DE EMISSAO:
27/08/2026

Consulte pela chave de Acesso em:
hitps:iidfe-portal.svrs.rs.gov.br/NF3E/Consulta

chave de acesso:

3526083305019600018866000057638 2091000927892

Protocolo de autorizagio: 3352600177488355 -28.08.2026 as 05:00:04

Aviso importante

Wicléncia contra a mulher & crime. Ndo se cale. Denuncie. Ligue 180.Em atendimento a REN ANEEL 1095/24, o codigo da sua instalagéo foi alterado. Consulte o novo

codigo nesta fatura, no campo "Numero da UC™.

CDE Escassez Hidrica TUSD R$ 578.77 TE R§ -1235,82
Unidade consumidora sem medigéo, faturamento por estimativa.
As datas preenchidas no campo de leitura referem-se ao periedo
de fornecimento més civil desta conta.

Em cumprimento & LC 214/2025, esta fatura apresenta, desde 28/12/2025, o3
valores simulados de IBS (0,10%) R$79,08 e CBS (0,90%) R$711,79. Sem

cobranga ao cliente

Descrigio da operagiio Unid. Quant. Tarifa Tarifa com

N 914552795216 Med. Faturada AMNEEL tributos RS
ConELM Uso Sktema [KWNETUSD AGOZE K 185,849, 7630 024709000 031536290
Conemg - TE AZDIZE K 185,849, 7630 015961000 020371148
ACIona 02 BIndEIa AMarela AGOS K

Total DisuacTa
FRetencan Consumo IRRF-1.2%

Valortotalda  Base Célc. Alig. IMs PIS COFINS Tribuio BasedeCik. | Aliquota Valor
operagio RS ICMS  ICM5% 0.78%  3.67% RS o) ®35)
- cms 100321, 1 1800 1B.153,40
SE61012  SENIZ 1800 1054982 374,87 1TERE | popaser BT 07E 552
37.859,73 AT 18,00 BE14TS 24215 113335 CoFING B2 367 303772
44an:® 44n.2% 18,00 B04E3 2860 134,56
100.921,11
Consumo / kWh
121130
Coasuma faturade NE dias
ooz o

Pode-se observar que ao invés dos 183.142 kWh apontados e detalhados em nosso cdlculo abaixo, a
CPFL apresentou 185.850 kWh, sem trazer a memdria de calculo para que possamos apontar os pontos

discrepantes.

O consumo indicado pela CPFL é 1,46% maior do que o estimado por esta concessionaria, em sua

memoria de calculo acima.
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i
LU

da Alta
Mogiana
Faturas - Consumos | UC 17859204 : ) da Alta
i 8 LU Meglana
Més Consumo Faturado(kWh) Consumo Calculado(kWh) Diferenca de Consumo(kWh)
jul/25 385615 186491 209124
ago/25 395662 186423 209239
set/25 319510 180410 139100
out/25 315235 186978 128257
nov/25 179901 180995 -1094
dez/25 185740 189289 -3549
jan/26 185769 189271 -3502
fev/26 167767 170952 -3185
mar/26 185820 189268 -3448
abr/26 179915 183162 -3247
maif26 185885 189211 -3326
jun/26 179942 183103 -3161
jul/26 185913 189211 -3298
ago/26 185850 183142 2708

JERIQUARA

Abaixo a membdria de calculo dos pontos instalados em vias publicas, cuja medicdao de consumo se da por
estimativa — UC 1.827.763.035-20 — contabilizando 531 pontos, conforme regularmente informado a
Concessionadria Distribuidora de Energia — CPFL ao longo da modernizacdo através dos protocolos
1660509907 e 1747249834.

Quantidade | Quantidade " .
. = . Més de | Tarifa com
Municipio Instalagao de Dias de Horas L . ws¥on
Referéncia |tributos R$ da Alta
Faturados | Faturadas N Mogiana
Jeriquara 1.827.763.035-20 30 11:26 08/26 R$ 0,5191
P S 5 S S Poténcia | Consumo
N Pot Pot d tidad A - Pot N
Tipo de Lampada otencla otencia co Qflan ! a_e crescm:lo Quantidade otencia Instalada | Estimado R$
W Reator W | Més anterior | / Remocgéao kW N
kw kwh/més
LED (Diodo Emissor de Luz) 100 W 100 44 44 0,100 4,40 1509 R$ 783,39
LED (Diodo Emissor de Luz) 115 W 115 17 17 0,115 1,96 671 R$ 348,07
LED (Diodo Emissor de Luz) 120 W 120 42 42 0,120 5,04 1729 R§ 897,33
LED (Diodo Emissor de Luz) 150 W 150 0 4 0,150 0,60 206 R$ 106,83
LED (Diodo Emissor de Luz) 50 W 50 0 4 0,050 0,20 89 R$ 35,61
LED (Diodo Emissor de Luz) 55 W 55 0 1 0,055 0,06 19 R$ 9,79
LED (Diodo Emissor de Luz) 60 W 60 342 348 0,060 20,88 7162 R$ 3.717,53
LED (Diodo Emissor de Luz) 70 W 70 71 71 0,070 4,97 1705 R$ 884,87
TOTAL 38,10 13068 R$ 6.783,42

Abaixo a conta de consumo de energia, para esta Unidade Consumidora, apresentada pela Concessionaria
Distribuidora de Energia — CPFL, salvo melhor juizo equivocada, merecendo esclarecimentos.
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MUNICIPIO DE JERIQUARA
R JONAS ALVES COSTA 555
CENTRO

14450-000 JERIQUARA SP

da Alta
Mogiana

LUZ

Leitura Proximo Més Data de Vencimento

LOTE Roteiro de Leitura N2 Medidor | Paginas | Data de Apresentacdo
MC - 112 01/09/2026 30/09/2026 21/09/2026
Classificagha: Canvencional B4a llum. Piiblica Acervo Poder Tipo de Fomecimento:
PiiblicoTercsiro Tritdsico
A . — e —— - Datas de leituras
TENSAC NOMINAL EMVOLTS  Disp.: 127 Lim. min.: 117 Lim. méx.: 132
Numero da UC Leitura atual = Leitura anterior = N2 de dias
PM JERIQUARA ILUM VIAS PUBLICA =
1.827.763.035-20 Proxima leitura 30/09/2026

CD ILUMINACAO PUBLICA, SINT IP 2
CENTRO JERIQUARA - SP
14450-000

CNPJ: 45.353 315/0001-50

Ref:més/ano  Vencimento Total a pagar

AGO/2026  21/09/2026 R$ 6.665,82
Aviso importante

se cale. Denuncie. Ligue 180.Em atendimento a REN ANEEL 1095/24, o codigo da sua instalag&o foi alterado. Consulte o novo

2.
imero da UC".

Vicléncia contra a mulher &
codigo nesta fatura, no campo ™|

Informagdes dos débitos mais antigos:
Vencimento Valor

19/08/2026 R§% 6.583,03

CDE Escassez Hidrica TUSD RS 37,52 TE RS -80,11

Unidade consumidora sem medig&o, faturamento por estimativa.
As datas preenchidas no campo de leitura referem-se ao periodo

CONSTA DEBITO: 1 DOCTO(S)
19/08/26 R$ 6.583,03
REGULARIZE SEU PAGAMENTO, EVITE SUSPENSAQ DO FORNECIMENTO A

ACESSE AQUI O XML DA SUANF

NOTA FISCAL N° 057649384 - SERIE 0 / DATA DE EMISSAO:
27108/2026

Consulte pela chave de Acesso em:

https:i/dfe-portal.svrs rs.gov.br/NFIE/Consulta

chave de acessa:
35260833050196000188660000576493841010142721

Protocolo de autorizag8o: 3352600177523304 -28.08.2026 4s 05:04:54

de formecimento més civil desta conta.

OCORRER RESCISAC DO CONTRATO APOS 2 MESES -ART 322 E 140- RES 1000/21.
DOCTO VENCIDO PODE SER INDICADO AQOS ORGAOS PROT.CREDITO.CASO POSSUA CO-
BRANGCA DE TERCEIROS NA CONTA E POSSIVEL REFATURAR SEM O REFERIDO VALOR.
Conf. Art. 356, § 2° da Resol 1000/2021 da Aneel sua instalagio

PARTIR
DO DIA 16/09/2026. APOS SUSPENSAO COBRAREMOS O CONSUMO
REGISTRADO E PODERA
Deseriglo da operagio Unid. | Quant. Tarifa Tarifacom  Valortotalda | BaseCile,  Alig g piS COFINS Tributg | BasedeCik. | Alquota|  Waloe
Ne 915052589060 Med. | Faturada AHEEL tibutos RS operagio RS ICMS | ICM5% 078% | 3.67% (L] ) "3)
B (=1 £54372 18.00 1177.587|
(CONELMO LSO SISIEma [KWN-TUSD AGD2E wm 120431554 0.24709000 0,31536280 3TIg s 379854 1800 e83,% 2430 11434 PISPASER 536587 orE 4185
Consumo - TE AGO2E Kn 12045,1558 0,1596 1000 0.20371169 245435 245435 1800 44178 1570 T3.86 COFING 5.365.67 36T 196,52
Adcional de Bandeira Amarsia AGO25 Kn 28 28985 1800 =217 185 872
Juros de Mora Fomec: 7470
Consumo | kWh
Multa por Araso Pgio Fomes 12576
Comsumo faturadn Wi dias
258 A= T E ]

Atuszagho Monstarna For [PCA

Pode-se observar que ao invés dos 13.068 kWh

apontados e detalhados em nosso célculo abaixo, a CPFL

apresentou 12.048 kWh, sem trazer a memoria de calculo para que possamos apontar os pontos

discrepantes.

O consumo indicado pela CPFL é 8,47% menor do que o estimado por esta concessionaria, em sua

memoria de calculo acima.

19

Rua Eduardo Barbosa Falleiros n.2 67,
Bairro Centro, ltuverava — 5P

CEP: 14500-000

www.luzbr.com.br



o .
L U da Alta
Mogiana
Faturas - Consumos | UC 19699719 . . LU da Alta
A Mogiana
Més Consumo Faturado(kWh) Consumo Calculado(kWh) Diferenga de Consumo(kWh)

jul/25 11859 13357 -1498
ago/25 11887 13461 -1574
set/25 11504 13027 -1523
out/25 11875 13504 -1629
nov/25 11509 13068 -1559
dez/25 11892 12994 -1102
jan/26 11876 13220 -1344
fev/26 10738 11941 -1203
mar/26 12045 13220 -1175
abr/26 11662 12794 -1132
maif26 12049 13504 -1455
jun/26 11664 13068 -1404
jul/26 12051 13504 -1453
ago/26 12048 13068 -1020

MIGUELOPOLIS

Abaixo a membdria de calculo dos pontos instalados em vias publicas, cuja medicdao de consumo se da por
estimativa — UC 1.874.619.035-76 — contabilizando 3.554 pontos, conforme regularmente informado a
Concessionaria Distribuidora de Energia — CPFL ao longo da modernizagdao através dos protocolos
1713511468, 1795569620, 1795571400 e 1795572833.

Quantidade | Quantidade R .
. = ) Més de | Tarifa com
Municipio Instalagao de Dias de Horas . " valer
Referéncia |tributos R$ da Alta
Faturados | Faturadas 1 Mogiana
Miguelépolis 1.874.619.035-76 30 11:26 08/26 R$ 0,5191
P P . - P Poténcia | Consumo
Pot Pot d tidad A Pot
Tipo de Lampada otencia otencia co Q!.lan ! a_e cresmrr:o Quantidade otencia Instalada | Estimado R$
w Reator W | Més anterior | / Remogéao kW N
kKW kwh/meés
LED (Diodo Emissor de Luz) 100 W 100 287 290 0,100 29,00 9947 R$ 5.163,23
LED (Diodo Emissor de Luz) 115 W 115 46 46 0,115 5,29 1814 R$ 941,84
LED (Diodo Emissor de Luz) 120 W 120 180 180 0,120 21,60 7409 R$ 3.845,72
LED (Diodo Emissor de Luz) 150 W 150 92 88 0,150 13,20 4528 R$ 2.350,16
LED (Diodo Emissor de Luz) 183 W 183 65 65 0,183 11,90 4080 R$ 2.117,82
LED (Diodo Emissor de Luz) 46 W 46 710 711 0,046 32,71 11218 R$ 5.823,06
LED (Diodo Emissor de Luz) 50 W 50 6 6 0,050 0,30 103 R$ 53,41
LED (Diodo Emissor de Luz) 52 W 52 41 41 0,052 2,13 731 R$ 379,59
LED (Diodo Emissor de Luz) 60 W 60 1569 1569 0,060 94,14 32290 R$ 16.760,92
LED (Diodo Emissor de Luz) 70 W 70 368 367 0,070 25,69 8512 R$ 4.573,91
LED (Diodo Emissor de Luz) 80 W 80 191 190 0,080 15,20 5214 R$ 2.706,25
LED (Diodo Emissor de Luz) 97 W 97 0 1 0,097 0,10 33 R$ 17,27
TOTAL 251,15 86145 R$ 44.715,91

Abaixo a conta de consumo de energia, para esta Unidade Consumidora, apresentada pela Concessiondria
Distribuidora de Energia — CPFL, salvo melhor juizo equivocada, merecendo esclarecimentos.
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da Alta

LUZ

Mogiana
MUNICIPIO DE MIGUELOPQLIS
PCA VOVO MARIQUINHA 100
CENTRO
14530-000 MIGUELOPOLIS SP
LOTE Roteiro de Leitura M2 Medidor | Paginas | Data de Apresentagdo Leitura Praximo Més Data de Vencimento
MC - 12 28/08/2026 30/09/2026 19/10/2026
Classificag3o: Convencional B4a llum. Piblica Acervo Foder Tipo de Fornecimento:
PiblicofTerceim Trifisico
= . 5 - B - - Datas de leituras
TENSAO NOMINAL EMVOLTS  Disp.: 127 Lim. min.: 117 Lim. méx.: 133
Numero da UC Leitura atual = Leitura anterior | N2 de dias
PM MIGUELOPOLIS ILUM VIAS PUBLICAS -
VIA PUBLICA, SINT 1.874.619.035-76 Préxima leitura 30/09/2026
ACESSE AQUI 0 XML DA SUANF

CENTRO MIGUELOPOLIS - SP
14530-000
CNPJ: 45.353.307/0001-04

Ref: mésfano  Vencimento Total a pagar

19/10/2026 RS 43.416,07

NOTA FISCAL N° 057649358 - SERIE 0 / DATA DE EMISSAO:
2710872026

Consulte pela chave de Acessc em:

https /idfe-portal svrs.rs_gov briNF3E/Consulta

chave de acesso:

3526083305019600018866000057649 3581045988007

Protocolo de autorizag8o: 3352600177524153 -28.08.2026 ds 05:04:58

AGO/2026 ;
Aviso importante

ioléncia contra a mulher & crime. Néo se cale. Denuncie. Ligue 180.Em atendimento a REN ANEEL 1095/24, o cédigo da sua instalago foi alterado. Consulte o novo

codigo nesta fatura, no campo "MNamero da UC".

CDE Escassez Hidrica TUSD R$ 251,95 TE R$ -538,00
Unidade consumidora sem medigdo, faturamento por estimativa.
As datas preenchidas no campo de leitura referem-se ao periodo
de fomecimento més civil desta conta.

Em cumprimento & LC 214/2025, esta fatura apresenta, desde 28/12/2025, os
valores simulados de IBS (D,10%) R$34,43 e CBS (0,90%) R$309,87. Sem

cobranga ao cliente.

Deserigdo da aperagin Unid. | CQuant. Tarifa Tarifa com

K2 915052589034 Med. | Faturada AHEEL tributos RS
Consumo Liso Sistema [N} TUSD AGOIZE K 50.907.2741 0.24709000 0,31536267
Consumo - TE AGOIZE K 50.907.2741 10,1536 1000 020371148
Adcional de Bandeira Amarsia AGOIZS K

Total Distriouldora
Fetencan Constmo IRRF-1.2%

valor

Valortotalda | Base CAle.  Allg. PIS COFINS Tribate | BASRdRCAE. | Aliguots :
operacioRS | ICMS  1oMs% M5 o oen g eqe tes) ) RS}
: 1cHE 433338 1a00 THEE
ES1515 2551515 1800 453273 18319 TET A5 FEFASER B0 078 261,06
1645174 15.451.74 18,00 256571 105,42 43600 | COFINS B03353 357 1324
1.846,50 1584550 1800 03 1245 5858
4384333
Consumo / kWh
273
Conume Fatirsds NE diag
aox H ot n
v m aa

Pode-se observar que ao invés dos 86.145 kWh apontados e detalhados em nosso célculo abaixo, a CPFL
apresentou 80.907 kWh, sem trazer a memoria de calculo para que possamos apontar os pontos

discrepantes.

O consumo indicado pela CPFL é 6,47% menor do que o estimado por esta concessionaria, em sua

memoria de calculo acima.
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..
LU da Alta
Mogiana
Faturas - Consumos [ UC 20200200 )% LU daAlta
A Mogiana
Més Consumo Faturado(kwh) Consumo Calculado(kWh) Diferenca de Consumo(kWh)

jul/25 161972 85583 76389
ago/25 162038 89178 72860
set/25 156811 86301 70510
out/25 161680 89178 72502
nov/25 77238 86301 -0063
dez/25 80292 89144 -8852
jan/26 80292 89135 -8843
fev/26 72534 80509 -7975
mar/26 80609 89135 -8526
abr/26 78313 86260 -7947
maif26 80912 89135 -8223
jun/26 78325 86260 -7935
jul/26 80924 89028 -8105
ago/26 80907 86145 -5238

MORRO AGUDO

Abaixo a memoaria de calculo dos pontos instalados em vias publicas, cuja medi¢do de consumo se da por
estimativa — UC 1.880.021.035-98 — contabilizando 5.046 pontos, conforme regularmente informado a
Concessionadria Distribuidora de Energia — CPFL ao longo da modernizacdao através dos protocolos
1666341573, 1750342716, 1750416253, 2195799516, 2195827926, 2195832877 e 2195836999.

Quantidade | Quantidade _ .
o N . Més de Tarifa com
Municipio Instalagdo de Dias de Horas L . v .
Referéncia | tributos R$ LU da Alta
Faturados | Faturadas M Mogiana
Morro Agudo 1.880.021.035-98 30 11:26 08/26 R$ 0,5191
- o . P S Poténcia | Consumo
. Poténcia Poténcia do | Quantidade | Acréscimo - Poténcia .
Tipo de Lampada W ReatorW |Més anterior | | Remogdo Quantidade KW Instalada EStImEEiO R$
kW kwhimés
LED (Diodo Emissor de Luz) 100 W 100 961 950 0,100 96,00 32028 R$ 17.092,08
LED (Diodo Emissor de Luz) 115 W 115 72 72 0,115 8.28 2840 RS 1.474,19
LED (Diodo Emissor de Luz) 120 W 120 62 62 0,120 7.44 2552 RS 1.324,64
LED (Diodo Emissar de Luz) 150 W 150 274 273 0,150 40,95 14046 R$ 7.200.84
LED (Diodo Emissar de Luz) 157 W 157 121 120 0,157 16,84 6462 RS 3.354,32
LED (Diodo Emissor de Luz) 200 W 200 45 4 0,200 0,80 274 RS 142,43
LED (Diodo Emissor de Luz) 46 W 46 422 424 0,046 19,50 6690 RS 347254
LED (Diodo Emissor de Luz) 52 W 52 76 88 0,052 4,58 1570 RS 814,72
LED (Diodo Emissor de Luz) 55 W 55 263 262 0,055 14,41 4043 RS 2 565,59
LED (Diodo Emissor de Luz) 60 W 60 1833 1831 0,060 109,86 37682 RS 1955975
LED (Diodo Emissor de Luz) 70 W 70 859 845 0,070 5915 20288 R$ 1053122
LED (Diodo Emissor de Luz) 80 W 80 85 85 0,080 6.80 2332 R$ 1.210,69
LED (Diodo Emissor de Luz) 97 W o7 0 17 0,007 1,65 566 RS 203,59
OUT (Qutros) 0 W 0 3 3 0,000 0,00 0 RS 0,00
TOTAL 388,26 133173 R$ 69.126,62

Abaixo a conta de consumo de energia, para esta Unidade Consumidora, apresentada pela Concessionaria
Distribuidora de Energia — CPFL, salvo melhor juizo equivocada, merecendo esclarecimentos.
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LUZV.55

MUNICIPIO DE MORRO AGUDO
PCA MARTINICO PRADO 1626

CENTRO
14640-000 MORRO AGUDO SP

LOTE Roteiro de Leitura N¢Medidor | Paginas | Datade Apresentacdo Leitura Proximo Més Data de Vencimento
MC MRABU042-00000001 | S71999 112 01/0 9r2026 30/09/2026 19/10/2026
Classificagio: Convencional B4a llum. Piblica Acervo Poder Tipo de Fornecimento:
Pliblico/Tercsiro Trifisico

A 5 — P - Datas de leituras
TENSAO NOMINAL EM VOLTS  Disp.: 127 Lim. min.: 117 Lim. mis.: 133

Numero da UC Leitura atual = Leitura anterior | N2 de dias

PM MORRO AGUDO ILUM VIAS PUBLICAS
VIA PUBLICA, SIN1 IP 1.880.021.035-98 Préxima leitura 30/09/2026
CENTRO MORRO AGUDO - SP ACESSE AQUI O XML DASUA NF
14640-000

NOTA FISCAL N° 057649359 - SERIE 0 / DATA DE EMISSAO:

27/08/2026
Consulte pela chave de Acesso em:
hitps:i/dfe-portal.svrs.rs.gov.briNFIE/Consulta

Ref: més/ano  Vencimento Total a pagar chave de acesso:
35260833050196000188660000576493591038566507

RS 83.984,52 Protocolo de autorizagio: 3352600177524270 -26.08.2026 de 05:04:59 [aptage i

AGO/2026 19/10/2026
Aviso importante

Violéncia contra a mulher & crime. Ndo se cale. Denuncie. Ligue 180.Em atendimento a REN ANEEL 1095/24, o codigo da sua instalagdo foi alterado. Consulte o novo
codigo nesta fatura, no campo "Numero da UC".

INSC_EST: 467073341119/ CNPJ: 45.345.839/0001-12

CDE Escassez Hidrica TUSD R$ 48740 TE RS -1040,72
Unidade consumidora sem medigdo, faturamento por estimativa.
As datas preenchidas no campao de leitura referem-se ao periodo
de fomecimento més civil desta conta.

Em cumprimento & LC 214/2025, esta fatura apresenta, desde 28/12/2025, os
valores simulados de IBS (0,10%) R$66,60 e CBS (0,90%) R$599,41. Sem

cobranga ao cliente.
Deserigio da aperagio Unid,  Quant. Tarifa Tarifacom  Valortotalds | BaseCile. Al g PiS COFINS Tributo | BasEdeCil. | Alquota)  Valer
N¢ 915052589035 Med.  Faturada AMEEL tributos RS operagdo RS ICMS  ICM5% 078% | 3.67% (®S) ] 1#5)
. Iows ESOMET 1830 153008
Coneumo Uso Sistema KW} TUSD AGORE WD 1565079014 024702000 031536208 4935679) 438579 1800 8ES42 31568 148534 | pgpases sarirs  o7E o
Coreumo - TE AGDI26 WD 1565078014 015361000 020371151 3188246 3188246 180D 5734 mwm 947 |coFms 970375 38T 255,12
Adcional de Bandsia Amarsia AGS K 37652 aTEsR 1800 E7T7.T6 2408 13
Tot DistoueoE B5.00457
Consumo / kWh
Retencao Consumo IRRF-1.2% 102005
Consumo faturada Nedias
ooz mm - w

Pode-se observar que ao invés dos 133.173 kWh apontados e detalhados em nosso célculo abaixo, a CPFL
apresentou 156.508 kWh, sem trazer a memdria de calculo para que possamos apontar os pontos

discrepantes.

O consumo indicado pela CPFL é 14,91% maior do que o estimado por esta concessiondria, em sua

memoria de calculo acima.
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L1 daal
LU Maogitaana

Faturas - Consumos | UC 20260903 % LU da Alta
A Mogiana
Més Consumo Faturado(kWh) Consumo Calculado(kWh) Diferenga de Consumo(kWh)
jul/25 197811 152906 44905
ago/25 197898 152926 44972
set/25 191400 147969 43431
out/25 183739 148219 35520
nov/25 151451 140249 11202
dez/25 156458 144868 11590
jan/26 156436 144809 11627
fev/26 141346 126032 15314
mar/26 156499 139535 16964
abr/26 151350 135034 16316
mai/26 156463 138146 18317
jun/26 151420 133230 18190
jul/26 156384 137139 19245
ago/26 156508 133173 23335

NUPORANGA

Abaixo a memoaria de calculo dos pontos instalados em vias publicas, cuja medi¢do de consumo se da por
estimativa — UC 1.894.619.035-88 — contabilizando 1.625 pontos, conforme regularmente informado a
Concessionaria Distribuidora de Energia — CPFL ao longo da modernizacdo através dos protocolos
1662609299, 1736974902 e 1736977933.

Quantidade | Quantidade . .
i = . Meés de | Tarifa com
Municipio Instalagao de Dias de Horas . N vston
Referéncia |tributos R$ da Alta
Faturados | Faturadas N Mogiana
Nuporanga 1.894.619.035-88 30 11:26 08/26 R$ 0,5191
. . . R A Poténcia | Consumo
Tipo de Lampada Poténcia Poténcia do Q}lantldac_!e Acrescm:lo Quantidade Poténcia Instalada | Estimado RS
w Reator W | Més anterior | / Remogao kW N
kw kwh/més
LED (Diodo Emissor de Luz) 100 W 100 276 276 0,100 27,60 9467 R$ 4.913,97
LED (Diodo Emissor de Luz) 115 W 115 101 101 0,115 11,62 3984 R$ 2.067,96
LED (Diodo Emissor de Luz) 120 W 120 28 28 0,120 3,36 1152 R$ 598,22
LED (Diodo Emissor de Luz) 200 W 200 8 8 0,200 1,60 549 RS 284,87
LED (Diodo Emissor de Luz) 52 W 52 1 1 0,052 0,05 18 R$ 9,26
LED (Diodo Emissor de Luz) 60 W 60 774 774 0,060 46,44 15929 R$ 8.268,29
LED (Diodo Emissor de Luz) 70 W 70 437 437 0,070 30,59 10492 R$ 5.446,32
TOTAL 121,26 41591 R$ 21.588,90

Abaixo a conta de consumo de energia, para esta Unidade Consumidora, apresentada pela Concessiondria
Distribuidora de Energia — CPFL, salvo melhor juizo equivocada, merecendo esclarecimentos.
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LUZ

da Alta

Mogiana

MUNICIPIO DE NUPORANGA

R BERNARDINO PEREIRA DA SILVA 375

CENTRO

14670-000 NUPORANGA 5P
LOTE Roteiro de Leitura NeMedidor | Paginas | Datade Apresentacao Leitura Proximo Més Data de Yencimento
MC NUPBU005-00000051 172 28/08/2026 30/09/2026 13/10/2026
Classificagio: Convencional B4a llum. Piblica Acervo Poder Tipo de Fornecimento:
PiiblicoTerceiro Trifisico '
TENSAC NOMINAL EMVOLTS  Disp.: 127 Lim. min.: 117 Lim. méx.: 133 Datas de leituras

Numero da UC Leitura atual | Leitura anterior = N2 de dias
PM NUPORANGA ILUMINACAO VIAS PUBLICAS
V1A PUBLICA, SIN1 1.894.619.035-88 Préxima leitura 30/09/2026
ACESSE AQUI0 XML DASUA NF

CENTRO NUPORANGA - SP

14670-000
INSC_EST: 484058588117 / CNPJ: 46.754.388/0001-17

Ref:més/ano  Vencimento Total a pagar

NOTA FISCAL N° 057698327 - SERIE 0 / DATA DE EMISSAO:
2710812026

Consulte pela chave de Acesso em

https:i/dfe-portal svrs rs_gov.br/NF3E/Consulta

chave de acesso!

3526083305019600018866000057698 3271018389669

Protocolo de autorizagfo: 3352600177532923 -28.08.2026 as 05:05:41

AGO/2026 13/10/2026 R$ 20.770,54 = A
Aviso importante

‘ioléncia contra a mulher € crime. Néo se cale. Denuncie. Ligue 180.Em atendimento a REN ANEEL 1095/24, o codigo da sua instalagdo foi alterado. Consulte o novo

codigo nesta fatura, no campo "Nimero da UC".

CDE Escassez Hidrica TUSD R$ 120,50 TE RS -257,29
Unidade Il sem medigéo, por esti .
As datas preenchidas no campo de leitura referem-se ao pericdo
de formecimento més civil desta conta_

Em cumprimento & LC 214/2025, esta fatura apresenta, desde 28/12/2025, os
valores simulados de IBS (0,10%) R$16,47 e CBS (0,90%) R$148,19. Sem

cobranca ao cliente.

Descrigio da operagio Unid. | Quant. Tarifa Tarifa com

NE 915752275635 Med  Faturada ANEEL tributas RS

Consumg Uso Sistema [KWNL-TUSD AGO2E Kwh 3B.603,1435 0,24702000 0, 31536307

Consumo - TE AGOR2E Bn 36.693,1485 0.15961000 0.2037T1126
Kh

Adcional de Bandelra Amareta AGDI25
Total Distriouldora

Retencao Consumo IRRF-12%
DEBITOS DE OUTROS SERVICOS

COFINS BasedeCik. | Aliquota Valor

Valortotalde | Base Cile.  Allg pIS it
opercioRS | IeMs  loms% 'MS ool e w3 Y ®S)
LT 10851 18,00 TR
1220239 1220239 1800 219543 TEDS *rz PramASER 1723272 o7e 13841
158223 T2 1800 1418.60 5041 kil COFING. 172272 36T 632,44
930,89 530,33 18,00 167.56 535 a0
HOI551
Consumo |/ kWh
28219
Consumo Faturade N dias
- =

a0 =

Pode-se observar que ao invés dos 41.591 kWh apontados e detalhados em nosso cdlculo abaixo, a CPFL
apresentou 38.693 kWh, sem trazer a memodria de calculo para que possamos apontar os pontos

discrepantes.

O consumo indicado pela CPFL é 7,49% menor do que o estimado por esta concessiondria, em sua

memoria de calculo acima.
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o .
LU da Alta
Mogiana
Faturas - Consumos | UC 20418116 L H L daAlta
.. U Mogiana
Més Consumo Faturado(kWh) Consumo Calculado(kWh) Diferenca de Consumo(kWh)
jul/25 39576 43474 -3898
ago/25 39606 43474 -3868
set/25 38329 42071 -3742
out/25 39611 43190 -3579
nov/25 37458 41797 -4339
dez/25 38674 42978 -4304
jan/26 38713 42978 -4265
fev/26 34960 38818 -3858
mar/26 38682 42978 -4296
abr/26 37453 41591 -4138
maif26 38695 42978 -4283
jun/26 37458 41591 -4133
jul/26 38701 42978 -4277
ago/26 38693 41591 -2898

PATROCINIO PAULISTA

Abaixo a memodria de cdlculo dos pontos instalados em vias publicas, cuja medicao de consumo se da por
estimativa — UC 1.821.001.035-63 — contabilizando 2.350 pontos, conforme regularmente informado a
Concessionaria Distribuidora de Energia — CPFL ao longo da modernizacao através dos protocolos
1715533740, 1749015917 e 1749018897.

Quantidade

Quantidade

L = - Meés de | Tarifa com
Municipio Instalagao de Dias de Horas e - ot
Referéncia |tributos R$ da Alta
Faturados | Faturadas M Mogiana
Patrocinio Paulista 1.821.001.035-63 30 11:26 08/26 R$ 0,5191
J J . S P Poténcia | Consumo
Pot Pot d tidad A Pot
Tipo de Lampada otencia otencia co Q!.lan ! a_e crescmjo Quantidade otencia Instalada | Estimado R$
w Reator W | Més anterior | / Remogéo kW ~
kW kwh/més
LED (Diodo Emissor de Luz) 100 W 100 403 403 0,100 40,30 13823 R$ 7.175,12
LED (Diodo Emissor de Luz) 115 W 115 133 133 0,115 15,30 5246 R$ 2.723,16
LED (Diodo Emissor de Luz) 120 W 120 66 66 0,120 7,92 2717 R$ 1.410,10
LED (Diodo Emissor de Luz) 150 W 150 51 51 0,150 7,65 2624 R$ 1.362,03
LED (Diodo Emissor de Luz) 46 W 46 27 27 0,046 1,24 426 R$ 221,13
LED (Diodo Emissor de Luz) 55 W 55 75 75 0,055 413 1415 R$ 734,43
LED (Diodo Emissor de Luz) 60 W 60 1259 1259 0,060 75,54 25910 R$ 13.449,34
LED (Diodo Emissor de Luz) 70 W 70 336 336 0,070 23,52 8067 R$ 4.187,56
TOTAL 175,59 60228 R$ 31.262,85

Abaixo a conta de consumo de energia, para esta Unidade Consumidora, apresentada pela Concessiondria
Distribuidora de Energia — CPFL, salvo melhor juizo equivocada, merecendo esclarecimentos.
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LU

MUNICIPIO DE PATROCINIO PAULISTA
PCA NS DO PATROCINIO 1168

CENTRO
14415-029 PATROCINIO PAULISTA 5P

Leitura Proximo Més Data de Vencimento

Leitura anterior | N¢ de dias

LOTE Roteiro de Leitura MN®Medidor | Paginas | Data de Apresentagdo

MC PTPBUDDE-00000221 307175219 102 01/09/2026 30M09/2026 1912026

Classicagio: Convencional B4a lum. PUDica ACEnvo Poder Tipo de Fomecimento:

PunicoTercein Tritasic

TENSAC NOMINAL EMVOLTS  Disp.: 127 Lim. min: 117 Lim. méx - 133 Numero da UC Datas de leituras
Leitura atual

PM PATROCINIO PAULISTA 1.821.001.035-63
CD ILUMINACAQ PUBLICA, S/N1

CENTRO PATROCIMIO PAULISTA - SP

14415-000

INSC.EST: 511058339110 / CNPJ: 45.318.185/0001-15

Ref: mésfano  Vencimento Total a pagar
3526033305010600015866000057 682 6241062724974

R$ 33.164,62 Protocalo de autorizagio: 3352600177178412 -28.08 2028 &s 04:10:54 g

AGO/2026  19/10/2026
Aviso importante

Violéncia contra a mulher & crime. Nao se cale. Denuncie. Ligue 180.Em atendimento a REN ANEEL 1025/24, o codigo da sua instalagdo foi alterado. Consulte o novo
ciodigo nesta fatura, no campo "Nimero da UC™.

Praxima leitura 30/09/2026
ACESSE AQUIOUCML DA SUA KF

MOTA FISCAL N° 057689694 - SERIE 0/ DATA DE EMISSAC:
2710812026

Consulte pela chave de Acesso em:
httpa-idte-portal.avrs.re.gov briNF3IEMC onaulta

chave de acesso:

CDE Escassez Hidrica TUSD RS 182,46 TE RS 410,97

Essa fatura esta com débito autorizado em conta comente.
Caso nac ocoma o debito utilize esta conta para pagamento.
Unidade consumi m medigio, por estimat
As datas preenchidas no campo de leitura referem-se ao periodo
de fomecimento més civil desta conta.

Em cumprimento 3 LG 214/2025, esta fatura apresenta, desde 281272025, os
valores simulados de IBS (0,10%) R$26,22 e CBS (0.00%) R$236,70. Sem

cobranga ao cliente.
Descrigio da operagi Unid. Quamt, Tasifa Tarifa com Valortotalda | Base Chlc Alig MS IS CORANS Tl | DeSednChc. | Alquots Valor
NES00355510134 Med. | Faturads ANEEL tributos BS  operagBoRS | ICMS  MOMS% 078%  3.6T% 4 b Ll
' : NE HETAY R S
Comume Uso Sistesa ]tk TUSD AGOO8 L) 1805 5300 024700000 03183508 14040 00,40 14,00 350820 12488 LU [ (R— o7 58 30 ara 214,70
Conmume - TE AGORE i B3 500 6, 15081000 0T 114 25008 12 500,08 14,00 pE_E] BO5Y Hass| | CONks prE 587 103,18
Addionsl de Benceine Anares AGOE o 148880 L) 18,00 T s 75
Totall Dbl bt AT A
Fitncars Comutres IRRF-1.2% o Consume / kWh
Carmurns fatursda W diss
amom  EE =y EY
aiw R e
anm W el n
i W L] a
I - W

da Alta
Mogiana

Pode-se observar que ao invés dos 60.228 kWh apontados e detalhados em nosso cdlculo abaixo, a CPFL
apresentou 61.803 kWh, sem trazer a memodria de cdlculo para que possamos apontar os pontos

discrepantes.

O consumo indicado pela CPFL é 2,55% maior do que o estimado por esta concessionaria, em sua

memoria de calculo acima.
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o .
LU da Alta
Mogiana
Faturas - Consumos | UC 19622791 o*i% L da Alta
A U Mogiana
Més Consumo Faturado(kWh) Consumo Calculado(kWh) Diferenca de Consumo(kWh)

julf25 92823 62815 30008
ago/25 92586 62662 29924
set/25 89317 60640 29177
out/25 86097 62662 23435
nov/25 59338 60579 -1241
dez/25 61320 62598 -1278
jan/26 61316 62453 -1137
fev/26 55342 56409 -1067
mar/26 61640 62453 -813
abr/26 59691 60438 -747
mai/26 61686 62348 -662
jun/26 59674 60264 -590
jul/26 61746 62236 -490
ago/26 61803 60228 1575

PEDREGULHO

Abaixo a membdria de calculo dos pontos instalados em vias publicas, cuja medicdo de consumo se da por
estimativa — UC 1.825.467.035-48 — contabilizando 2.336 pontos, conforme regularmente informado a
Concessionaria Distribuidora de Energia — CPFL ao longo da modernizacdo através dos protocolos
1665889457 e 1760961661.

Quantidade | Quantidade . .
- = ) Més de | Tarifa com
Municipio Instalagao de Dias de Horas L . vatew
Referéncia | tributos R$ da Alta
Faturados | Faturadas i B Mogiana
Pedregulho 1.825.467.035-48 30 11:26 08/26 R$ 0,5191
- o . o U Poténcia | Consumo
Tipo de Lampada Poténcia Poténcia do Q}lantldac_ie Acrescm:lo Quantidade Poténcia Instalada | Estimado RS
w Reator W | Més anterior | / Remogao kW N
kW kwh/més
LED (Diodo Emissor de Luz) 100 W 100 272 272 0,100 27,20 9330 R$ 4.842,76
LED (Diodo Emissor de Luz) 115 W 115 42 42 0,115 4,83 1657 R$ 859,95
LED (Diodo Emissor de Luz) 120 W 120 1 1 0,120 0,12 M R$ 21,37
LED (Diodo Emissor de Luz) 183 W 183 2 2 0,183 0,37 126 R$ 65,16
LED (Diodo Emissor de Luz) 200 W 200 8 3 0,200 1,60 549 R$ 284,87
LED (Diodo Emissor de Luz) 50 W 50 2 2 0,050 0,10 34 R$ 17,80
LED (Diodo Emissor de Luz) 52 W 52 280 280 0,052 14,56 4994 R$ 2 592 30
LED (Diodo Emissor de Luz) 60 W 60 1351 1351 0,060 81,06 27804 R$ 14.432.13
LED (Diodo Emissor de Luz) 70 W 70 378 378 0,070 26,46 9076 R$ 4.711,01
TOTAL 156,30 53610 R$ 27.827,34

Abaixo a conta de consumo de energia, para esta Unidade Consumidora, apresentada pela Concessiondria
Distribuidora de Energia — CPFL, salvo melhor juizo equivocada, merecendo esclarecimentos.
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LUZV.55

MUNICIFIC DE PEDREGULHO
R CEL ANDRE VILELA 96
CENTRO

14470-000 PEDREGULHO 5P

Data de Vencimento
08/M10/2026

Leitura Praximo Mas
30/09/2026

Data de Apresentagdo
01/082026

N®Medidor | Paginas

W2

LOTE Roteiro de Leitura
MC PERBU0Z23-00000161

Classificagior Convencional B4a llum. Pblica Acervo Poder Tipo de Fomacimento:

PubicoTerein Tritaskz
TENSAO NOMIMAL EMVOLTS  Diap. 127 Lim. min.: 117 Lim. max.: 133 Numero da UC Datas de leituras
Leitura atual | Leitura anterior | N de dias

PM PEDREGULHO ILUM VIAS PUBLICAS

CD ILUMINACAQ PUBLICA, S/N1 IP 1.825.467.035-48 Proxima leitura 30/09/2026
CENTRO PEDREGULHO - 5P ACESSE AGUIO XML DA SUA KF
14470-000

CHPJ: 453156 466/0001-78 NOTA FISCAL N° 057683718 - SERIE 0/ DATA DE EMISSAO:

270872026
Consulte pela chave de Acesso em:
hitpa-idie-portal.avrere.gov briNFIEIConsulta

Ref: més/ano  Vencimento Total a pagar chave de acesso:
35260333050186000 18866000057 688 7181016372544

AGO/2026 08/10/2026 R$ 27.932,85 Protocole de autorizagie: 3352600177180771 -28.08.2028 s (4:11:02

. .
Aviso importante
Violéncia contra a mulher & crime. Nao se cale. Denuncie. Ligue 160.Em atendimento a REN ANEEL 108524, o codigo da sua instalagao foi alterado. Consulte o novo
ciodigo nesta fatura, no campe "Mimero da UC™

F porr L

CDE Escassez Hidrica TUSD R 162,11 TE R$-346,13
Unidade consumidora sem medigdo, faturaments por estimativa.
As datas preenchidas no campo de keitura referem-se ao periodo
de formecimento més civil desta conta.

Em cumprimente 3 LG 214/2025, esta fatura apresenta, desde 26/12/2025, os
wvalores simulados de IBS (0,10%) R$22,15 e CBS (0.80%) R$180,38. Sem

cobranga ao cliente.
Descriio da operacka Unid.  Quant. Tasifa Tarifacom  Valortotalda | BaseCHlc | Alig — IS COMNS b | MSEERCNC | ABuota  Valee
N 30035551 TR Med.  Faturada AMEEL tributos RS operagho RS IcMs ICMS % 0,78%  3.67% [RS1 L L
: : = HEE WM B
Cormueme: L Sistaesa [} TUSD AGO08 i SROSYTTIT 24700000 EREE WAIEE AR 1800 2054 6 105,00 VT B P - P
Conume - TE AGORE i SLERTITT TSm0 T 184 TS WIS i 18T LI Hitz| |cones HiELE AT 5083
Bcioreal e Barvdiiia A AGOE i 126233 [ECET I =3 s )
Tiotsl Dhatitnsetorn WL "
Pt Cersmarne [FFF-1,5% 50,57 Consumo / kiWh
Cansuma fatiragy Wedas
P s o
- axaa
P = W
- wa o

Pode-se observar que ao invés dos 53.610 kWh apontados e detalhados em nosso cdlculo abaixo, a CPFL
apresentou 52.054 kWh, sem trazer a memoria de calculo para que possamos apontar os pontos

discrepantes.
O consumo indicado pela CPFL é 2,99% menor do que o estimado por esta concessiondria, em sua

memoria de calculo acima.
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L1 da Al
LU Maogitaana

Faturas - Consumos

UC 19673965

LU

daAlta
Mogiana

Més Consumo Faturado(kWh) Consumo Calculado(kWh) Diferenca de Consumo(kWh)
jul/25 69270 45817 23453
ago/25 69469 45817 23652
set/25 67720 44339 23381
out/25 56226 48932 7294
nov/25 49840 52991 -3151
dez/25 51477 54758 -3281
jan/26 51533 55402 -3869
fev/26 46504 50041 -3537
mar/26 52039 55402 -3363
abr/26 50385 53615 -3230
mai/26 52057 55397 -3340
jun/26 50392 53610 -3218
jul/26 52064 55397 -3333
ago/26 52.054 53610 -1556

RESTINGA

Abaixo a memodria de cdlculo dos pontos instalados em vias publicas, cuja medicao de consumo se da por
estimativa — UC 1.797.130.035-08 — contabilizando 783 pontos, conforme regularmente informado a
Concessionaria Distribuidora de Energia — CPFL ao longo da modernizagdo através dos protocolos
1795577066, 1795579104 e 1795581036.

Quantidade | Quantidade , .
Municipio Instalagao de Dias de Horas Mes de | Tarifa com
P s Referéncia |tributos R$ % da Alta
Faturados | Faturadas N Mogiana
Restinga 1.797.130.035-08 30 11:26 08/26 R$ 0,5191
. J. . o A Poténcia | Consumo
Tipo de Lampada Poténcia Poténcia do Q}lantldac_!e Acrescmjo Quantidade Poténcia Instalada | Estimado RS
W Reator W | Més anterior | / Remogéo kW N
kW kwh/meés
LED (Diodo Emissor de Luz) 100 W 100 51 51 0,100 5,10 1749 R$ 908,02
LED (Diodo Emissor de Luz) 120 W 120 23 23 0,120 2,76 947 R$ 491,40
LED (Diodo Emissor de Luz) 200 W 200 4 4 0,200 0,80 274 R$ 142,43
LED (Diodo Emissor de Luz) 52 W 52 179 179 0,052 9,31 3193 R$ 1.657,22
LED (Diodo Emissor de Luz) 55 W 55 3 3 0,055 0,17 57 R$ 29,38
LED (Diodo Emissor de Luz) 60 W 60 289 289 0,060 17,34 5948 R$ 3.087,25
LED (Diodo Emissor de Luz) 70 W 70 234 234 0,070 16,38 5618 R$ 2.916,33
TOTAL 51,85 17786 R$ 9.232,03

Abaixo a conta de consumo de energia, para esta Unidade Consumidora, apresentada pela Concessiondria
Distribuidora de Energia — CPFL, salvo melhor juizo equivocada, merecendo esclarecimentos.

30

Rua Eduardo Barbosa Falleiros n.2 67,

Bai

rro Centro, ltuverava — 5P
CEP: 14500-000
www.luzbr.com.br



v ) ]
o2\ %
I U da Alta
Mogiana
MUNICIPIO DE RESTINGA
R GERALDO VERISSIMO 633
CENTRO
14430-000 RESTINGA 5P
LOTE Roteiro de Leitura N Medidor Paginas Data de Apresentacdo Leitura Praximo Més Data de Vencimento
MC RESBUO10-00000305 15089168 12 26/082026 3MD9r2026 112026
Classificagior Convendonal B4a . Pliblca Acervo Podsr Tipo de Fomeciment:
PUGiCoTErceln Tritasico
TENSAQ NOMIMAL EMVOLTS  Disp. 127 um. min_: 117 Lim mae - 133 Namero da UC Datas de leituras
Leitura atual | Leitura anterior | N2 de dias

PM RESTINGA ILUMINACAO VIAS PUBLICAS
CD ILUMINACAQ PUBLICA, S/N1

CENTRO RESTINGA - 5P

14430-000

CNPJ: 45.318.551/0001-42

Ref: mésfano  Vencimento Total a pagar

R$ 13.192,93

1.797.130.035-08 Proxima leitura 30/09/2026

ACESSE AQUI ML DA SUA NF

NOTA FISCAL N° 057689721 - SERIE 0 / DATA DE EMISSAO:
2710872026

Consulte pela chave de Acesso em:
httpa:ifdfe-portal.avraregov briNFIEIConsulta

chave de acesso:
35260333050106000 18856000057 6827211080461882
Protocolo de autorizagao: 3352600177178765 -28.03 2028 as 04:10:58

AGO/2026  19/10/2026 A
Aviso importante

Wieléncia contra a mulher & crime. Mo se cale. Denuncie. Ligue 180.Em atendiments 3 REN ANEEL 1025/24, o codigo da sua instalagio foi alterado. Consulte o novo

«codigo nesta fatura, ne campo "Mamero da UG,

Informagdes dos débitos mais antigos:

Vencimente  Valor

18/DB/2026 R$ 482368

Fat por média distribuidora.

CDE Escassez Hidrica TUSD RS 76,56 TE R§ -163,49

Unidade consumidora sem medica por

CONSTA DEBITO: 1 DOCTO(S)
18108126 R 4.023 68

REGULARIZE SEU PAGAMENTO, EVITE SUSPENSAG DO FORNECIMENTO A
PARTIR

DO DIA 12/08/2028. APG:S SUSPENSAD COBRAREMOS O CONSUMO
REGISTRADO E PODERA

Destrigio da operacka Unid  Quant. Tasifa Tarifa com

WY B0023551 0481 Med | Faturada ANEEL tribuios RS

Cormume Lso St 0] TUSD A0008 ey 24 5864733 0, 24700000 0, 51550008

Comume - TE AGODS ey 24 5864733 0, 15087000 02T 113
ey

Asbeieral de Barciuive Amarein ASON
Tetai Dimribuicton
Fostarrems Cormurres [FSRFL1 290

As datas preenchidas no campe de leitura referem-se ao periodo
de fomecimente més civil desta conta.

OCORRER RESCISAD DO CONTRATO APOS 2 MESES -ART 322 E 140- RES 1000/21.
DOCTO VENCIDO PODE INDICADO A0S ORGADS PROT.CREDITO.CASO POSSUA CO-
B DE TERCEIROS MA CONTA E POSSIVEL REFATURAR SEM O REFERIDO VALOR.
Conf. Art. 356, § 2° da Resol 1000/2021 da Aneslsua instalagio

Aliq FiS COMNS Bass el | Aliguets vake

Valor totalda | Base Chle
M5 Tributn
operagho RS 1CMS ICMS % 0,78% 3.67% IRSI L) L
=" ST -t 240357
TEIA T.TE5 34 100 130580 ans 1y PR 10004 50 a7 B4
S00834 008,34 18,00 o 50 - rdic] 150,72 CONKS 0040 80 ST 40155
S0 A0 540 18,00 10847 5T 1780
T8 TT -
104 Consumo / kWh
Cansums taburaga e dias
smon EE eas =
awam W e =
anne R E =
wan BN rear a
e R L =
e =

Pode-se observar que ao invés dos 17.786 kWh apontados e detalhados em nosso célculo abaixo, a CPFL
apresentou 24.585 kWh, sem trazer a memoria de calculo para que possamos apontar os pontos

discrepantes.

O consumo indicado pela CPFL é 27,66% maior do que o estimado por esta concessiondria, em sua

memoria de calculo acima.
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o .
LU da Alta
Mogiana
Faturas - Consumos | UC 19358032 da Alta
Més Consumo Faturado(kWh) Consumo Calculado(kWh) Diferenca de Consumo(kWh)
jul/25 35722 18378 17344
ago/25 35753 18378 17375
set/25 34600 17786 16814
out/25 30358 18378 11980
nov/25 23807 17786 6021
dez/25 24598 18378 6220
jan/26 24601 18378 6223
fev/26 22220 16600 5620
mar/26 24578 18378 6200
abr/26 23797 17786 6011
mai/26 24587 18378 6209
jun/26 23801 17786 6015
jul/26 24590 18378 6212
ago/26 24585 17786 6799
|

SALES OLIVEIRA

Abaixo a membdria de calculo dos pontos instalados em vias publicas, cuja medicdao de consumo se da por
estimativa — UC 1.892.560.035-70 — contabilizando 2.060 pontos, conforme regularmente informado a
Concessionaria Distribuidora de Energia — CPFL ao longo da modernizacdo através dos protocolos
1721334360, 1763652060, 1763655048, 1795562957, 1795564619, 2194934111, 2194949982 e

2194958654.
Quantidade | Quantidade . .
. x . Més de | Tarifa com
Municipio Instalagao de Dias de Horas . . vs%e
Referéncia |tributos R$ da Alta
Faturados | Faturadas i B Mogiana
Sales Oliveira 1.892.560.035-70 30 11:26 08/26 R$ 0,5191
. P . o - Poténcia | Consumo
Tipo de Lampada Poténcia Poténcia do Qﬂuantldax_ﬂe Acresclrrjo Quantidade Poténcia Instalada | Estimado RS
w Reator W | Més anterior | / Remocéo kW ~
kW kwh/més
LED (Diodo Emissor de Luz) 100 W 100 375 375 0,100 37,50 12863 R$ 6.676,60
LED (Diodo Emissor de Luz) 115 W 115 4 4 0,115 0,46 158 R$ 81,90
LED (Diodo Emissor de Luz) 120 W 120 198 198 0,120 23,76 8150 R$ 4.230,29
LED (Diodo Emissor de Luz) 46 W 46 725 736 0,046 33,86 11613 R$ 6.027,81
LED (Diodo Emissor de Luz) 50 W 50 7 7 0,050 0,35 120 R$ 62,31
LED (Diodo Emissor de Luz) 60 W 60 373 373 0,060 22,38 7676 R$ 3.984,59
LED (Diodo Emissor de Luz) 70 W 70 367 367 0,070 25,69 8812 R$ 4.573,91
TOTAL 144,00 49391 R$ 25.637,42

Abaixo a conta de consumo de energia, para esta Unidade Consumidora, apresentada pela Concessionaria
Distribuidora de Energia — CPFL, salvo melhor juizo equivocada, merecendo esclarecimentos.
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MUNICIPIC DE SALES OLIVEIRA

PCA DOMINGOS TAVARES BARRADAS S/N1
CENTRO

14660-000 SALES OLIVEIRA SP

Data de Vencimento
131102026

Leitura Proximo Més
30/09/2026

Data de Apresentagao
01/09/2026

N% Medidor | Paginas

LOTE Roteiro de Leitura
- 12

MC

Classificagior Convencional B4a llum. Piblica Acenvo Poder Tipo da Fomecimento:

PusiicoTeraln Tittasico
TEMSAQ MOMINAL EMVOLTS  Disp.: 127 . min_: 117 Uim. max 133 NGmero da UC Datas de leituras
Leitura atual | Leitura anterior | N2 de dias

PM SALES DE OLIVEIRA
V1A PUBLICA. SIN1 1 '392'560035-70 Proxima leitura 30/09/2026
CENTRO SALES OLIVEIRA - SP ACESSE AGUI O XMLDA SUA NF
14660-000
INSC.EST: S97061245116 / CNPJ: 46.756.02%/0001-07 MOTA FISCAL N° 057630992 - SERIE 0/ DATA DE EMISSAD:
ITIOEI2026
Consulte pela chave de Acesso em:
httpa:itdfe-portal.avra_rs gov briNFIEMNConsulta
Ref: més/ano  Vencimento Total a pagar chave de acesso:
352608330501 06000 1 E866000057 630 9021004430731
AGO/2026 13/10/2026 R$ 31.859,26 Protocolo de autorizagio: 2352600 177460826 -28.08 2028 3s 04:56:40

Aviso importante

Vicléncia contra a mulher & crime. Mo se cale. Denuncie. Ligue 180.Em atendimente a REM ANEEL 1095/24, o eodigo da sua instalagdo foi alterado. Consulte o nove
codigo nesta fatura, no campo "Numero da UC".

CDE Escassez Hidrica TUSD RS 181,25 TE R§ -387,22
Unidade consumidora sem medicdo, faturamento por estimativa.
As datas presnchidas no campo de beitura referem-se ao periodo
de fornecimento més civil desta conta.

Em cumprimento 3 LC 214/2025, esta fatura apresenta, desde 28/12/2025, os
wvalores simulados de IBS (0,10%) R$25,40 = CBS (0.00%) R$228 50, Sem

cobranga 3o cliente.
Descrigio da operacia Unid.  Cuant. Tasifa Tarifacom  Valortotslds | BaseCHlc | Alig - IS COFNS Tribup | BASTERCHC | Wigueta  Vakor
NY 313603087856 Med  Faturads AMEEL tributos RS opemgl RS Icms IEMS 0.78%  31ET% [R5 L 5
! : ) STEMAD B S8
Cormums Lna Sisbess JOMETUSD AGOGE i SezE el 0, TINO00 oS B T 230660 11748 F7T) [ p— P — ——
Comums - TE AGOE e ez eeT0 0, 15087 000 00T 11 RRE-T T1.BE2ET 18,00 213528 ety 3700 | COMKS Miamia AT Lot
Ackcicrnal de Barrieire Amarwe ASOE e 4 LR =218 L] 2
s cm v Forr: i .
Mot e i Pt Fuire e Consumo / kWh
Cansuma taturasa Wil
Asalzinche Moebirla Fei A 020 sy [
Tt Distitnsdesn E-ETTE i e n
ana mm P
Rist Ot Faimee IRFF -1.2% Tate Ja— I
Fistariars Cormurres [RAF-1.2% EE e P —
i p—

Pode-se observar que ao invés dos 49.391 kWh apontados e detalhados em nosso cdlculo abaixo, a CPFL
apresentou 58.233 kWh, sem trazer a memoria de calculo para que possamos apontar os pontos

discrepantes.

O consumo indicado pela CPFL é 15,18% maior do que o estimado por esta concessiondria, em sua
memoria de calculo acima.
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Faturas - Consumos | UC 20396732 2% LU da A[ta

A Mogiana

Més Consumo Faturado(kWh) Consumo Calculado(kWh) Diferenca de Consumo(kWh)
jul/25 60337 50858 9479
ago/25 60526 50858 9668
set/25 58574 49217 9357
out/25 58481 50858 7623
nov/25 56376 49217 7159
dez/25 58251 50858 7393
jan/26 58233 50858 7375
fev/26 52622 45936 6686
mar/26 58216 50858 7358
abr/26 56366 49217 7149
maif26 58236 51037 7199
jun/26 56374 49391 6983
jul/26 58245 51037 7208
ago/26 58233 49391 8842

SAO JOSE DA BELA VISTA

Abaixo a memoaria de calculo dos pontos instalados em vias publicas, cuja medi¢do de consumo se da por
estimativa — UC 1.798.979.035-07 — contabilizando 921 pontos, conforme regularmente informado a
Concessionaria Distribuidora de Energia — CPFL ao longo da modernizacdo através dos protocolos
1694607718 e 1795594746.

Quantidade | Quantidade R .
- = ) Més de | Tarifa com
Municipio Instalagao de Dias de Horas e . o
Referéncia |tributos R$ da Alta
Faturados | Faturadas i B Mogiana
Sao José da Bela Vista 1.798.979.035-07 30 11:26 08/26 R$ 0,5191
. U . — - Poténcia | Consumo
Tipo de Lampada Poténcia Poténcia do Q!Jantldatj,le Acrescm:lo Quantidade Poténcia Instalada | Estimado R$
w Reator W | Més anterior | / Remogéao kW N
kw kwh/més
LED (Diodo Emissor de Luz) 100 W 100 95 95 0,100 9,50 3259 R$ 1.691,40
LED (Diodo Emissor de Luz) 115 W 115 1 1 0,115 0,12 39 R$ 20,47
LED (Diodo Emissor de Luz) 120 W 120 1 1 0,120 0,12 M R$ 21,37
LED (Diodo Emissor de Luz) 250 W 250 27 27 0,250 6,75 2315 R$ 1.201,79
LED (Diodo Emissor de Luz) 52 W 52 249 249 0,052 12,95 4441 R$ 2.305,29
LED (Diodo Emissor de Luz) 55 W 55 2 2 0,055 0,11 38 R$ 19,58
LED (Diodo Emissor de Luz) 60 W 60 352 352 0,060 21,12 7244 R$ 3.760,26
LED (Diodo Emissor de Luz) 70 W 70 194 194 0,070 13,58 4658 R$ 2.417,82
TOTAL 64,24 22035 R$ 11.437,99

Abaixo a conta de consumo de energia, para esta Unidade Consumidora, apresentada pela
Concessiondria Distribuidora de Energia — CPFL, salvo melhor juizo equivocada, merecendo
esclarecimentos.
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MUNICIPIO DE SAO JOSE DA BELA VISTA
R MJ JOAD SOARES 1914

CENTRO
14440-000 5A0 JOSE DA BELA VISTA 5P

da Alta
Mogiana

LUZ

Leitura Praximo Més Data de Vencimento

LOTE Roteiro de Leitura N2 Medidor Paginas Data de Apresentagdo
MC SJVBUDD2-00000335 306203111 12 01/09/2026 30M09r2026 23/09/2026
Classificagio: Corvencional B4a llum. PUDiica Acenvo Poder Tipo de Fomecimento:
Uil Tercain Trifaskco
TEMSAD NOMINAL EM VOLTS  Disp.: 127 um. min: 117 LIm. mae - 133 Numero da UC Datas de leituras
Leitura atual | Leitura anterior | N%de dias
PMSJBV 4 3 ILUMINACAQ PUBLICA 35-
CD ILUMINACAQ PUBLICA. SIN1 1.798.979.0 07 Proxima leitura 30/09/2026
CENTRO SAO JOSE DA BELA VISTA - 5P ACESSE AQUIO XML DA SUA NF
14440-000
CMPJ: 59,5851 600/0001-06 NOTA FISCAL N° 057658329 - SERIE 0/ DATA DE EMISSAO:
27082026
Consulte pela chave de Acesso em:
httpa:fdfe-portal.evra.re.gov briNF3IEMC onsulta
Ref: més/ano  Vencimento Total a pagar chave de acessa:
36260332050106000 18856000057 628 3221012332060

R$ 12.523,08

AGO/2026  23/09/2026 o
Aviso importante

Wigléncia contra a mulher & crime. Mo se cale. Denuncie. Ligue 180.Em atendiments a REM ANEEL 1085/24, o codigo da sua instalagie foi alterado. Consulte o novo

«codigo nesta fatura, no campo "Nimero da UC™.

Informagdes dos débitos mais antigos:

Vencimento Valor

24/DB/2026 RE 12.387.24

CDE Escassez Hidrica TUSD RS 72,67 TE R$-155.18

Unidade consumidora sem medigdo, faturamento por estimativa.
As datas preenchidas no campo de leitura referem-se ao periodo

CONSTA DEBITO: 1 DOCTO(S)
24/08/28 RS 12.397.24

REGULARIZE SEU PAGAMENTO, EVITE SUSPENSAD DO FORNECIMENTO A
PARTIR

DO DIA 16/09/2028. APGS SUSPENSAD COBRAREMOS O CONSUMO
REGISTRADO E

Descrigio da nperacia Unid. Quant. Tasifa Tarifa com

N STS227 5637 Med.  Fatsrada AHEEL tributos RS
Curmum s Sabersa b} TUSD AS0GH i 53,1708 8, 24T 4,51558287
Cormums - TEADDVE i 25537,1708 o, 15000 2T i1
Aebcional de Bendeis Amaree AGCYE i

Totsl Dintitasetorn

Fistorcam: Cormarrs [RRF-1.2%

Pode-se observar que ao invés dos 22.035 kWh

Protocolo de autorzagdo: 2352600177532868 -28.03.2028 as 05:05:41

ge fomecmento més civil desta conta.

OCORRER RESCISAQ DO CONTRATO APGS 2 MESES -ART 322 E 140- RES 1000021
DOCTO VENCIDO PODE INDICADO ADS ORGADS PROT.CREDITD.CASO POSSUA CO-
BRANGCA DE TERCEIROS NA CONTA E POSSIVEL REFATURAR SEM © REFERIDO VALCR.
Conf. Art. 358, § 2° da Resol 10002021 da Anesl sua instalagio

COFMNS Haler

Walortotalda | Base Chilc g M5 Fis Tribuge | BsedeCHc | Mligucts
operaglo RS (] ICMS % 0,78% 3.67% (L] %) 5]

: . icus TIETEAD N TS
75T TERET  1ag0 1 aa FEIVT I — P ater
ATE0E 4TS48 1800 8573 3041 wagr| |conks LA 347 145

S48 s e W08 250 890
TS f
- Consumo | kKWh

Consums faburaga
P
ans

M dias
amar a
- amar a
amn BN E n
[ —

apontados e detalhados em nosso célculo abaixo, a CPFL

apresentou 23.337 kWh, sem trazer a memoria de calculo para que possamos apontar os pontos

discrepantes.

O consumo indicado pela CPFL é 5,58% maior do que o estimado por esta concessiondria, em sua

memoria de calculo acima.
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LU da Alta
Mogiana
Faturas - Consumos | UC 19387237 L LU da Alta
A Mogiana
Més Consumo Faturado(kwh) Consumo Calculado(kWh) Diferenca de Consumo(kWh)

jul/25 29810 22770 7040
ago/25 29825 22770 7055
set/25 28838 22035 6803
out/25 26375 22770 3605
nov/25 22590 22035 555
dez/25 23343 22770 573
jan/26 23322 22770 552
fev/26 21069 20566 503
mar/26 23328 22770 558
abr/26 22566 22035 531
mai/26 23323 22770 553
jun/26 - - -

jul/26 23337 22770 567
ago/26 23337 22035 1302

SERRANA

Abaixo a membdria de calculo dos pontos instalados em vias publicas, cuja medicdao de consumo se da por
estimativa — UC 1.690.518.035-71 — contabilizando 4.909 pontos, conforme regularmente informado a
Concessionaria Distribuidora de Energia — CPFL ao longo da modernizagdo através dos protocolos
1661462839, 1762758134, 1762761170, 1762765452 e 1762767836.

Quantidade | Quantidade _ .
- = ) Meés de | Tarifa com
Municipio Instalagao de Dias de Horas . . oot
Referéncia tributos R$ da Alta
Faturados | Faturadas A8 Mogiana
Serrana 1.690.518.035-71 30 11:26 08/26 R$ 0,5191
PR P . o - Poténcia | Consumo
N Poténcia Poténcia do uantidade | Acréscimo - Poténcia -
Tipo de Lampada Qn q ~_ | Quantidade Instalada | Estimado R$
w Reator W | Més anterior | / Remogao kW N
kW kwh/més
LED (Diodo Emissor de Luz) 100 W 100 699 699 0,100 69,90 23976 R$ 12.445,17
LED (Diodo Emissor de Luz) 115 W 115 8 8 0,115 0,92 316 R$ 163,80
LED (Diodo Emissor de Luz) 120 W 120 165 165 0,120 19,80 6791 R$ 3.525,24
LED (Diodo Emissor de Luz) 150 W 150 104 104 0,150 15,60 5351 R$ 2.777 .46
LED (Diodo Emissor de Luz) 200 W 200 13 13 0,200 2,60 892 R$ 462,91
LED (Diodo Emissor de Luz) 250 W 250 1 1 0,250 0,25 86 R$ 44,51
LED (Diodo Emissor de Luz) 400 W 400 4 4 0,400 1,60 549 R$ 284,87
LED (Diodo Emissor de Luz) 50 W 50 15 15 0,050 0,75 257 R$ 133,53
LED (Diodo Emissor de Luz) 52 W 52 4 4 0,052 0,21 71 R$ 37,03
LED (Diodo Emissor de Luz) 55 W 55 1561 1561 0,055 85,86 29448 R$ 15.285,84
LED (Diodo Emissor de Luz) 60 W 60 2036 2036 0,060 122,16 41901 R$ 21.749,68
LED (Diodo Emissor de Luz) 70 W 70 299 299 0,070 20,93 7179 R$ 3.726,43
TOTAL 340,57 116817 | R$ 60.636,48

Abaixo a conta de consumo de energia, para esta Unidade Consumidora, apresentada pela Concessiondria
Distribuidora de Energia — CPFL, salvo melhor juizo equivocada, merecendo esclarecimentos.
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LU da Alta
Mogiana
MUNICIPIO DE SERRANA
R DR TANCREDO A NEVES 176
JDBOAVISTA
14150-000 SERRANA 5P
LOTE Roteiro de Leitura N2 Medidor Paginas Data de Apresentagao Leitura Praximo Més Data de Vencimentao
MC - 1z 28/08/2026 30/0972026 1910/2026
Classificagio: Convenional B43 Im. PODIca Acerva Poder Tipo ds Fomecimento:
PuBico el Tritasicn
TEMSAD NOMINAL EMVOLTS  Disp. 127 um. min: 117 Lim. max - 133 Numero da UC Datas de leituras
Leitura atual | Leitura anterior | N2 de dias

ILUMINACAO DE VIAS PUBLICAS

WIA PUBLICA, S/IN1

CENTRO SERRAMNA - 5P

14150-000

INSC EST: 663080771111 / CHNPJ: 44 225 513/0001-23

Ref: mésfano  Vencimento Total a pagar

AGO/2026  19/10/2026 R$ 61.969,09

1.690.518.035-71

Praxima leitura 30/03/2026
ACESSE AQUIOXML DA SUA NF

NOTA FISCAL N° 057638193 - SERIE 0 / DATA DE EMISSAO:
2TI08/2026

Consulte pela chave de Acesso em:

hitpes:#dfe-portal.evrs. ra gov briNFIEConsulta

chave de acesso:

35260833050106000 18856000057638 1231088278700

Protocole de autorizagao: 3352600177486063 <28 03 2028 as 04:58:57

Aviso importante

Violéncia contra a mulher & crime. Mo se cale. Denuncie. Ligue 180.Em atendimento a REN ANEEL 1025/24. o codigo da sua instalagie foi alterado. Consulte o novo

codige nesta fatura, no campe "Nimero da UC",

CDE Escassez Hidrica TUSD RS 250,62 TE RS -767.90
Unidade consumnidora sem medicdo, faturamento por estimativa.
As datas preenchidas no campo de leitura referem-se ao periodo
de fornecimento més cil desta conta.

Em cumprimento 3 LC 214/2025, esta fatura desde 28/12/2025, os
wvalores simulados de [BS (0,10%) R348, 14 e CBS (0.80%) R$442,28. Sem

cobranga ao clients.

Descrigio da operacia Unid. Quant. Tarifa Tarifa com

N 314552795200 Med.  Faterada ANEEL tributos RS
Cormumo Lina Sasbarss JONGFTUSD AGOGH B iS4 4280 04T IH000 LR
Cormums - TE ABOE B TiE4E 4280 015089000 2097 1185
Bchciersal e Barvduis Amare ATONE v

Tt Distitsscsrn
Fstaricsns Corsaurn IFFHF-1.2%

Walortotalda | Base Ciilc Alig M5 Fis CORNS Tribugp | Basedellc | Aligucta ke
operagio RS lcms ICMS % 0,78% 1.67% (R3] (o] 2]
' : s TS e T
WAIESE  aES 00 a555 5 re 100508 | onnses si4migd a7 o
WEMB0|  JREM 100 e 18047 To7ee| | comws St4miad  SAT 1.887,55
2T 2N 1R 500,20 1T g1
IS "
— Consumo | kWh

Carsums tabars s W dias
- -

s EE

ims W

e -

Pode-se observar que ao invés dos 116.817 kWh apontados e detalhados em nosso célculo abaixo, a
CPFL apresentou 115.481 kWh, sem trazer a memdria de calculo para que possamos apontar os pontos

discrepantes.

O consumo indicado pela CPFL é 1,16% menor do que o estimado por esta concessiondria, em sua

memoria de calculo acima.
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LU da Alta
Mogiana
Faturas - Consumos | UC 18192742 i da Alta
L LU Mogiana
Més Consumo Faturado(kWh) Consumo Calculado(kWh) Diferenca de Consumo(kWh)
jul/25 130575 119773 10802
ago/25 130586 120573 10013
set/25 126373 116683 9690
out/25 129583 120647 8936
nov/25 107542 116755 -9213
dez/25 111182 120753 -9571
jan/26 111187 120753 -9566
fev/26 100486 109067 -8581
mar/26 111181 22770 88411
abr/26 107648 116858 -9210
mai/26 111220 120710 -9490
jun/26 111204 116817 -5613
jul/26 114894 120710 -5816
ago/26 115481 116817 -1336
Abaixo o comparativo dos valores tedrico X valores faturados por municipio.
MES DE REFERENCIA ago/26
MUNICIPIO VALOR FATURADO AGO| VALOR TEORICO DIFERENCA
ARAMINA RS 13.955,48 RS 13.284,29 RS 671,19
BATATAIS R$ 124.755,71 R$ 114.049,79 | RS 10.705,92
BURITIZAL RS 10.840,41 RS 9.380,70 R$ 1.459,71
CRISTAIS PAULISTA RS 21.051,32 RS 17.660,40 R$ 3.390,92
[TUVERAVA RS 108.546,67 RS 75.175,97 RS 33.370,70
JARDINOPOLIS RS 99.729,81 RS 95.064,20 R$ 4.665,61
JERIQUARA R$ 6.665,82 R$ 6.783,42
MIGUELOPOLIS RS 43.416,07 RS 44.715,91
MORRO AGUDO RS 83.984,52 RS 69.126,62
NUPORANGA R$ 20.770,54 R$ 21.588,90
PATROCINIO PAULISTA RS 33.164,62 RS$ 31.262,85 RS 1.901,77
PEDREGULHO RS 27.932,85 RS 27.827,34 R$ 105,51
RESTINGA R$ 13.192,93 R$ 9.232,03 R$ 3.960,90
SALES OLIVEIRA RS 31.859,26 RS 25.637,42 RS 6.221,84
SAO JOSE DA BELA VISTA RS 12.523,08 RS 11.437,99 R$ 1.085,09
SERRANA R$ 61.969,09 R$ 60.636,48 R$ 1.332,61
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5. DISPOSICOES FINAIS

Em referéncia ao “RELATORIO MENSAL DE AVALIACAO DE DESEMPENHO REFERENTE A ABRIL/2026”
encaminhado pelo Verificador Independente (VINDEX), mais especificamente quanto as recomendacdes,
esta CONCESSIONARIA gostaria de fazer as seguintes proposicdes:

“Segunda recomendagdo — inclusdo da classifica¢éo vidria do ponto ou pontos da ocorréncia no relatério
mensal, ou seu numero de identificagdo no Cadastro que permita o cruzamento de dados. Recomenda-se
que o relatdrio mensal passe a apresentar, para cada ordem de servico, a classificagdo vidria do
logradouro (V1 a V5 para vias de veiculos; P1 a P4 para vias de pedestres) extraida do Cadastro
Georreferenciado da rede. Este dado é insumo direto da classificacdo de Criticidade e sua presenga no
relatdrio é condi¢cdo necessdria para que o Verificador Independente possa auditar o enquadramento
atribuido. Complementamos a recomendacgdo com o pedido de que os dados venham no formato de texto
e ndo de impressdo de tela, ou com planilhas anexas. ”

A CONCESSIONARIA informa que ja promoveu a alteragdo do relatério exportado pelo SIGIP de forma
a conter, por ocorréncia, adicionalmente, o ID do (s) ponto (s) e a classificagdo viaria, a previsdao para
conclusdo e apresentagao que era para setembro de 2026, foi assim antecipada.

“Terceira recomendag¢do — inclusdo de informagcbes complementares a classificagdo. Recomenda-se que
o relatdrio mensal passe a apresentar, para cada ordem de servigo: o numero de pontos de iluminagdo
adjacentes envolvidos, quando se tratar de ocorréncia potencialmente abrangida pela regra de Criticidade
nivel 3 do Caderno; a justificativa da Complexidade atribuida, em particular quando classificada como
Alta, com descricdo do pessoal especializado e/ou equipamento extraordinariamente acionado; e a
indicagdo expressa de risco identificado aos usudrios ou aos funciondrios, quando aplicdvel.”

A CONCESSIONARIA entende que a proposi¢do de alteragdo feita para a segunda recomendagdo dara
elementos para verificagao quanto a classificagao das vias e por consequéncia, analise precisa quanto
ao critério de Criticidade.

“Quinta recomendagdo — detalhamento da categoria “Outro problema”. Recomenda-se que toda ordem
de servico enquadrada na categoria “Outro problema” venha acompanhada de descri¢do operacional que
permita identificar a natureza do defeito, sua eventual relagdo com manutengdo emergencial e a
adequagdo da classificagdo Criticidade x Complexidade atribuida. ”

A CONCESSIONARIA entende que a proposicdo de alteragdo feita para a segunda recomendagdo dara
elementos para verificagao quanto a classificagao das vias e por consequéncia, analise precisa quanto
ao critério de Criticidade. Sobre a necessidade de descri¢do operacional que permita identificar a
natureza do defeito, isso pode ser consultado amplamente em nosso sistema de gestao.

“ Sexta recomendagdo — coeréncia da coluna “Prazo”. Recomenda-se que a coluna “Prazo” do relatdrio
mensal passe a apresentar o prazo-limite efetivamente decorrente da aplicagéo da matriz a classificagdo
atribuida a cada ordem de servigo, com a regra de inicio conforme o Caderno de Encargos e o PMO. A
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LU da Alta
Mogiana
consisténcia entre a classificagdo declarada e o prazo dela decorrente é condigdo bdsica para que o
relatdrio possa ser tomado como autoexplicativo. ”

A CONCESSIONARIA entende que a proposi¢do de alteragdo feita para a segunda recomendagdo dara
elementos para verificagao quanto a classificagdo das vias e por consequéncia, analise precisa quanto
ao critério de Criticidade, com isso e, tendo acesso ao SIGIP, o VERIFICADOR INDEPENDENTE podera se
certificar quanto aos atendimentos no prazo, ou nao.

“ Sétima recomendag¢do — como encerramento, uma ultima recomendagdo, que na verdade pode ser
entendida como um refor¢o das recomendagGes anteriores, e um destaque do cardter de parceria e
aprendizado com aperfeicoamento continuo que um contrato de PPP possui. O PMO foi entregue pela
Concessiondria no prazo, e aprovado pelo Poder Concedente por decurso de prazo. Sugerimos o
aperfeicoamento e complementagdo da classificagdo, a correspondente atualizacGo do PMO pela
Concessiondria, e a andlise e efetiva aprovagdo pelo Poder Concedente. Acreditamos que o papel do PMO
pensado pelo Contrato, de descrigdo das atividades da Concessiondria como solugdo de atendimento dos
dispositivos contratuais e dos anseios de atendimento do interesse publico, natural ao Poder Concedente,
foi negligenciado quando da primeira entrega, e estamos diante de uma oportunidade de melhoria e
corregdo. ”

A CONCESSIONARIA concorda que a natureza da Parceria Publico Privada é de constante
aprimoramento e esta a disposicao para eventuais ajustes e melhorias a serem sugeridos tanto pelo
PODER CONCEDENTE quanto pelo VERIFICADOR INDEPENDENTE.

Em referéncia ao “RELATORIO MENSAL DE AVALIACAO DE DESEMPENHO REFERENTE A JULHO/2026”
encaminhado pelo Verificador Independente (VINDEX), mais especificamente quanto ao Item 5 -
Apéndice, o VERIFICADOR INDEPENDENTE aponta a Identificagdo da manutencdao emergencial como ndo
atendida, com a observacdo “A recomendacgdo nao era apenas informar se houve ou ndo emergéncia; era
criar campo, triagem, registro de mitigagdo, comunica¢ao ao Poder Concedente e protocolos junto a
distribuidora quando aplicdvel.” Para tal a CONCESSIONARIA informa que até Dezembro/2026
implementara também a tipificacdo da ocorréncia.
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6. GLOSSARIO OPERACIONAL
- Circuito: Conjunto de pontos de iluminagao alimentados pela mesma origem elétrica.

- Luminaria Apagada: Auséncia total de iluminagdo em um uUnico ponto luminoso. Caracteriza-se apenas
qguando existe falha em um Unico ponto. Caso dois ou mais pontos consecutivos estejam apagados em
razdo da mesma causa, a ocorréncia passa a ser classificada como setor apagado.

- Ocorréncias: Qualquer solicitagdo, evento, defeito ou situacao identificada no parque de iluminacdo
publica que demande avaliagdo técnica, atendimento operacional ou intervencdo da Concessionaria.

- Ponto Adjacente: Ponto de iluminacdo imediatamente anterior ou posterior ao ponto objeto da
ocorréncia, pertencente ao mesmo circuito elétrico ou localizado em sequéncia no mesmo logradouro.

- Ponto de lluminagdo: Conjunto formado por luminaria, braco, relé (quando aplicavel), cabos de
alimentacdo, conectores e demais componentes destinados a iluminacdo publica.

- Setor Apagado: Interrupcao da iluminagdo em dois ou mais pontos consecutivos pertencentes ao mesmo
circuito. A existéncia de apenas uma lumindria apagada nao caracteriza setor apagado.

- Luminaria Acesa Durante o Dia: Ponto luminoso permanece aceso durante o periodo diurno.
- Oscilagao de Funcionamento: Funcionamento intermitente da luminadria.

- Critérios de Criticidade: Corresponde ao impacto operacional e ao potencial risco decorrente da
ocorréncia.

- Criticidade Nivel 1: Ordens de servico que envolvam as vias V4 e V5, bem como vias de pedestres P3 e
P4, classificadas conforme diretrizes e disposicdes da CLASSIFICACAO VIARIA DO MUNICIPIO. Ordens de
servico relacionados a melhorias, correcdes e demais alteragdes que sdo necessarias, mas que ndo
alteram a rotina do funcionamento da REDE DE ILUMINAGCAO PUBLICA e ndo representam riscos aos
USUARIOS.

- Criticidade Nivel 2: Ordens de servigco que envolvam as vias V2 e V3, bem como vias de pedestres P1 e
P2, classificadas conforme diretrizes e disposicdes da CLASSIFICACAO VIARIA DO MUNICIPIO. Ordens de
servico relacionadas a melhorias, correcdes e demais alteragGes que sdo necessarias e que alteram a
rotina do funcionamento da REDE DE ILUMINACAO PUBLICA, porém ndo representam riscos aos
USUARIOS. Ordens de servico que envolvam PONTOS DE ILUMINAGCAO PUBLICA destinados a
ILUMINAGCAO DE DESTAQUE.

- Criticidade Nivel 3: Ordens de servigo que envolvam as vias publicas V1, classificadas conforme diretrizes
e disposicOes da Classificacdo Viaria do Municipio. Ordens de servico cuja acdo corretiva envolva 2 ou
mais PONTOS DE ILUMINACAO PUBLICA adjacentes apagados, localizados em vias publicas V2 ou V3,
classificadas conforme diretrizes e disposi¢Ges da Classificacdo Viaria do Municipio. Ordens de servico que
representem riscos aos USUARIOS e aos funciondrios que operam na rede elétrica da EMPRESA
DISTRIBUIDORA e de ILUMINAGCAO PUBLICA.
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MATRIZ DE CRITICIDADE

K
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Complexidade/Criticidade

Complexidade Baixa

Complexidade
Média

Complexidade Alta

Criticidade, nivel 3

Reparo em até 12 horas

Reparo em até 24
horas

Reparo em até 48
horas

Criticidade, nivel 2

Reparo em até 24 horas

Reparo em até 48
horas

Reparo em até 7
dias corridos

Criticidade, nivel 1

Reparo em até 48 horas

Reparo em até 72
horas

Reparo em até 14
dias corridos

da Alta
Mogiana

- Complexidade Baixa: A solucdo para fechamento da ordem de servico compreende as atividades
rotineiras, sendo possivel de ser executada com o quadro de funciondrios e equipamentos da
Concessiondria sem a necessidade de preparagdo prévia.

- Complexidade Média: A solucdo para fechamento da ordem de servico compreende atividades
rotineiras, sendo possivel de ser executada com o quadro de funcionarios e equipamentos da
Concessionaria com preparagao prévia.

- Complexidade Alta: A solucdo para fechamento da ordem de servico envolve acionamento
extraordinario de pessoal especializado e/ou equipamento para seu planejamento e/ou execucdo.

- Manuteng¢do Emergencial: Ocorréncias que apresentem risco imediato as pessoas, ao patrimonio
publico ou privado, ou que possam comprometer significativamente a seguranca viaria. Possuem
prioridade maxima de atendimento. Enquadram-se como emergenciais: cabo energizado exposto, risco
de choque elétrico, poste com risco de queda, lumindria prestes a desprender-se, incéndio em
equipamentos, colisdo com dano estrutural, queda de poste, curto-circuito com risco a populagdo, danos
provocados por eventos climaticos severos.

- Horario Comercial: Para fins de contagem dos prazos contratuais, considera-se de Segunda-feira a
sexta-feira das 07h27 as 17h45. Exceto feriados nacionais, estaduais e municipais aplicaveis ao
municipio da ocorréncia.

- lluminagdo de Destaque: lluminagdo projetada para monumentos, fachadas de prédios histdricos,
obras de arte urbana.
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ANEXO | — PLANILHA DE CONTROLE DE USO DO BANCO DE CREDITOS

e da Alta ANO 3
_L LU Mogiana
2840926 -
Municipios Ano 3 2790926 - resposta
Estorno COMAM/
2780926/1620925 | 2800926/ 2820926/ 2830926 TCE 2850926| 2860926 Saldo |
Aramina 62 91,55
Batatais 155 485,00 3.050,50
Buritizal 60 68,80
Cristais Paulista 442 -158,25 843,75
Ituverava 128 -102,00 0,00/ 852,90
Jardinépolis 139 -71,75 -10,50 2.511,50
Jeriquara 56 49,80
Migueldpolis 93 1.460,75
Morro Agudo 102 -8,25 3,50
Nuporanga 68 28,50
Patrocinio Paulista 74 198,00
Pedregulho 83 150,00
Restinga 59 308,50
Sales Oliveira 74 134,30
S3o0 José da Bela Vista 61 543,50
Serrana 106 -2,00 168,55
43
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Relatério gerencial de atendiment

JL da Alta
LU Mogiana

ANEXO Il - PAINEIS DE INDICADORES POR MUNICIPIO

01/10/2026, 07:39

RELATORIO DE OCORRENCIAS

01/09/20

GERAIS

CONTABILIZADOS
30dias

MEDIADIARIA
0,4 ocorréncias

DISPONIBILIDADE PREVISTA NO PERIODO

367.888,50 horas

PERCENTUAL DE DISPONIBILIDADE DO PARQUE

99.97%

T™AO
Tempo médio

3h51min

endimento

c1

Media

OhOmin

c2
Baixa

6h45min

c2
Alta
OhOmin

OhOmin

DEIL
0,038

FEIL
0,010

TOTAL DE OCORRENCIAS DO PERIODO

TMA por tipod

encia
Tipo

Lampada apagada
Lampada oscilando

Total

https://ip.somasig.com br/pages/relatorio-ocorrencias

ARAMINA:

LUZ do Aramina

QUANTITATIVOS DO PERIODO

REGISTRADAS

12 ocorréncias

DISPONIBILIDADE

INDISPONIBILIDADE DAS OCORRENCIAS

125,95 horas

INDICADORES TMA

c1
Baixa

2h52min

c1
Alta
OhOmin

c2
Meédia

OhOmin

c3
Baixa

OhOmin

ca
Alta

OhOmin

INDICADORES GERAIS

DEIl

0,000

FENl
0,000

Quantidade TMA
131 4h2min

1 1h49min

12 3h51min (média)

1/4
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01/10/2026, 07:39 LUZ do Aramina

OCORRENCIAS POR TIPO (DIARIO)

Quantidade por dia do periodo
TIPO 01/09 02/09 03/09 04/09 05/09 06/09 07/09 08/09 09/09 10/09 11/09 12/09 13/09 14/09 15/09 16/09 17/09 18/09 19/09
Lampada acesa durante o dia 0 [ [ 0 o o 0 0 o [ [ o o 0 o [ 0 0 o
Lampada apagada o o o o o o o 0 o o o o o o o o o 1 o
Lampada oscilando o o o o 0 o o o o 0 o o o o o o o o o
Outro problema o o o o o o o 0 o o o o o 0 o o o o o
Pedidode melhoria 0 [ o 0 o [ 0 0 o o 0 o [} 0 0 0 o o o
Pedidode ponto de iluminacao o o o o o o o o o o 0 o o o o 0 o o o
Problema noposte o o o o o o o o o o o o o o o o o o o
Setor aceso durante o dia o 0 o o o o o o o o 0 o o o o 0 o o o
Setor apagado o o o o o o o o o o 0 o o 0 o o o o o
Vandalismo o o o o o o o o o o 0 o o o o 0 o o o
Total o o o o o o o o o o o o o o o o o LY o

OCORRENCIAS POR ORIGEM (DIARIO)

Quantidade por diado periodo
ORIGEM 01/09 0209 03/09 04/09 05/09 06/09 07/09 08/09 09/05 10/09 11/09 12009 13/09 14009 15/09 16/09 17/09 18/09 19/09 2
Aplicativo domunicipe o o o [} o o o o o o o [} o o [} [} o o o
Email 0 o 0 0 o 0 o o o o o o o o o o o o o
Equipe de manutencao o o o 0 o o o o o o o 0 o o 0 o 0 o o
Poder publico o 0 o 0 o 0 o o o o o o o o o 0 o o o
Portal domunicipe o o o 0 o o o o o o o o o o o 0 0 o o
Presencial o o o o o o 0 o o o o o o 0 o o o o o
Ronda o o o 0 o 0 o o o o o o o o o 0 0 o o
Secretaria eletrénica o 0 o o o o 0 o o o o o o 0 o o o o o
Telefone o 0 o 0 0 o o o o o o o o o o 0 0 [ o
Telegestao o 0 o o o o 0 0 o o o o o 0 o 0 o o o
‘WhatsApp o [ () o o o o o o o o o o o o o o 1 o
Total o o o 0 o o o o o o o o o o o o o 4 o

https://ip.somasig.com.br/pages/relatorio-ocorrencias 2/4
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01/10/2026, 07:39 LUZ do Aramina

DISTRIBUICAO NO PERIODO

Participacao percentual por situacao, tipo, origem e execucao

SITUAGAO
O @ Concluida (12)
TIPO
@ Limpada apagada (11)
@ Limpada oscilando (1)
ORIGEM
@ Ronda (11)
@ Vhatsapp (1)
EXECUCAO
. Criticidade 1 - Complexidade Baixa (48 horas - 02 dias corridos) (S
@ Criticidade 2 - Complexidade Baixa (24 horas - 01 dia corido) (3)
https://ip.somasig.com br/pages/relatorio-ocorrencias 3/4
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01/10/2026, 07:39 LUZ do Aramina
OCORRENCIASNO PERIODO
Registradas x resolvidas por dia
10
]
6
4
. Lt L
0 0309 0509 009 0908 1 109 509 17109 1909 2109 20 25m a9 208
@reosratas @Resonias
LISTAGEM DE OCORRENCIAS
12 registro(s)
Protocolo  Situacdo Tipo Origem Urgéncia Abertura Prazo Endereco
Lampada Criticidade 2 - Complexidade Baixa (24 18/09/2026 21/09/2026 RuaAbrado Jorge,435— Parque
LB apagada WhatsApp horas -01dia corrido) (24h) 08:18 08:18 das Flores
Lampada Criticidade 1- Complexidade Baixa (48 28/09/2026 01/10/2026 RuaMariaA.)J.Cagliari,760—
260326001 apagada Rornda horas -02 dias corridos) (4&h) 2001 07:00 Residencial Aparecida Jorge
Lampada Criticidade 2 - Complexidade Baixa (24 28/09/2026 30/09/2026 RuaOswaldo Campos, 610 —Vila
260928002 apagada Ronda horas -01dia corrido) (zah) 2001 07:00 ElzadaSilva
Lampada Criticidade 1- Complexidade Baixa (48 28/09/2026 01/10/2026 RualiviaGarciada Silveira,275—
260728003 apagada Ronds horas -02 dias corridos) (4&h) 2001 07:00 Jd. Arlindo Alves Almeida
Lampada Criticidade 2 - Complexidade Baixa (24 28/09/2026 30/09/2026 RuaCapitdo Jodo Terra,323 —
260926004 apagada Ronda horas -01dia corrido) (24h) 2005 07:00 Jardim Oliveira
Lampada Criticidade 1- Complexidade Baixa (48 28/09/2026 01/10/2026 RuaDoutor Bréaulio de Andrade
260328005 apagada Ronda horas -02 dias corridos) 48h) 2005 07:00 Junqueira, 677 — Centro
Lampada Criticidade 1- Complexidade Baixa (48 28/09/2026 01/10/2026 RuaLlucianaB daSilva, 180 — Maria
260928006 apagada Ronda horas -02 dias corridos) (48h) 2005 07:00 Aparecida da Silveira Cagliari
Lampada Criticidade 1- Complexidade Baixa (48 28/09/2026 01/10/2026 RuaDavid Angelo,190 —Maria
260928007 apagada Ronda horas -02 dias corridos) (48h) 2005 07:00 Aparecidada Silveira Cagliari
Lampada Criticidade 1- Complexidade Baixa (48 28/09/2026 01/10/2026 RuaJurcelinoBasso,25— Maria
260928008 apagada Ronda horas -02 dias corridos) (48h) 2005 07:00 Aparecida da Silveira Cagliari
Lampada Criticidade 1- Complexidade Baixa (48 28/09/2026 01/10/2026 RuaDoutor José Colmanetti, 123 —
260928009 @ oscilando Ronda horas -02 dias corridos) (4eh) 2028 07:00 Centro
Lampada Criticidade 1- Complexidade Baixa (48 28/09/2026 01/10/2026 RuaJurcelino Basso, 25— Maria
260926010 apagada Ronda horas -02 dias corridos) (48h) 20:28 07:00 Aparecida da Silveira Cagliari
Lampada Criticidade 1- Complexidade Baixa (48 28/09/2026 01/10/2026 RuaDavid Angelo,190 —Maria
260928011 apagada Ronda horas -02 dias corridos) (48h) 2028 07:00 Aparecida da Silveira Cagliari

https://ip.somasig.com br/pages/relatorio-ocorrencias
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BATATAIS:

01/10/2026, 07:41 LUZ do Batatais

RELATORIO DE OCORRENCIAS
Relatério gerencial de atendimento — 01/09/2026 3 30/09/2026 (30 dias)

@
»
goles

\

GERAIS
CONTABILIZADOS REGISTRADAS
30dias 52 ocorréncias
|
MEDIADIARIA

1,7 ocorréncias

PARQUE
DISPONIBILIDADE PREVISTA NO PERIODO INDISPONIBILIDADE DAS OCORRENC IAS
3.471.160,00 horas 617,40 horas

PERCENTUAL DE DISPONIBILIDADE DO PARQUE

QUANTITATIVOS DO PERIODO

DISPONIBILIDADE

99,98%
INDICADORES TMA
TMAO ‘ c1
Tempo médio de atendimento Baixa
6h38min 7h14min
c1 | c1
Meédia Alta
OhOmin OhOmin
c2 c2
Baixa Média
2h58min OhOmin
c2 c3
Alta Baixa
30h51min OhOmin
c3 c3
Média Alta
OhOmin OhOmin
INDICADORES GERAIS
DEIL DEN ‘
0,032 0,000 |
FEIL | FEIl |
0,005 0,000 |
v
TOTAL DE OCORRENCIAS DO PERIODO
TMA por tipo de ocorréncia
Tipo Quantidade TMA
Lampada apagada 46 6h41min
Lampada oscilando 2 4h59min
Outro problema 1 25h45min
Pedido de ponto de iluminagéo 2 OhOmin
Vandalismo i} 1h12min
Total 52 6h38min (média)

https://ip.somasig.com br/pages/relatorio-ocorrencias
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01/10/2026, 07:41 LUZ do Batatais

OCORRENCIAS POR TIPO (DIARIO)

Quantidade por diado periodo
TIPO 01/09 02/09 03/09 04/09 05/09 06/09 07/09 08/09 09/09 10/09 11/09 12/09 13/09 14/09 15/09 16/09 17/09 18/09 19/09
Lampada acesadurante o dia 4] o o o o o o o o o o o o o o o o] o] o
Lampada apagada 4 o o 1 (1] o o] 3 1 3 o] o 3 2 (1] 1 12 1 o
Lampada oscilando 1 o 0 o o 0 o ) 0 0 0 0 0 o [ 0 1 o 0
Outro problema 4] o 1 o o o 1] o] o o o] o o o o 4] o] (o] o
Pedidode melhoria o o 0 o o o o o 0 o ) 0 0 o o o o o o
Pedidode ponto de iluminagio o] o o o o o o] o o o 0 ) o o o 1 o] o o
Problema noposte o 0 0 ) o 0 o o o 0 ) 0 0 ) o o o o o
Setor aceso durante o dia o o 0 o o 0 o o 0 0 ) 0 o o o o o o o
Setor apagado o o o 0o o o o] (4] o o (o] o o 0o o o] 4] o o
Vandalismo 0 o 0 o o 0 o o 0 0 ) 0 0 o ) 0 o o o
Total 5 [ 1 i o 0 o 3 1 3 0 4 3 2 o 2 13 1 o

OCORRENCIAS POR ORIGEM (DIARIO)

Quantidade por diado periodo
ORIGEM 01/09 02009 03/09 04/09 0509 06/05 0709 08/09 09/09 10/09 11/09 12009 13/09 14/09 15/09 16/09 17009 1809 1909 2
Aplicativo domunicipe 0 0 0 o ) ) o o 0 0 0 o 0 o ) [ o 0 0
Email 0 0 0 o o o 0 o 0 o 0 0 o o o o 0 o 0
Equipe de manutengao o o o o 1] o o 4] o o o o o o o o o o o
Poder publico 0 0 0 0 o ) 0 0o 0 0 o 0 0 o [ o 0 o 0
Portal domunicipe 4 0 1 1 o o o 2 0 3 o o 3 o o 2 13 1 o
Presencial 0 o 0 o o o o o 0 0 0 o 0 o o [ 0 o 0
Ronda o] o o o] 0 o o 4] o o o o o (o] o] o o] [s] o
Secretaria eletronica o o o o] o o 0 o] o o o o o 0 o o o o] o
Telefone 1 0 0 o o ) o o 0 0 o 0 0 1 o ) o o 0
Telegestao o o o o] o o o] o] o o o o o (4] o o o o] o
WhatsApp o] o 0 o o o o 1 1 o o o o 1 o o o 0 o
Total 5 o 1 1 0 o o 3 1 3 o o 3 2 o 2 13 1 0

https://ip.somasig.com.br/pages/relatorio-ocorrencias 2/6
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01/10/2026, 07:41 LUZ do Batatais

DISTRIBUICAO NO PERIODO

Participagao percentual por situacao, tipo, origem e execucao

@
295w
e\ %

LUZ s

SITUAGAO
@ Concida (50)
@ Improcedente (2)
TIPO
@ Limpada apagada (46)
@ Limpada oscilando (2)
@ Pedido de ponto de iluminacdo (2)
@ Vandalismo (1)
@ Outro problema (1)
ORIGEM
@ Portal do municipe (45)
@ vhatsapp (3)
@ Telefone (3)
@ Equipe de manutencio (1)
EXECUCAO

. Criticidade 1 - Complexidade Baixa (48 horas - 02 dias comidos) (2
. Criticidade 2 - Complexidade Baixa (24 horas - 01 dia comido) (13)
. Criticidade 2 - Complexidade Alta (168 horas - 07 dias corridos) (1

https://ip.somasig.com br/pages/relatorio-ocorrencias
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01/10/2026, 07:41 LUZ do Batatais
OCORRENCIAS NO PERIODO
Registradas x resolvidas por dia
¢
10
8
6
0
0 0309 0508 1709 0908 1 109 509 17108 1909 2109 20 5m b} 2008
@ reostatas @Resonias
LISTAGEM DE OCORRENCIAS
52 registro(s)
Protocolo  Situacdo Tipo Origem Urgéncia Abertura Prazo Endereco
Criticidade 1 - Complexidade
3 i 3 : 01/09/2026 03/09/2026 RuaRotary Club, 155—
260901001 Lampadaapagada Telefone Baixa (48 horas - 02 dias ol i Chiregodos Pebies
corridos) (48h)
X Criticidade 2 - Complexidade 2
Lampada Portaldo : r i 5 01/09/2026 03/09/2026 AvenidaAyrton Senna,Sn—
260901002 oscilando municipe 23:,( a{24horas-01 diacorrido) 21:26 07:00 Altino Arantes
Criticidade 2 - Complexidade s
2 Portal do . 3 01/09/2026 14/09/2026 PracaNelson Triffoni, 500 —
260901003 Lampadaapagada | ocoie Alta (168 horas - 07 dias i et Al e
corridos) (16eh)
Criticidade 1 - Complexidade o
2 Portal do 3 = - 01/09/2026 04/09/2026 Rua Tarcisio Wilker Gomes,
260901004 Lampada apagada wihicine Baixa (48 horvas 02dias it ok O ot e
corridos) (48h)
Criticidade 1- Complexidade . e
N Portaldo < 3 7 01/09/2026 04/09/2026 Avenida Nelson Triffoni, 111
260901005 (@ Concluida Lampada apagada municipe Balx_a (48 horas - 02 dias Sial pelinds — SantaCruz
corridos) (48h)
Criticidade 1 - Complexidade BrIey 5
Portal do > S z 03/09/2026 08/09/2026 RuaSidonio PereiraPimenta,
260903001 Qutro problema municipe Balx.a (48 horas - 02 dias il ks ik
corridos) (48h)
Criticidade 1 - Complexidade Rua Professora Regina Lima
260904001 Limpadaapagada orial 0 Baixa (48 horas - 02 dias 04/09/2026  10/09/2026 e Souza Oliveira, 61—
pe corridos) (48h) Aeroporto
Criticidade 1 - Complexidade .
" P ; Rua 3,40 — Corrego dos
260908001 Lampadaapagada  WhatsApp Baixa (48 horas - 02 dias BRIz 19/0X2026: oy <8
corridos) (48h)
Criticidade 1 - Complexidade .
- Portal do s s 2 08/09/2026 11/09/2026 Ruadas Orquideas,40—
260908002 Lampada apagada hineing Baixa (48 horfas 02 dias S Feird A
corridos) (48h)
Criticidade 1 - Complexidade .
o Portaldo . 3 7 08/09/2026 11/09/2026 RuadasOrquideas, 50—
260908003 Lampadaapagada | cioc Baixa (48 horas - 02 ias o el i
corridos) (48h)
Criticidade 1 - Complexidade
5 P g y 09/09/2026 11/09/2026 RuaDoutor Reboucas, 12—
260909001 Lampada apagada WhatsApp Baixa (48 horfas 02 dias Ay ot ool
corridos) (48h)
Criticidade 1 - Complexidade i "
n Portaldo i & i 10/09/2026 15/09/2026 RuaMiguel Ticotostes,211
260910001 Lampadaapagada ' cod Baixa (48 horas - 02 dias e s it
corridos) (4sh)
Criticidade 1 - Complexidade . "
2 Portaldo 3 S 2 10/09/2026 15/09/2026 RuaMiguel Ticotostes, 151
260910002 Lampada apagada municipe Balx.a (48 horas - 02 dias 1505 o750 _ SantaCruz
corridos) 4sh)
Criticidade 1 - Complexidade . .
< Portal do e s : 10/09/2026 15/09/2026 RuaMiguel Ticotostes, 41—
260910003 Lampadaapagada | Cod Baixa (48 horas - 02 dias e s SanB O
corridos) (48h)
Criticidade 1 - Complexidade g ;
A Portaldo : 5 13/09/2026 16/09/2026 RuaPergentino Pereira,
260913001 Lampadaapagada |\ icioe Baixa (48 horas - 02 dias oy e 1690 — Araras
corridos) (48h)
Criticidade 1 - Complexidade »
= Portaldo 8 & 3 13/09/2026 16/09/2026 Rua Professor José Marques,
260913003 Lampadaapagada oo Baixa (48 horas - 02 dias el o 341 — Araras
corridos) (48h)
Criticidade 1 - Complexidade .
2 Portaldo . ; 13/09/2026 16/09/2026 RuaProfessor José Marques,
260913004 Lampadaapagada i Baixa (48 horas - 02 dias s oot 377 — Araras

corridos) (48h)
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01/10/2026, 07:41 LUZ do Batatais
Protocolo  Situagdo Tipo Origem Urgéncia Abertura Prazo Endereco
Criticidade 2 - Complexidade ¢ x
a i 3 i i 14/09/2026 15/09/2026 Avenida General Osorio, 345
260914001 Lampadaapagada WhatsApp gi:fa (24horas-01diacorrido) " ok Casteln
Criticidade 1 - Complexidade
260914002 Lampadaapagada Telefone Baixa (48 horas - 02 dias 14/09/2026 16/09/2026 RuaArmando Venturoso,
corridos) (4ah) 10:48 10:48 319 —Araras
. Criticidade 1 - Complexidade -
Pedidode ponto  Portaldo 5 g 5 16/09/2026 18/09/2026 RuaRUATRES,175—
260916001 (@MiDEOSENE) i\ minacso municipe Bakxa (48 horas-02 dlas 07:23 07:23 CAYAPOS 2
corridos) (4ah)
Criticidade 1 - Complexidade Rua Tercilia Fioride
A Portal do ¢ = i 16/09/2026 18/09/2026 ., .: —Ch
260916002 Lampadaapagada 1 nicine Baixa (48 horas - 02 dias i3 ot Figueiredo, 430 — Corrego
corridos) 48h) dos Peixes
Criticidade 1 - Complexidade A
260917001 (@ Conchida)  Lampadaapagada Fortaldo Baixa (48 horas - 02 dias 17/09/2026  21/09/2026  Rua Evaristao, 250 —
municipe . 16:24 16:24 Riachuelo
corridos) (48h)
Criticidade 1 - Complexidade A
N Portaldo % : 17/09/2026 21/09/2026 RuakEvaristao,238 —
260917002 Lampadaapagada |\ ccine Baixa (48 horas - 02 dias wik i Rischuclo
corridos) (48h)
Criticidade 1 - Complexidade A
N Portal do + S z 17/09/2026 21/09/2026 RuaEvaristao,54 —
260917003 Lampada apagada municipe Baixa (48 horfis 02dias el S Riachuelo
corridos) (48h)
Criticidade 2 - Complexidade Avenida Deputado Geraldo
260917004 (@ Conchida)  Lampadaapagada Fortaldo Baixa(24horas-01diacorride) ~ 17/09/2026 18/09/2026 o\ ra; e Menezes, 280 —
municipe 16:37 16:37 1.
(24h) Riachuelo
Criticidade 1 - Complexidade .
N Portaldo s 2 7 17/09/2026 22/09/2026 TravessaJosé Yara,2-120—
260917005 Lampadaapagada ' coo Baixa (48 horas - 02 dias aes ks ot
corridos) (48h)
Criticidade 1 - Complexidade .
260917006 (® Concluida Lampadaapagada "ortaldo Baixa (48 horas - 02 dias 17/09/2026 22/09/2026 '(l':ravtessa José Yara, 6 —
municipe corridos) 4sh) 19:04 07:00 entro
Criticidade 1 - Complexidade .
o Portaldo > % 5 17/09/2026 22/09/2026 Avenida Padre R Gendno
260917007 Lampada apagada municipe Balx.a 8 horés Q2dias 19:24 07:00 Pereira, 150 — Aeroporto
corridos) (48h)
Criticidade 2 - Complexidade ;
« Portaldo % g 7 5 17/09/2026 21/09/2026 Avenida Doutor Oswaldo
260917008 Lampada apagada inféipe gi::(a (24horas-01diacorrido) /7" frks Scatena, 520  Centro
Portaldo Critkldade 2 “Complexidade 17/09/2026 21/09/2026 RuaCoronelJoaquim
260917009 Lampadaapagada | C00 Eih“,“‘ (24horas-O1diacorrido) /7Y ot Marques. 40 — Riachuelo
Criticidade 1 - Complexidade .
- Portaldo = i ; 17/09/2026 22/09/2026 Avenida Doutor Adhemar de
260917010 Lampadaapagada .\ ciod Baixa (48 horas - 02 dias i st Barros. 103 — Riachuelo
corridos) 48h)
Criticidade 1 - Complexidade . .
= Portaldo g > 17/09/2026 22/09/2026 RuaFioravante Luchetti,20
260917011 Lampadaapagada | nicine Baixa (48 horas - 02 dias o fody — Riachiélo
corridos) 48h)
Criticidade 2 - Complexidade .
i Portaldo g 5 5 17/09/2026 21/09/2026 Avenida Quatorze de Marco,
260917012 Lampadaapagada | ccioe g?:-(a (24horas-01diacorrido) 77" e 189 — Castelo
% Criticidade 2 - Complexidade :
260917013 (@ Concluida Lampada Portal do Baixa (24 horas - 01 dia corrido) 17/09/2026 21/09/2026 Avenida Doutor Oswaldo
oscilando municipe (24h) 22:23 07:00 Scatena, 669 — Centro
Criticidade 1 - Complexidade <
2 Portaldo H i . 18/09/2026 23/09/2026 RuaAngelo Setti, 270 —
260918001 Lampada apagada municipe Baixa (48 horfas 02dias e ks baioheio
corridos) (48h)
Criticidade 1 - Complexidade
260920001 Lampadaapagada "Ortado Baixa (48 horas - 02 dias 20/09/2026  23/09/2026  Ryaum, 9 —bairronovo
municipe . 19:46 07:00
corridos) (48h)
Criticidade 2 - Complexidade s i
< Portal do 3 ¥ 7 3 20/09/2026 22/09/2026 Parque OphéliaBorges Silva
260920002 Lampada apagada municipe gz‘::fa (24horas-O1diacorrido) 22/~ s Alves, 500 — Aeroporto
Criticidade 1 - Complexidade 3
2 Portal do i : 3 22/09/2026 25/09/2026 AvenidaAyrton Senna,00 —
260922001 Limpadaapagada oo Baixa (48 horas - 02 dias S Fids Al
corridos) (4&h)
Portaldo Eriticidade 1-<Complexidade 23/09/2026 25/09/2026 AvenidaAyrton Senna
260923001 Lampada apagada municipe Balx.a 45 horas 502 dlas 06:39 07:00 Postes centrais —Aero'porto
corridos) 48h)
s Criticidade 2 - Complexidade o
Pedido de ponto Portal do < z . 23/09/2026 25/09/2026 Praca Luciliade Souza
260223002 deiluminacdo municipe gj":fa @atorsOldiacorida) 5oy 07:00 Marques, 04 — Riachuelo
Criticidade 2 - Complexidade 3
260924001 (@ Concoida)  Lampadaapagada Fortaldo Baixa (24 horas - Ol diacorridg) ~ 24/09/2026  28/09/2026 RuaCoronel Joaquim
— municipe 21:52 07:00 Marques, 10 — Riachuelo

(24h)
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01/10/2026, 07:41 LUZ do Batatais
Protocolo  Situagdo Tipo Origem Urgéncia Abertura Prazo Endereco
Criticidade 1 - Complexidade ¢ 3
> Portaldo : s : 24/09/2026 29/09/2026 AvenidaBrasilia, 336 —
260924002 Lampadaapagada o0 Baixa (48 horas - 02 dias i sk Araras
corridos) (48h)
Criticidade 2 - Complexidade +
= Portal do - _ 2 5 24/09/2026 28/09/2026 Avenida Doutor Oswaldo
260924003 Lampada apagada municipe: Ei:.(a (24 horas - 01 dia corrido) s prads Scatena, 669 — Centro
Portal do &ritkcldade2-Complexidade 24/09/2026 28/09/2026 AvenidaQuatorze de Mar¢o
260924004 Lampada apagada il Si:‘(a (24horas-01diacorrido) > ks 185" Caskelo
Criticidade 1 - Complexidade . E
3 Portal do 3 = 5 25/09/2026 29/09/2026 RuaJoaquim Bertolucci, 23
260925001 Lampadaapagada 1 nicine Baixa (48 horas - 02 dias = ity Z Corrego dos Peixes
corridos) (48h)
Criticidade 1 - Complexidade 2
A Portal do ; C00di 26/09/2026 30/09/2026 RuaArmando Fabio Alves de
260926001 Lampada apagada inicine Baixa (48 horas - 02 dias S S i 1632 Sara Gtz
corridos) (48h)
Criticidade 1 - Complexidade R
N Portaldo % : 26/09/2026 30/09/2026 RuaJoaquimNabuco,170—
260926002 Lampadaapagada |\ ccine Baixa (48 horas - 02 dias i bt Aeraporto
corridos) (48h)
Criticidade 1 - Complexidade A
N Portal do + S z 26/09/2026 30/09/2026 RuaJoaquim Nabuco,155—
260926003 Lampada apagada municipe Baixa (48 horfis 02dias i b Aetorrt
corridos) (48h)
Criticidade 1 - Complexidade . )
260928001 (@ Conclida)  Lampadaapagada Telefone Baixa (48 horas - 02 dias el e
corridos) (48h) S
Criticidade 1- Complexidade PN
260929001 Lampadaapagada "Ortaldo Baixa (48 horas - 02 dias 29/09/2026 01/10/2026 RuaAngelo Setti, 50— bairro
municipe 4 : 15:38 15:38 novo
corridos) (48h)
Criticidade 1 - Complexidade . .
260929002 (® Concluida Lampadaapagada "ortaldo Baixa (48 horas - 02 dias 29/09/2026 01/10/2026 Rua Angelo Setti , 10 — bairro
municipe corridos) 4sh) 15:40 15:40 novo
. Criticidade 2 - Complexidade - .
" Equipede > % 5 5 29/09/2026 30/09/2026 Parque OphéliaBorges Silva
260929003 Vandalismo manutengio  B2Xa(24horas-Oldiacorride) 7777 e Alves. 500 Centio
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BURITIZAL:

01/10/2026, 07:42 LUZ do Buritizal

RELATORIO DE OCORRENCIAS
Relatério gerencial de atendimento — 01/09/2026 3 30/09/2026 (30 dias)

GERALS QUANTITATIVOS DO PERIODO
CONTABILIZADOS | | REGISTRADAS
30dias 1 ocorréncias
MEDIADIARIA

0,0 ocorréncias

EARUE DISPONIBILIDADE
DISPONIBILIDADE PREVISTA NO PERIODO INDISPONIBILIDADE DAS OCORRENC IAS
331.134,00 horas 0,00 horas

PERCENTUAL DE DISPONIBILIDADE DO PARQUE

100,00%
INDICADORES TMA
TMAO c1
Tempo médio de atendimento Baixa
OhOmin OhOmin
| c1 | c1
Media Alta
OhOmin OhOmin
c2 c2
Baixa Meédia
OhOmin OhOmin
c2 c3
Alta Baixa
OhOmin OhOmin
c3 c3
Media Alta
OhOmin OhOmin
INDICADORES GERAIS
DEIL DEN
0,000 0,000
FEIL [ FEN
0,001 0,000
TOTAL DE OCORRENCIAS DO PERIODO
TMA por tipo de ocorréncia
Tipo Quantidade TMA
Problema no poste 1 OhOmin
Total 1 0hOmin (média)
https://ip.somasig.com br/pages/relatorio-ocorrencias 1/4
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01/10/2026, 07:42 LUZ do Buritizal

OCORRENCIAS POR TIPO (DIARIO)

Quantidade por diado periodo
TIPO 01/09 02/09 03/09 04/09 05/09 06/09 07/09 08/09 09/09 10/09 11/09 12/09 13/09 14/09 15/09 16/09 17/09 18/09 19/09
Lampada acesadurante o dia (4] o o (4] o o (o] (o] o (o] [s] o o (1] 1] o [s] o o
Lampada apagada 4 o o [ 0 o [ [ o ] o o [ [} 0 4 [} [} ]
Lampada oscilando [ [ ] 1} o o [} 0 [ 4 o o o o [ [4 1} [} [
Outro problema 4 [ o [} 0 [ o [} [ ] o o o o 0 4 [} [} [
Pedidode melhoria 0 [ [ 0 0 o 0 0 ] (] 0 0 ) 0 0 4 0 [ o
Pedidode ponto de iluminacio | 0 [ o 0 0 o 0 [ (] o 0 0 o 0 0 0 0 [ ]
Problema noposte 4 o [ 0 0 [ 0 0 o 1 [ 0 0 0 0 4 0 [ o
Setor aceso durante o dia o o o [} o o o o o o o o o o o o [} o o
Setor apagado 4 o [ 0 0 ] 0 0 o (] 0 0 o 0 0 4 0 [ o
Vandalismo 0 [ [ 0 0 o 0 [ ] o 0 0 o 0 0 0 0 [ 0
Total o o 0 [ [ o [ [ o 1 o 0 0 [ [ o [ o o

OCORRENCIAS POR ORIGEM (DIARIO)

Quantidade por diado periodo
ORIGEM 01/09 02/09 03/09 04/09 05/09 06/09 07/09 08/09 09/09 10/09 11/09 12/09 13/09 14/09 15/09 16/09 17/09 18/09 19/09 2
Aplicativo domunicipe o o o (o] 1] o o] (4] o o o (1] o [s] (o] o (o] o o
Email [ [ o [ [} 0 o o [ o [ o o [} [ o o o [
Equipe de manutencao [ 0 [ [ 1} [ [} [ [ [ ] 0 ] 0 0 0 [ (] o
Poder publico [ [ o [ o 0 o o [ [ ] o o [} [ 0 o [} o
Portal domunicipe o 0 [ [ 4} [ o [} [ 1 ] 0 ] (4} 0 o [ (] o
Presencial o 0 0 o 0 0 0 0 [ [ ] 0 o 0 0 0 ] 0 o
Ronda [ [ o 0 0 0 [ 0 [ [ o [ o 0 [} 0 [ 0 0
Secretariaeletronica o 0 o 0 0 0 0 0 [ [ [ 0 o 0 0 0 o 0 o
Telefone 0 [ o 0 [ 0 [ 0 [ [ o o [ 0 [} 0 [ 0 0
Telegestao o 0 o 0 0 0 0 0 o [ ] 0 o 0 0 0 o 0 o
WhatsApp 0 [ o [ [ 0 [ 0 o [ o o [ 0 [} 0 [ 0 0
Total o 0 0 o 0 0 o [ 0 1 [ [ 0 o 0 0 o o 0

.
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01/10/2026, 07:42

DISTRIBUICAO NO PERIODO

Participagao percentual por situacao, tipo, origem e execucao

LUZ do Buritizal

LUZ s

SITUAGAO
0 @ improcedente (1)
TIPO
O @ Problema o poste (1)
ORIGEM
O @ Portal do municipe (1)
EXECUCAO

O . Criticidade 1 - Complexidade Baixa (48 horas - 02 dias comidos) (1

https://ip.somasig.com br/pages/relatorio-ocorrencias
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01/10/2026, 07:42 LUZ do Buritizal

OCORRENCIAS NO PERIODO

Registradas x resolvidas por dia

(]

0109 030 0509 07109 0909 1 15109 17109 1909 21108 2308 208 27 20109

@ reostatas @Resonias

LISTAGEM DE OCORRENCIAS

1 registro(s)
Protocolo  Situacdo Tipo Origem Urgéncia Abertura Prazo Endereco

Problema no Portal do Criticidade 1- Complexidade Baixa (48 horas  10/09/2026 14/09/2026 RuaJosé Vieira,333

260910001 @ poste municipe - 02 dias corridos) (42h) 14:01 1401 — Centro

https://ip.somasig.com br/pages/relatorio-ocorrencias
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CRISTAIS PAULISTA:

01/10/2026, 07:42 LUZ do Cristais Paulista

RELATORIO DE OCORRENCIAS
Relatério gerencial de atendimento — 01/09/2026 3 30/09/2026 (30 dias)

SERAS QUANTITATIVOS DO PERIODO
CONTABILIZADOS | REGISTRADAS
30dias 13 ocorréncias
MEDIADIARIA

0,4 ocorréncias

PARQUE DISPONIBILIDADE

DISPONIBILIDADE PREVISTA NO PERIODO INDISPONIBILIDADE DAS OCORRENCIAS

669.825,00 horas 114,50 horas

PERCENTUAL DE DISPONIBILIDADE DO PARQUE

99,98%
INDICADORES TMA

TMAO c1
Tempo médio de atendimento Baixa
8h45min 10h54min
c1 c1
Meédia Alta
OhOmin OhOmin
c2 c2
Baixa Média
5h19min OhOmin
c2 c3
Alta Baixa
OhOmin OhOmin
c3 c3
Média Alta
OhOmin OhOmin

INDICADORES GERAIS
DEIL DEINl
0,050 0,000
FEIL FEIl

0,006 0,000

TOTAL DE OCORRENCIAS DO PERIODO

TMA por tipo de ocorréncia

Tipo Quantidade TMA

Lampada apagada 11 9h13min

Lampada oscilando 2 6h10min

Total 13 8h45min (média)
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Rua Eduardo Barbosa Falleiros n.2 67,

58 Bairro Centro, ltuverava — 5P
CEP: 14500-000

www.luzbr.com.br



®
%%

LUZVoi

01/10/2026, 07:42 LUZ do Cristais Paulista

OCORRENCIAS PORTIPO (DIARIO)
Quantidade por diado periodo

TIPO 01/09 02/09 03/09 04/09 05/09 06/09 07/09 08/09 09/09 10/09 11/09 12/09 13/09 14/09 15/09 16/09 17/09 18/09 19/09
Lampada acesadurante o dia (4] o o (4] o o (o] (o] o (o] [s] o o (1] 1] o [s] o o
Lampada apagada o o o o o o o o o o o o o o o o 1 5 o
Lampada oscilando o o o o o o o o o o o o o o o o o 1 o
Outro problema o o o o o o o o o o o o o o o o o o o
Pedidode melhoria o o o o o o o 0 o o ) 0 o o o o o o o
Pedidode ponto de iluminacao o 0 o o o o o o 0 0 ) 0 o o ) o o o o
Problema noposte o o o o o o o o o o o 0 o o o o o o o
Setor aceso durante o dia o o o o o o o o o o o o o o o o [ o o
Setor apagado o 0 o o o o o o 0 0 ) 0 0 o o o o o o
Vandalismo o o 0 o o 0 o o 0 o ) 0 o o ) o o o o
Total o o o o o o o o o o o o o o o o 1 6 o

OCORRENCIAS POR ORIGEM (DIARIO)
Quantidade por diado periodo

ORIGEM 01/09 02/09 03/09 04/09 05/09 06/09 07/09 08/09 09/09 10/09 11/09 12009 13/09 14/09 15/09 16/09 17/09 18/09 19/09 2
Aplicativo domunicipe o o o (o] 1] o o] (4] o o o (1] o [s] (o] o (o] o o
Email 0 0 0 o 0 0 o o o o o o o o o 0 o o o
Equipe de manutencao 0 0 o 0 o o 0 o o o o 0 o 0 0 0 0 o o
Poder publico 0 0 o 0 0 0 o o o o o o o o 0 0 o 0 o
Portal domunicipe o 0 o 0 o o 0 o o o o 0 o 0 0 0 0 o o
Presencial o o [ 0 0 0 0 0 [ [ o 0 o 0 0 0 o 0 o
Ronda 0 [} o 0 o 0 [ 0 [ [ [ o [ 0 0 0 0 0 [
Secretaria eletronica o o o 0 0 0 0 0 [ [ o o o 0 0 0 o 0 o
Telefone 0 [} [ 0 0 0 [ 0 [ [ o o [ 0 0 0 0 0 [
Telegestao o o o 0 0 0 0 0 [ [ o 0 o 0 0 0 o 0 o
WhatsApp 0 [} [ 0 0 0 [ 0 [ [ o o [ 0 0 0 1 6 [
Total o o o 0 0 o o o o o o o o o o o 1 6 o
L
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01/10/2026, 07:42 LUZ do Cristais Paulista

DISTRIBUICAO NO PERIODO

Participagao percentual por situacao, tipo, origem e execucao

LUZ s

SITUAGAO
0 @ Concluida (13)
TIPO
ampada apagada (11)
Lampad ada (11
@ Limpada oscilando (2)
ORIGEM
@ WhatsApp (8)
@ Eauipe de manutencdo (3)
@ Telefone (2)
EXECUCAO

@ Ciiticidade 1 - Complexidade Baixa (48 horas - 02 dias corridos) (&
@ Criticidade 2 - Complexidade Baixa (24 horas - 01 dia cormido) (5)

https://ip.somasig.com br/pages/relatorio-ocorrencias

3/4

Rua Eduardo Barbosa Falleiros n.2 67,
Bairro Centro, ltuverava — 5P

CEP: 14500-000

www.luzbr.com.br



01/10/2026, 07:42

LUZ do Cristais Paulista

da Alta
Mogiana

o'
LUZ

OCORRENCIASNO PERIODO

Registradas x resolvidas por dia

0 0308 0509 07109 1909 109 1300 15109 1700 1909 2109 2308 2509 2709 2008
@ reostatas @Resonias
LISTAGEM DE OCORRENCIAS
13 registro(s)
Protocolo  Situacdo Tipo Origem Urgéncia Abertura Prazo Endereco
% Criticidade 1- Complexidade £
Lampada A N 3 % 17/09/2026 21/09/2026 RuadasRoseiras,300 —Belvedere
260917003 apagidi WhatsApp 'Ii::‘xa (48 horas - 02 dias corridos) /7' ik dos Crictals
Lampad Criticidade 1- Complexidade
260918001 a::g:: WhatsApp Baixa (48 horas - 02 dias corridos) 01%?9/ 2026 3_24?9/ 2026 Rua Jade , 90 — Vereda dos Cristais
(48h) 2
i Criticidade 1- Complexidade
260918002 ;;';g‘;d: WhatsApp Baixa (48 horas - 02 dias corridos) g;gi 99/ 2026 3%?9/ 2026 RyaJade , 50 — Vereda dos Cristais
(48h)
E Criticidade 1 - Complexidade S
Lampada i & i i 18/09/2026 22/09/2026 Ruados Coqueiros, 16 —
260918003 s WhatsApp 3::,),@ (48 horas - 02 dias corridos) s = Condomiala N s
. Criticidade 1 - Complexidade .
Lampada 2 & % = 18/09/2026 22/09/2026 RuadasAvencas,301— Condominio
260918004 (@ Concluida apagada WhatsApp lli::‘)v(a (48 horas - 02 dias corridos) Gea oies Nova Alvorada
& Criticidade 1- Complexidade S
Lampada 7 % ; A 18/09/2026 22/09/2026 RuadosCoqueiros, 16—
260918005 oscilando WhatsApp 33:)(3 (48 horas - 02 dias corridos) 07:59 07:59 Condominio Nova Alvorada
N Criticidade 2 - Complexidade Avenida Doutor Luiz Rodrigues
260918006 Lampada  WhatsApp Baixa (24 horas- Ol dia corrido) ~ 18/09/2026 21/09/2026  Nypes, 3314 — Jardim Nossa
pag (24h) Senhora Aparecida
N Criticidade 1- Complexidade .
Lampada > 3 ol 21/09/2026 23/09/2026 RuadasAvencas,321— Condominio
260921001 apagada WhatsApp lli;):;(a (48 horas - 02 dias corridos) Foa1 ey Nova Aivorada
N Criticidade 1- Complexidade " .
Lampada : i s A 25/09/2026 29/09/2026 RuaUlisses de Paula Garcia, 195 —
260925001, apagada Telefone Ef::\)‘(a {48horas 02 dlas corriios) 09:18 09:18 Jardim Zoroastro Ferreira Coelho
a Criticidade 2 - Complexidade —— ..
Lampada < R . 3 25/09/2026 28/09/2026 Rodovia Vicinal Manoel Carrijo, s/n
260925002 Siagada Telefone lli::‘)fa (24 horas -Oldia corrido) £/ ik et R el
2 , Criticidade 2 - Complexidade Sy -
Lampada Equipe de 2 N g 3 25/09/2026 29/09/2026 Rodovia Vicinal Manoel Carrijo,
260925003 oscilando manutencdo ﬁz:‘),(a (24 horzis - 01/ din corridc} 18:58 07:00 3098 — Jardim Recreio
Lampada  Equipede Criticidade 2- Complexidade ' 10 )26 29/09/2026 Rodovia Vicinal Manoel Carijo
260325004 apagada manuten¢ao gj:;(a {24 horas:-0ldla‘corido) 18558 07:00 3098 — Jardim Recreio
& £ Criticidade 2 - Complexidade e G
Lampada Equipe de s R 5 s 25/09/2026 29/09/2026 Rodovia Vicinal Manoel Carrijo,
260925005 apagada manutencéo Balka (24 horas:-01.dia.comido) 18558 07:00 3980 — Jardim Recreio

https://ip.somasig.com br/pages/relatorio-ocorrencias
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01/10/2026, 07:43

RELATORIO DE OCORRENCIAS

Relatério gerencial de atendimento — 01/09/2026 3 30/09/2026 (30 dias)

ITUVERAVA:

LUZ do ltuverava

295

L oA

LUZ s

GERAIS

CONTABILIZADOS

30dias

MEDIADIARIA
1,0 ocorréncias

DISPONIBILIDADE PREVISTA NO PERIODO

REGISTRADAS

30 ocorréncias

INDISPONIBILIDADE DAS OCORRENCIAS

QUANTITATIVOS DO PERIODO

DISPONIBILIDADE

2.364.310,50 horas 263,35 horas
PERCENTUAL DE DISPONIBILIDADE DO PARQUE
99,99%
INDICADORES TMA
TMAO ‘ c1
Tempo médio de atendimento Baixa
8h34min 10h55min
c1 c1
Meédia Alta
OhOmin 0OhOmin
c2 c2
Baixa Média
4h30min OhOmin
c2 c3
Alta Baixa
OhOmin Oh36min
c3 c3
Meédia Alta
OhOmin OhOmin
INDICADORES GERAIS
DEIL DEIN
0,031 0,000
FEIL [ FENl

0,003

0,000

TOTAL DE OCORRENCIAS DO PERIODO
TMA por tipo de ocorréncia

Tipo

Lampada acesadurante o dia

Lampada apagada

Lampada oscilando

Outro problema

Pedido de melhoria

Setor apagado

Total

https://ip.somasig.com br/pages/relatorio-ocorrencias
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Quantidade
2

17

4

2

4

30

TMA

Oh54min
5h48min
9h45min
6h11min
23h53min
1h7min

8h34min (média)
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LUZVoi

01/10/2026, 07:43 LUZ do ltuverava

OCORRENCIAS PORTIPO (DIARIO)

Quantidade por diado periodo
TIPO 01/09 02/09 03/09 04/09 05/09 06/09 07/09 08/09 09/09 10/09 11/09 1209 13/09 14/09 15/09 16/09 17/09 18/09 19/09
Lampada acesaduranteo dia o o o 1 o 0 o o o o} o o o o 0o o o o o}
Lampada apagada 1 o o o o o o 2 6 5 1 0 o 1 1 o o o o
Lampada oscilando o 0 i o o o o o 0 0 0 0 0 o o 1 o o 1
Outro problema o o o o o o o 1 0 0 0 0 0 o 1 o o o o
Pedidode melhoria o 0 3 1 o 0 o o o o} ) 0 0 ) o o o o o
Pedidode ponto de iluminacio o] 0 0 ) o 0 ) o 0 o 0 ) o o ) o] [ o o
Problema noposte o 0 0 o o 0 o o o 0 ) 0 0 ) o o o o o
Setor aceso durante o dia o o (] 0o 0o o [} o o o [} o o 0 0 [} [} 0 o
Setor apagado o o 0 ) o 0 o ) o o ) 0 0 ) 1 o 0o o o
Vandalismo ) 0 0 [ ) 0 ) o 0 0 ) 0 o o ) 0 0o o o
Total 1 o 4 2 0 0 o 3 6 ok 1 0 0 1 3 1 0 o 1

OCORRENCIAS POR ORIGEM (DIARIO)

Quantidade por diado periodo
ORIGEM 01/09 0209 03/09 04/09 05/09 06/09 07/09 08/09 09/09 10/09 11/09 12009 1309 14/09 15/09 16/09 17/09 18/09 19/09 2
Aplicativo domunicipe o o o o] 1] (1] (o] (4] o o o (1] o (o] (o] (0] (o] o o
Email o o o 0 1] o o 4] o o o o o (o] 1] 0 o o] o
Equipe de manutengao o o 3 2 o o o 4] 6 1 1 o o o 1 o o o o
Poder publico o o o 0 1] o o 1] o o o o o o 1] 0 o o] o
Portal domunicipe 1 o 1 o] 1] o o 1 o o o o o o 0 1 o o 1
Presencial 0 o 0 o o o 0 o 0 0 0 o 0 o o [ 0 o 0
Ronda o 0 0 ) o ) 0 o 0 0 0 0 0 o o ) 0 o 0
Secretria eletronica 0 o 0 o o o o o 0 0 0 o 0 o o o 0 o 0
Telefone o 0 0 0o o o o 5 0 0 0 0 0 o 2 ) 0 o 0
Telegestao 0 o 0 o o o o 0o o 0 0 o 0 o o o 0 o 0
WhatsApp o 0 0 ) o ) 0 5 0 0 0 0 0 1 o ) 0 o 0
Total 1 o 4 2 0 o o 3 6 ot ik o o 5k 3 1 o 0 1

-
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01/10/2026, 07:43 LUZ do ltuverava

DISTRIBUICAO NO PERIODO

Participagao percentual por situacao, tipo, origem e execucao

@
295w
e\ %

LUZ s

SITUAGAO
@ Concluida (29)
@ Em aberto (1)
TIPO
@ Limpada apagada (17)
@ Limpada oscilando (4)
@ Pedido de melhoria (4)
. Lampada acesa durante o dia (2)
@ Outro probiema 2)
@ Setor apagado (1)
ORIGEM
@ Equipe de manutencio (16)
@ Portal do municipe (8)
@ Telefone (4)
@ vnatsapp (2)
EXECUCAO

. Criticidade 1 - Complexidade Baixa (48 horas - 02 dias cormidos) (1
. Criticidade 2 - Complexidade Baixa (24 horas - 01 dia cormido) (10)
. Criticidade 3 - Complexidade Baixa (12 horas - 01 dia comrido) (1)

https://ip.somasig.com br/pages/relatorio-ocorrencias
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LUZ do ltuverava

o'
LUZVoi

OCORRENCIASNO PERIODO

Registradas x resolvidas por dia

0109 0300 0508 73 0309 1109 1309 1509 17109 19/09 pali) 24m 260 2008 3008
@ reostatas @Resonias
LISTAGEM DE OCORRENCIAS
30 registro(s)
Protocolo  Situacdo Tipo Origem Urgéncia Abertura Prazo Endereco
i Criticidade 1 - Complexidade e _
260901001 Lampada POF(?'_dO Baixa (48 horas - 02 dias 01/09/2026 03/09/2026 RuéAbraao Dib, 193 — Vila
apagada municipe 3 11:08 11:08 Celina
corridos) (4eh)
Pedido d Equiped Criticidade 1 - Complexidade Avenida José Teodoro da Silva,
260903001 2 I;\oo' = qu: S Baixa (48 horas - 02 dias 03/09/2026  08/09/2026 391 _ Conj. Salvador Cordaro
melhoria manutencéo corridos) den) 12:03 12:03 Cruz
s = Criticidade 1 - Complexidade Avenida José Teodoro da Silva,
260903002 Pe‘:;:f.de Eq‘"pte gt Baixa (48 horas - 02 dias 03/09/2026  08/09/2026 317 _ Conj, Salvador Cordaro
melhoria manutencéo corridos) (48h) 12:09 12:09 Criz
g 2 Criticidade 1 - Complexidade % R -
Pedido de Equipede . = 2 03/09/2026 08/09/2026 AvenidaJosé TeodorodaSilva,
260903003 melhoria manutencao Balx'a {48 horas~02 diss 12:11 12:11 347 — Vila Galizi
corridos) (48h)
N Criticidade 1 - Complexidade . .
Lampada Portaldo : 5 . 03/09/2026 08/09/2026 Rua Euclides BarbosalLima, 915
260903004 (@ Concluida oscilando municipe Balx.a (48 horas - 02 dias 14:33 14:33 — VilaSéaoJorge
corridos) (48h)
% 2 Criticidade 2 - Complexidade % P
Lampadaacesa Equipede = S : 3 04/09/2026 08/09/2026 AvenidaDoutor José Anibal
260904001 durante o dia manutencédo gi:‘xa (24 horas - 01 dia corrido) 11:24 11:24 Soares de Oliveira, 744 — Centro
. . Criticidade 1 - Complexidade . .
Pedido de Equipede % = 04/09/2026 09/09/2026 RuaEuclides Barbosa Lima, 931
260904002 melhoria manutenc¢ao Balea (48 horas - 02 dias 13:15 13:15 —VilaSaoJorge
corridos) (48h)
N Criticidade 1 - Complexidade " .
Lampada Portaldo 5 % 08/09/2026 10/09/2026 RuaBeneditoRusso,80 —Conj.
260908001 apagada municipe 2?:’:315)45? horas - 02 dias 07:37 07:37 Salvador Cordaro Cruz
(48h)
Criticidade 2 - Complexidade Praca Alvindo Pereirade Souza,
260908002 Outro problema  Telefone Baixa (24 horas - 01 diacorrido) ~ 08/09/2026  09/09/2026 10 = Conj. Jones Borges do
(24h) 1058 10:58 Nascimento
N Criticidade 1 - Complexidade
Lampada A o 5 08/09/2026 10/09/2026 RuaNovedeJulho, 130 —
260908003 Zpgads WhatsApp Baixa (48 horas - 02 dias e ey Capivarida Mata
corridos) (48h)
i . Criticidade 1 - Complexidade " ”
Lampada Equipede . 0 N 09/09/2026 14/09/2026 PracaJoséFerreira de Menezes,
260207001 apagada manutengao Balx.a (a8 horas;: 02 dias 19:50 07:00 5 — Conj. Jodo Athaide de Souza
corridos) (48h)
Lampada Equipede Criticidade 1. Complexkdade 09/09/2026 14/09/2026 PracaJosé Ferreira de Menezes
260309002 apagada manutencédo Balx.a (48horas<02/dlas 19:50 07:00 5 — Conj. Jodo Athaide de Souza
corridos) (4sh)
& . Criticidade 1 - Complexidade
Lampada Equipede 5 5 5 09/09/2026 14/09/2026 RuaNovedeJulho,117 —
260309003 apagada manutencao Balx? {85 horas:-02.dlas 19:50 07:00 CapivaridaMata
corridos) (4sh)
5 . Criticidade 1 - Complexidade n g
Lampada Equipede 2 % Z 09/09/2026 14/09/2026 RuaVintee Umde Abril, 142 —
260909004 apagada manutenc¢ao Balx? (48 horas - 02 dias 19:50 07:00 Capivarida Mata
corridos) (48h)
& . Criticidade 1 - Complexidade . .
Lampada Equipede : Z 09/09/2026 14/09/2026 RuaVintee Umde Abril, 109 —
260909005 apagada manutencéo Baixa (48 horas - 02 dias 19:50 07:00 CapivaridaMata
corridos) (48h)
% & Criticidade 1 - Complexidade
Lampada Equipede : a z 09/09/2026 14/09/2026 RuaDozede Junho,30—
260909006 apagada manutencdo Balx.a (48 horas - 02 dias 19:50 07:00 CapivaridaMata
corridos) (48h)
= . Criticidade 1 - Complexidade 5 :
Lampada Equipede £ ; 10/09/2026 14/09/2026 PracaJosé Ferreira de Menezes ,
260910001 apagada manutencédo Baixa (48 horas - 02 dias 13:21 13:21 5 — Conj. Jodo Athaide de Souza

corridos) (48h)

https://ip.somasig.com br/pages/relatorio-ocorrencias
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LUZ do ltuverava

i
LUZV.55

Protocolo  Situagdo Tipo Origem Urgéncia Abertura Prazo Enderego
z " Criticidade 1 - Complexidade ]
Lampada Equipede i a z 11/09/2026 15/09/2026 RuaCoronellrlandino Barbosa
260911001 apagada manutengao Balx? (48 horas-02 dias 12:43 12:43 Sandoval , 71 — Centro
corridos) (48h)
y Criticidade 2 - Complexidade 2 £
Lampada 2 - ; 3 14/09/2026 15/09/2026 PracaElias Mauad, 50 — Conj.
260914001 apagad WhatsApp gjlh{(a (24horas-01 diacorrido) > o Tones Borges do Nascimerito
= Criticidade 1 - Complexidade S e
Lampada - R e 15/09/2026 17/09/2026 Rualda Migliori Coimbra, 297 —
260915001 an3ada Telefone Baixa (48 horas - 02 dias Frs o Jardic Valode Carrg
corridos) (4sh)
Criticidade 2 - Complexidade Praca José Teodoro da Silva, 115
260915002 Outro problema Telefone Baixa (24 horas - 01 diacorrido) ~ 12/09/2026 16/09/2026  _ i jones Borges do
(24h) 4 24 Nascimento
: Criticidade 2 - Complexidade
Equipede 3 5 : . 15/09/2026 17/09/2026 PracaHumberto Franca, 1385 —
260915003 Setor apagado P nitafgso 23:-(6 (24 horas - 01 dia corrido) s o At Crictina
& Criticidade 1 - Complexidade e 5
Lampada Portaldo - 3 16/09/2026 21/09/202¢6 RuaHilario Alves Ferreira, 448 —
260916001 oscilando municipe Balx.a (48 horas -02 dias 20:37 07:00 Joédo Athaide de Souza
corridos) (4sh)
% Criticidade 2 - Complexidade
Lampada Portaldo = o : 3 19/09/2026 22/09/2026 RuaDoutor Adhemar de Barros,
260915001 oscilando municipe gi:\(a (24 horas - 01 dia corrido) 11:41 07:00 309 — Centro
N Criticidade 1 - Complexidade L _
260921001 (@ Concluida Lampada Telefone Baixa (48 horas - 02 dias 21/09/2026 23/09/2026 Rualtalia, 81 — Parque das
apagada 5 16:46 16:46 Nagoes
corridos) (48h)
N " Criticidade 2 - Complexidade " . .
Lampada Equipede 3 2 = > 24/09/2026 28/09/2026 PracaMiguel Nagib, 30 — Conj.
260924001 oscilando manutencédo gi::(a (24 harzs ~OT i cotrida) 20:03 07:00 Salvador Cordaro Cruz
a . Criticidade 3 - Complexidade Avenida Doutor José Anibal
260928002 (® concluida I&ampatda ag.esa Eqmp: de~ Baixa (12 horas - 01 dia corrido) 28/09/2026  29/09/2026 Soares de Oliveira, 1120 —
urante o dia manutencéo i 12:32 00:32 Jardim Pouso Alto
N Criticidade 2 - Complexidade L
Lampada Portaldo 2 7 > : 28/09/2026 30/09/2026 RuaCoronel Dionizio Barbosa
260928005 apagada municipe gi:‘m {24horas’: Olidla cotrido) 19:48 07:00 Sandoval , 657 — Centro
i Criticidade 2 - Complexidade
Lampada Portaldo E 2 - 5 29/09/2026 01/10/2026 RuaDoutor Adhemar de Barros,
260929001 A niiipe gi:‘xa (24 horas - 01 dia corrido) ks shhs 375 Cantro
" Criticidade 2 - Complexidade ” %
Lampada Portaldo i % i y 30/09/2026 02/10/2026 RuaMiguel Améndola,840 —
260930001 snagaa Hnuncipe Baixa (24 horas - 01 diacorrido) ok Estacio

(24h)

https://ip.somasig.com br/pages/relatorio-ocorrencias
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RELATORIO DE OCORRENCIAS

Relatodrio gerencial de atendimento — 01/09/2026 a 30/09/2026 (30dias)

JARDINOPOLIS:

LUZ do Jardinépolis

295

L oA

LUZ s

GERAIS

CONTABILIZADOS

30dias

MEDIADIARIA
2,0 ocorréncias

DISPONIBILIDADE PREVISTA NO PERIODO

REGISTRADAS
61 ocorréncias

INDISPONIBILIDADE DAS OCORRENCIAS

QUANTITATIVOS DO PERIODO

DISPONIBILIDADE

2.768.353,00 horas 320,13 horas
PERCENTUAL DE DISPONIBILIDADE DO PARQUE
99,99%
INDICADORES TMA
TMAO c1
Tempo médio de atendimento Baixa
6h5min 6h38min
c1 c1
Meédia Alta
OhOmin OhOmin
c2 c2
Baixa Média
4h48min OhOmin
c2 c3
Alta Baixa
OhOmin 4h28min
c3 c3
Meédia Alta
OhOmin OhOmin
INDICADORES GERAIS
DEIL DEN
0,041 0,000
FEIL [ FEI
0,007

0,000

TOTAL DE OCORRENCIAS DO PERIODO

TMA por tipo de ocorréncia

Tipo Quantidade T™MA
Lampada apagada 57 6h23min
Lampada oscilando 1 2h58min
Outro problema 2 2h2min
Pedido de ponto de iluminagéo 1 OhOmin
Total 61 6h5min (média)

https://ip.somasig.com br/pages/relatorio-ocorrencias
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LUZVoi

01/10/2026, 07:44 LUZ do Jardin6polis

OCORRENCIAS POR TIPO (DIARIO)

Quantidade por diado periodo
TIPO 01/09 02/09 03/09 04/09 05/09 06/09 07/09 08/09 09/09 10/09 11/09 12/09 13/09 14/09 15/09 16/09 17/09 18/09 19/09
Lampada acesadurante o dia (4] o o (4] o o (o] (o] o (o] [s] o o (1] 1] o [s] o o
Lampada apagada 3 o 7 2 0 o [ 3 2 4 3 1 [ 1 3 5 [} 4 ]
Lampada oscilando [ [ ] 1} o o [} 0 [ 4 o o o o [ [4 1} [} [
Outro problema 4 [ o [} 0 [ o [} [ ] o o o o 0 4 [} [} [
Pedidode melhoria 0 [ [ 0 0 o 0 0 ] (] 0 0 ) 0 0 4 0 [ o
Pedidode ponto de iluminacio | 0 [ o 0 0 o 0 [ (] o 0 0 o 0 0 0 0 [ ]
Problema noposte 4 o [ 0 0 [ 0 0 o (] [ 0 0 0 0 4 0 [ o
Setor aceso durante o dia o o o [} o o o o o o o o o o o o [} o o
Setor apagado 4 o [ 0 0 ] 0 0 o (] 0 0 o 0 0 4 0 [ o
Vandalismo 0 [ [ 0 0 o 0 [ ] o 0 0 o 0 0 0 0 [ 0
Total 3 o 7 2 [ o [ 3 2 4 3 1 0 1 3 5 [ a o

OCORRENCIAS POR ORIGEM (DIARIO)

Quantidade por diado periodo
ORIGEM 01/09 02/09 03/09 04/09 05/09 06/09 07/09 08/09 09/09 10/09 11/09 12/09 13/09 14/09 15/09 16/09 17/09 18/09 19/09 2
Aplicativo domunicipe o o o (o] 1] o o] (4] o o o (1] o [s] (o] o (o] o o
Email [ [ o [ [} 0 o o [ o [ o o [} [ o o o [
Equipe de manutencao [ 0 [ [ 1} [ [} [ [ [ ] 0 ] 0 0 0 [ (] o
Poder publico 1 [ o [ o 0 o o [ [ ] o o [} [ 0 o [} o
Portal domunicipe 1 0 1 [ 4} [ o [} [ 3 ] 1 ] (4} 2 4 [ 2 o
Presencial o 0 0 o 0 0 0 0 [ [ ] 0 o 0 0 0 ] 0 o
Ronda [ [ o 0 0 0 [ 2 [ [ o [ o 0 [} 0 [ 0 0
Secretariaeletronica o 0 o 0 0 0 0 0 [ [ [ 0 o 0 0 0 o 0 o
Telefone 0 [ o 1 [ 0 [ 0 5 1 o o [ 1 1 1 [ 0 0
Telegestao o 0 o 0 0 0 0 0 o [ ] 0 o 0 0 0 o 0 o
WhatsApp 1 [ 6 1 [ 0 [ 1 < [ 3 o [ 0 [} 0 [ 2 0
Total 3 0 7 2 0 0 o 3 2 4 3 1 0 1 3 5 o 4 0

.
https://ip.somasig.com br/pages/relatorio-ocorrencias 2/6

Rua Eduardo Barbosa Falleiros n.2 67,

68 Bairro Centro, ltuverava — 5P
CEP: 14500-000

www.luzbr.com.br



01/10/2026, 07:44 LUZ do Jardin6polis

DISTRIBUICAO NO PERIODO

Participagao percentual por situacao, tipo, origem e execucao

SITUAGAO

@ Concuida (54)
@ 'mprocedente (7)

@
295w
e\ %

LUZ s

TIPO

ORIGEM

@ Portal do municipe (25)
@ WhatsApp (18)

@ Telefone (8)

@ Poder piblico (4)

@ Equipe de manutencio (4)
@ Ronda (2)

@ Limpada apagada (57)

@ Outro problema (2)

@ Limpada oscilando (1)

@ Pedido de ponto de iluminago (1)

EXECUCAO

. Criticidade 1 - Complexidade Baixa (48 horas - 02 dias cormidos) (4
. Criticidade 2 - Complexidade Baixa (24 horas - 01 dia comido) (17)
. Criticidade 3 - Complexidade Baixa (12 horas - 01 dia comrido) (1)

https://ip.somasig.com br/pages/relatorio-ocorrencias
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LUZ do Jardin6polis

o'
LUZVoi

OCORRENCIAS NO PERIODO
Registradas x resolvidas por dia

6

5

0 0302 509 07109 1909 109 1300 18109 1700 2109 2308 2509 2709 2008
@ reostatas @Resonias
LISTAGEM DE OCORRENCIAS
61 registro(s)
Protocolo  Situacdo Tipo Origem Urgéncia Abertura Prazo Endereco
= Criticidade 1- Complexidade .
Lampada : o : 01/09/2026 03/09/2026 RuaAgostinho Barbosa, 380
260901001 anaiaca WhatsApp ICB:;:% LA:); gghr?s 02 dias ol s - BeitaRi
i Criticidade 1 - Complexidade :
260901002 (@ Concluida Lampada Poder puiblico Baixa (48 horas - 02 dias 01/09/2026 03/09/2026 RuaUm ',1175 — Jardim
apagada corridos) @h) 16:44 16:44 Morumbi
g Criticidade 1- Complexidade
Lampada Portal do 3 R 2 01/09/2026 04/09/2026 RuaNove, 105 — Parque das
260701003 (@camid apagada municipe ?:::;g? 3;? 502 ddis 17:26 07:00 Aroeiras
i Criticidade 2 - Complexidade Praca Alessandro Pereira
260903001 (@ Concuida) ~ 2Mpada Portaldg Baixa (24 horas - O1 dia corrido) ~ 03/09/2026  04/09/2026  Nassit Junior , 144 — Cohab
apagada municipe 07:38 07:38
(24h) Bom Jesus
N Criticidade 1 - Complexidade Rua Engenheiro Jodo Batista
260903002 (@ Concluida Ia.am;:t?ia WhatsApp Baixa (48 horas - 02 dias 273:2 9/2026 2781 29/ 2026 Fincotti, 71 — Parque das
P8 corridos) (48h) ’ Aroeiras
& Criticidade 1- Complexidade 3 3
Lampada < = 5 03/09/2026 08/09/2026 RualoséBonela,40 — Jardim
260903003 Sriagata WhatsApp Ig;rl:iz:j gi)%l?;:)as 02 dias bk sl Sa0Jorge
N Criticidade 1 - Complexidade
Lampada ; ; 03/09/2026 08/09/2026 Rualtamar Berardo,110 —
260203004 apagada WhatsApg ?:::%g?sg:s 02 diss 07:58 07:58 Jardim Sao Jorge
N Criticidade 1- Complexidade -
Lampada : 3 03/09/2026 08/09/2026 RuaProfessor Plinio Berardo,
260903005 apagada WiiatsApp ?j::%g? l?g:?s =02dlas 07:59 07:59 60 — Jardim Sao Jorge
N Criticidade 1- Complexidade . .
Lampada A % 5 03/09/2026 08/09/2026 RualoséBonela, 50 — Jardim
a Criticidade 1 - Complexidade - .
Lampada 3 R : 03/09/2026 08/09/2026 RuaMaérioAbdo, 60— Jardim
260903007 i WhatsApp CB:::% g??g:as 02 dias Pl e SaoJorge
" Criticidade 1- Complexidade i
Lampada . ™ : 04/09/2026 09/09/2026 RuaUm,1175— Jardim
260904001 (@ concluida apagada WhatsApp Ig:rnr(iz:j gi);:g:?s 02 dias icoh fo06 Morimbi
Lampada Criticidade 1- Complexidade 04/09/2026 09/09/2026 Rua Jodo Pegoraro, 402 —
260704002 apagada Telefone ?::?;g?,xf s:02dias 12:50 12:50 Cohab Bom Jesus
" Criticidade 1- Complexidade . "
Lampada 2 R 2 08/09/2026 10/09/2026 RuaFranciscodaSilva, 661 —
260306001 apagada WhatsApp. g::?%z?s;? 5= 02l 09:22 09:22 Jardim das Aroeiras
% Criticidade 3 - Complexidade 2 & .
Lampada ; ; N 08/09/2026 09/09/2026 AvenidaBelarmino Pereirade
260908002 e Ronda lB;:;(a (12 horas - 01 dia corrido) > “5on Oliveira, 324 — Centro
" Criticidade 2 - Complexidade i . 5
Lampada : : 5 08/09/2026 10/09/2026 Avenida Prefeito Newton Reis
260908003 apagada Ronda ﬁf'h*a (24 horas-01 dia corrido) > o0 520 — Centro
. Criticidade 1- Complexidade i :
Lampada A y 5 09/09/2026 11/09/2026 RuaGuilherme Gabriel ,1056
260909001 (@ Concluida apagada Telefone ?:r”r(iad i;&);(:n:ss 02 dias i o _ SoLucas
i Criticidade 1 - Complexidade . .
Lampada 2 5 09/09/2026 11/09/2026 RuaGuilherme Gabriel ,40 —
260909002 apagada WhatsApp Baixa (48 horas - 02 dias o Eros Sholucas

corridos) (48h)
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Protocolo  Situagdo Tipo Origem Urgéncia Abertura Prazo Endereco
2 Criticidade 2 - Complexidade Praca Alessandro Pereira
260910001 Lampada Horigi do Baixa (24 horas - 01 dia corrido) ~ 20/09/2026 11/09/2026  Nagsif Junior, 144 — Cohab
apagada municipe 14h) 06:55 07:00 Bomi Jesits
N Criticidade 2 - Complexidade Praca Alessandro Pereira
260910002 Lampada Fortaldo Baixa (24 horas - 01 dia corrido) ~ 10/09/2026  11/09/2026 - Naccit junior, 144 — Cohab
apagada municipe 2 06:56 07:00
(24h) Bom Jesus
Limpad Portal d Criticidade 2 - Complexidade Praca Alessandro Pereira
260910003 npaca .00 Baixa (24 horas - 01 dia corrido) ~ 10/09/2026  11/09/2026  Nassif junior , 144 — Cohab
apagada municipe 06:57 07:00
(24h) Bom Jesus
2 Criticidade 1- Complexidade 5 .
Lampada 5 R 2 10/09/2026 14/09/2026 RuaAlcino dos Reis Alves, 41
200710004 apagada Telsfone ?:::;g?(?;? 502 dias 11:13 11:13 — Jardim Sdo Francisco
i Criticidade 1 - Complexidade s 3
260911001 (® Concluida Lampada WhatsApp Baixa (48 horas - 02 dias 11/09/2026  15/09/2026 RuaMarioAbdo, 40 — Jardim
apagada corridos) eh) 07:34 07:34 SéoJorge
% Criticidade 1- Complexidade 5
Lampada s 2 11/09/2026 15/09/202¢6 RuaProfessor Plinio Berardo,
260911002 (@ Concluida apagada WhatsApp ICZ:;:iadgt:Sao;as - 02 dias Gids s 20— JardimS3o Jorge
& Criticidade 1- Complexidade
Lampada 5 = 3 11/09/2026 15/09/2026 Rualtamar Berardo,135 —
260211008 apagada Whatsinp, ?:::%g‘s? :gr:)a =02 dias 07:37 07:37 Jardim Séo Jorge
N Criticidade 1 - Complexidade
Lampada Portal do : > 12/09/2026 16/09/2026 Ruacampo Salles, 1212 —
260912001, apagada municipe ?:::%g?sgrs =02 dlas 18:48 07:00 Centro
N Criticidade 1- Complexidade .
Lampada : g 5 14/09/2026 16/09/2026 RualJodo Batuta,375—
260914001 i Telefone ?:;:(31 g&)}xss 02 dias o et ot
N iticidade 1- lexidacl .
260915001 (® Conchida) ~ L2MP2da Porteldo CB:;Ii):amgtS horas -3 dns . 15/09/2026 17/09/2026 Ruados Imigrantes 77~
apagada municipe corridos) (ash) 0051 07:00 Cidade Nova
N Criticidade 1- Complexidade .
Lampada 3 R 3 15/09/2026 17/09/2026 RuaRicardo Brassarola,05 —
260915002 S Telefone lca:r.:sj gtsa)z?:hras 02 dias fuhs it Corntro
o Criticidade 2 - Complexidade "
Lampada Portal do 3 o 3 % 15/09/2026 17/09/2026 RuaJodo Batuta,30 —
260915003 gl inkdine 3:\::(3 (24 horas - 01 dia corrido) ok Sl Cerdio
" Criticidade 1 - Complexidade . -
Lampada Portal do 2 B 3 16/09/2026 18/09/2026 RuaJoaquim Aratjo,60—
260916001 apagada municipe Balx_a (48 haras-02 dias 09:49 09:49 Centro
corridos) (48h)
260916002 Lampada Portal do B Cimidade  16/09/2026 18/09/2026 ~Rua Joaquim Aratjo 40 —
apagada municipe corridos) (ash) 09:49 09:49 Centro
" Criticidade 2 - Complexidade . . .
Lampada Portal do 5 2 s 16/09/2026 17/09/2026 Avenida Prefeito Newton Reis
260916003 (@ Improcedente apagada municipe ﬁj::(a (24 horas - 01 dia corrido) 09:50 09:50 ,2570 — Centro
" Criticidade 1 - Complexidade gt 5
Lampada ; ; 16/09/2026 18/09/2026 Rua Yocio Kinsuie Yassuki
260916004 apagada Telefone ?:::%g?lggrs -02 dias 1001 1001 Inada, 41 — Cidade Nova
26916005 (EEEEE Lampada Portal do g;}ﬂ;'&‘fﬁ 3r;§?£pé?:'g:r‘:l%o) 16/09/2026 18/09/2026 Avenida Prefeito Newton Reis
apagada municipe @ah 18:40 07:00 , 1170 — Jardim das Oliveiras
s Criticidade 1 - Complexidade s
Lampada A R 9 18/09/2026 22/09/2026 RuaArnaldo Boniféaciode
2609:1600) apagada WhatsApp: ?:r':%(:s? 3;? s=02dlas 08:14 08:14 Assis, 50 — Jardim Séo Jorge
566007 Lampada Portal do gg}g;'&agﬁ ;résc_"(')gpé?:;dade 18/09/2026 22/09/2026 RuaAlcides bonella, 219 —
apagada municipe corridos) (sh) 09:30 09:30 SaoDomingues
= Criticidade 1- Complexidade i s
260918003 (@ Conduida) ~ LAMPada WhatsApp Baixa (48 horas - 02 dias 18/09/2026  22/09/2026  Rua Atilio Signomini, 120 —
apagada corridos) (48h) 12:48 12:48 Jardim Séo Jorge
x Criticidade 2 - Complexidade %
Lampada Portal do A R 3 2 18/09/2026 22/09/2026 RuaJodoBatuta,30 —
260918004 a0 inine llzz::(a (24 horas - 01 dia corrido) > Ko A
2 Criticidade 1- Complexidade i 3
Lampada . "0 di 21/09/2026 23/09/2026 RuaSebastido Aradjo,270 —
260921001 bt WhatsApp CB:::; g{);':}:rs 02 dias vk oty Cenbo
& Criticidade 2 - Complexidade
Lampada - 3 N . 21/09/2026 22/09/2026 ;. . . 4
260921002 apaEada Poder piblico 'Izz\::(a (24 horas - 01 dia corrido) 7 ey Vicinal José Riul , 70 — Jurucé
2 Criticidade 2 - Complexidade
260921003 (@ Concluida i’a'g’azd: Poder pblico  Baixa (24 horas - 01 dia corrido) ~ 21/0%/2026  22/09/2026 yyicinal José Riul, 85 — Juruce

(24h)
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Protocolo  Situagdo Tipo Origem Urgéncia Abertura Prazo Endereco
g Criticidade 1- Complexidade
Lampada o i g s 21/09/2026 23/09/2026 RuaPedroTarga, 613 —
260921004 apagada Poder publico f:::;ii? ('41;:’)35 02 dias 08:19 08:19 Jurucé
N Criticidade 1 - Complexidade .
Lampada 3 o 3 21/09/2026 23/09/2026 RuaRafaelCantoni, 537 —
260921005 apagaca Telefone lca:;:; LA:); :ghr?s 02 dias gl Rk Csar Capato
s Criticidade 2 - Complexidade 3 2 s 2
Lampada Portal do : . : B 22/09/2026 23/09/2026 Avenida Quintino Facci,346
260922001 =alhios Tunkipe 'BZEL))(a (24 horas-01 dia corrido) ~ £2/% s S eiiadetena
2 Criticidade 1- Complexidade 5 .
Lampada 3 R : 22/09/2026 24/09/2026 RuaAlcino dos Reis Alves, 66
260922002 apagada Telsfone ?:::;g?(?;? 502 dias 14:06 14:06 — Jardim Sdo Francisco
3 Criticidade 1 - Complexidade A
260922003 (@Conduida) ~ Outroproblema EAMIPEde " Baixa (48 horas - 02 dias 200/m00s 2a0sres; Rialiesedeiilo, 639
LS corridos) (4&h) 149 1R
: Criticidade 1- Complexidade .
Equipede s 2 22/09/2026 24/09/2026 RuaTrezede Maio, 800 —
260922004 Outro problema manutencao ?:;:;Z?S;?S -02 dias 14:49 14:49 Cohab Bom Jesus
& Criticidade 2 - Complexidade % 5 A
Lampada Portal do ' = - = 24/09/2026 28/09/2026 Avenida Prefeito Newton Reis
260924001 oscilando municipe ﬁ:::(a (24 horas - 01 dia corrido) 19:11 07:00 ,3280 — Centro
N Criticidade 2 - Complexidade . . .
Lampada Portal do : > 23 24/09/2026 28/09/2026 Avenida Prefeito Newton Reis
260924002 apagada municipe ﬁj::a (24 horas - 01 dia corrido) 19:12 07:00 , 2745 — Vila Paulista
N Criticidade 2 - Complexidade . . .
Lampada Portal do R i 3 o 24/09/2026 28/09/2026 Avenida Prefeito Newton Reis
260924003 apagada municipe 32::‘3 {22 horgs =01 dia cornido} 19:13 07:00 ,2756 — Vila Paulista
o Criticidade 2 - Complexidade . . .
260924004 Lampada Portal do Baixa (24 horas - O1 dia corrido)  24/09/2026  28/09/2026  Avenida Prefeito Newton Reis
apagada municipe (24h) 19:14 07:00 ,2570 — Centro
260924005 Lampada Portal do B radade  24109/2026 29/09/2026 Rua Joaquim Araiijo, 40—
apagada municipe corridos) (ash) 20:35 07:00 Centro
" Criticidade 1- Ci lexidad . -
260924006 Lampada Portal do B:ixlgl(48 ﬁoras f)(')gpd?:; ace 24/09/2026 29/09/2026 RuaJloaquim Aratjo,40—
apagada municipe corridos) (h) 20:36 07:00 Centro
. Criticidade 1 - Complexidade .
Pedidode ponto  Portal do 2 B 3 24/09/2026 29/09/2026 RuaAv.Pref.NewtonReis,
260924007 @IOREME) ocjiumingco  munkipe s 2039 0700 1435 — CENTRO
" Criticidade 1- Complexidade %
Lampada Portal do s ~ : 25/09/2026 29/09/2026 RualoteR,20— Séo
260925001 apagada municipe ?:::;g?:g?s b2 dias 1321 1321 Domingues
" . Criticidade 1 - Complexidade %
Lampada Equipede . 7 25/09/2026 29/09/2026 RualoteR,25—Sao
260925002 apagada manutencao ?:r':;g?':‘;:as -02 dias 14:45 1445 Domingues
" ) Criticidade 1 - Complexidade &
Lampada Equipede i 3 25/09/2026 29/09/2026 RualoteR,10—Séo
260925003 apagada manuten¢do Balx_a (48 horas - 02 dias 14:53 1453 Domingues
corridos) (48h)
2 Criticidade 1- Complexidade . e
260928001 (@ Concluida Lampada WhatsApp Baixa (48 horas - 02 dias 28/09/2026  30/09/2026 RuaLincoln Guimaraes, 135
apagada corridos) ash) 07:43 07:43 — Centro
5 Criticidade 2 - Complexidade =
Lampada Portal do A R 9 3 28/09/2026 30/09/2026 Rualodo Batuta,30 —
260928002 apagada municipe llz;a::(a (24 horas -01 dia corrido) 25/ Sy Contro
555625601 Lampada Portal do g;’izg'&agﬁ ;résc_"(')gpé?:;dade 29/09/2026 02/10/2026 RuaVinte eUm, 140 —
apagada municipe corridos) (sh) 1845 07:00 Parque das Aroeiras
@ Criticidade 1- Complexidade 3
Lampada . ~ : 30/09/2026 02/10/2026 RuaAlcidesbonella,288 —
260930001 aaiaa WhatsApp Baixa (48 horas - 02 dias P ek S50 Domingues

corridos) (48h)
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RELATORIO DE OCORRENCIAS

Relatdrio gerencial de atendimento — 01/09/2026 3 30/09/2026 (30 dias)

JERIQUARA:

2°
%o %2

L oA

LUZ s

LUZ do Jeriquara

GERAIS

‘ CONTABILIZADOS

30dias

REGISTRADAS

7 ocorréncias

QUANTITATIVOS DO PERIODO

MEDIADIARIA
0,2 ocorréncias

PARQUE

DISPONIBILIDADE PREVISTA NO PERIODO

DISPONIBILIDADE

INDISPONIBILIDADE DAS OCORRENCIAS

187.894,50 horas 45,80 horas

PERCENTUAL DE DISPONIBILIDADE DO PARQUE

99,98%

INDICADORES TMA

TMAO [ c1

Tempo médio de atendimento Baixa

8h21min 11h23min

c1 [ c1

Média Alta

OhOmin OhOmin

c2 c2

Baixa Média

4h19min OhOmin

c2 c3

Alta Baixa

OhOmin OhOmin

c3 c3

Meédia Alta

OhOmin OhOmin

INDICADORES GERAIS

DEIL [ DEH

0,050 0,048

FEIL [ FEIl

0,010 0,002

TOTAL DE OCORRENCIAS DO PERIODO
TMA por tipo de ocorréncia

Tipo Quantidade TMA
Lampada acesadurante o dia 1 28h38min
Lampada apagada 4 5h56min
Outro problema 2, 3h3min
Total 7 8h21min (média)
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01/10/2026, 07:44 LUZ do Jeriquara

OCORRENCIAS PORTIPO (DIARIO)
Quantidade por diado periodo

TIPO 01/09 02/09 03/09 04/09 05/09 06/09 07/09 08/09 09/09 10/09 11/09 12/09 13/09 14/09 15/09 16/09 17/09 18/09 19/09
Lampada acesadurante o dia (4] o o (4] o o (o] (o] o (o] [s] o o (1] 1] 1 [s] o o
Lampada apagada o o o o o o o o o o o o o o o o o o o
Lampada oscilando o o o o o o o o o o o o o o o o o o o
Outro problema o o o o o o o o o o o o o o o 1 1 o o
Pedidode melhoria o o o o o o o 0 o o ) 0 o o o o o o o
Pedidode ponto de iluminacao o 0 o o o o o o 0 0 ) 0 o o ) o o o o
Problema noposte o o o o o o o o o o o 0 o o o o o o o
Setor aceso durante o dia o o o o o o o o o o o o o o o o [ o o
Setor apagado o 0 o o o o o o 0 0 ) 0 0 o o o o o o
Vandalismo o o 0 o o 0 o o 0 o ) 0 o o ) o o o o
Total o o o o o o o o o o o o o o o 2 1 o o

OCORRENCIAS POR ORIGEM (DIARIO)
Quantidade por diado periodo

ORIGEM 01/09 02/09 03/09 04/09 05/09 06/09 07/09 08/09 09/09 10/09 11/09 12009 13/09 14/09 15/09 16/09 17/09 18/09 19/09 2
Aplicativo domunicipe o o o (o] 1] o o] (4] o o o (1] o [s] (o] o (o] o o
Email 0 0 0 o 0 0 o o o o o o o o o 0 o o o
Equipe de manutencao 0 0 o 0 o o 0 o o o o 0 o 0 0 2 1 o o
Poder publico 0 0 o 0 0 0 o o o o o o o o 0 0 o 0 o
Portal domunicipe o 0 o 0 o o 0 o o o o 0 o 0 0 0 0 o o
Presencial o o [ 0 0 0 0 0 [ [ o 0 o 0 0 0 o 0 o
Ronda 0 [} o 0 o 0 [ 0 [ [ [ o [ 0 0 0 0 0 [
Secretaria eletronica o o o 0 0 0 0 0 [ [ o o o 0 0 0 o 0 o
Telefone 0 [} [ 0 0 0 [ 0 [ [ o o [ 0 0 0 0 0 [
Telegestao o o o 0 0 0 0 0 [ [ o 0 o 0 0 0 o 0 o
WhatsApp 0 [} [ 0 0 0 [ 0 [ [ o o [ 0 0 0 0 0 [
Total o o o 0 0 o o o o o o o o o o 2 1 o o
L
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Mogiana
01/10/2026, 07:44 LUZ do Jeriquara

DISTRIBUICAO NO PERIODO

Participagao percentual por situacao, tipo, origem e execucao

SITUAGAO
O @ Concluida (7)
TIPO
@ Limpada apagada (4)
@ Outro problema (2)
. Lampada acesa durante o dia (1)
ORIGEM
@ Ronda (3)
@ Eauipe de manutencdo (3)
@ VWhatsApp (1)
EXECUCAO
@ Criticidade 1 - Complexidade Baixa (48 horas - 02 dias corridos) (4
@ Criticidade 2 - Complexidade Baixa (24 horas - 01 dia corido) (3)
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LUZ

01/10/2026, 07:44 LUZ do Jeriquara
OCORRENCIAS NO PERIODO
Registradas x resolvidas por dia
3
(]
0109 030 0509 07108 0909 1 1309 15100 17109 1909 21108 2308 2509 2 2009
.Rm .Rmmu
LISTAGEM DE OCORRENCIAS
7 registro(s)
Protocolo  Situacdo Tipo Origem Urgéncia Abertura Prazo Endereco
Lampada acesa Equipe de Criticidade 1- Complexidade Baixa 16/09/2026 18/09/2026 Avenida Capitdao Antonio
260916001 durante o dia manutencao (48 horas - 02 dias corridos) (48h) 09:25 09:25 Joaquim, 766 — Centro
Equipe de Criticidade 2 - Complexidade Baixa 16/09/2026 17/09/2026 Avenida Capitdo Antonio
260916002 Outro problema manutencao (24 horas - 01 dia corrido) (24h) 09:29 09:29 Joaquim, 985 — Centro
Equipe de Criticidade 2 - Complexidade Baixa 17/09/2026 18/09/2026 Avenida Capitdo Antonio
260917001 Outroproblema manutencao (24 horas - 01 dia corrido) (24h) 08:25 08:25 Joaquim, 985 — Centro
» Criticidade 1 - Complexidade Baixa 28/09/2026 30/09/2026 RuaManoelAlves Costa,
260920001 Lampadaapagada - WhatsApp (48 horas - 02 dias corridos) (4sh) 09:58 09:58 296 — Centro
N Criticidade 1 - Complexidade Baixa 29/09/2026 02/10/2026 RuaJosé Porfino, 10—
260929001 Lampadaapagada Rorida (48 horas - 02 dias corridos) (4gh) 19:35 07:00 Centro
N Criticidade 1 - Complexidade Baixa 29/09/2026 02/10/2026 RuaTeresinha Silva
260929002 Lampadaapagada Ronda (48 horas - 02 dias corridos) (4zh) 19:35 07:00 Massine, 101 — Centro
N Criticidade 2 - Complexidade Baixa 29/09/2026 01/10/2026 Avenida Capitdo Antonio
260929003 Lampadaapagada Ronda (24 horas - 01 dia corrido) (24h) 19:35 07:00 Joaquim, 430 — Centro
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MIGUELOPOLIS:

01/10/2026, 07:45 LUZ do Miguelopolis

RELATORIO DE OCORRENCIAS
Relatério gerencial de atendimento — 01/09/2026 4 30/09/2026 (30 dias)

SERAR QUANTITATIVOS DO PERIODO
CONTABILIZADOS ‘ REGISTRADAS
30dias 8 ocorréncias
MEDIADIARIA

0,3 ocorréncias

DISPONIBILIDADE

DISPONIBILIDADE PREVISTA NO PERIODO INDISPONIBILIDADE DAS OCORRENC IAS
1.245.531,00 horas 34,35 horas

PERCENTUAL DE DISPONIBILIDADE DO PARQUE

100,00%
INDICADORES TMA

TMAO c1
Tempo médio de atendimento Baixa
7h54min 7h16min
c1 c1
Media Alta
OhOmin OhOmin
c2 c2
Baixa Meédia
12h21min OhOmin
c2 c3
Alta Baixa
OhOmin OhOmin
c3 c3
Média Alta
OhOmin 0OhOmin

INDICADORES GERAIS
DEIL DEN
0,016 0,000
FEIL [ FEIl

0,002 0,000

TOTAL DE OCORRENCIAS DO PERIODO

TMA por tipo de ocorréncia

Tipo Quantidade T™A

Lampada apagada 6 9h20min

Lampada oscilando 1 1h58min

Outro problema 1 5h15min

Total 8 7h54min (média)
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01/10/2026, 07:45 LUZ do Migueldpolis

OCORRENCIAS PORTIPO (DIARIO)
Quantidade por diado periodo

TIPO 01/09 02/09 03/09 04/09 05/09 06/09 07/09 08/09 09/09 10/09 11/09 12/09 13/09 14/09 15/09 16/09 17/09 18/09 19/09
Lampada acesadurante o dia (4] o o (4] o o (o] (o] o (o] [s] o o (1] 1] o [s] o o
Lampada apagada o 1 1 o o o o o o o 1 o o o o o o o o
Lampada oscilando o o o o o o o o o 1 o o o o o o o o o
Outro problema o o o o o o o o o 1 o o o o o o o o o
Pedidode melhoria o o o o o o o 0 o o ) 0 o o o o o o o
Pedidode ponto de iluminacao o 0 o o o o o o 0 0 ) 0 o o ) o o o o
Problema noposte o o o o o o o o o o o 0 o o o o o o o
Setor aceso durante o dia o o o o o o o o o o o o o o o o [ o o
Setor apagado o 0 o o o o o o 0 0 ) 0 0 o o o o o o
Vandalismo o o 0 o o 0 o o 0 o ) 0 o o ) o o o o
Total o 1 1 o o o o o o 2 1 o o o o o o o o

OCORRENCIAS POR ORIGEM (DIARIO)
Quantidade por diado periodo

ORIGEM 01/09 02/09 03/09 04/09 05/09 06/09 07/09 08/09 09/09 10/09 11/09 12009 13/09 14/09 15/09 16/09 17/09 18/09 19/09 2
Aplicativo domunicipe o o o (o] 1] o o] (4] o o o (1] o [s] (o] o (o] o o
Email 0 0 0 o 0 0 o o o o o o o o o 0 o o o
Equipe de manutencao 0 0 o 0 o o 0 o o o o 0 o 0 0 0 0 o o
Poder publico 0 0 o 0 0 0 o o o o o o o o 0 0 o 0 o
Portal domunicipe o 1 o 0 o o 0 o o o o 0 o 0 0 0 0 o o
Presencial o o [ 0 0 0 0 0 [ [ o 0 o 0 0 0 o 0 o
Ronda 0 [} o 0 o 0 [ 0 [ [ [ o [ 0 0 0 0 0 [
Secretaria eletronica o o o 0 0 0 0 0 [ [ o o o 0 0 0 o 0 o
Telefone 0 [} [ 0 0 0 [ 0 [ [ o o [ 0 0 0 0 0 [
Telegestao o o o 0 0 0 0 0 [ [ o 0 o 0 0 0 o 0 o
WhatsApp 0 [} 1 0 0 0 [ 0 [ 2 1 o [ 0 0 0 0 0 [
Total o G 1 0 0 o o o o 2 1 o o o o o L o o
L
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Mogiana
01/10/2026, 07:45 LUZ do Miguelopolis

DISTRIBUICAO NO PERIODO

Participagao percentual por situacao, tipo, origem e execucao

SITUACAO
O @ Concwida (8)
TIPO
@ Lampada apagada (6)
@ Limpada oscilando (1)
@ Outro problema (1)
ORIGEM
@ Portal do municipe (4)
@ WhatsApp (4)
EXECUCAO

@ Criticidade 1 - Complexidade Baixa (48 horas - 02 dias corridos) (7
. Criticidade 2 - Complexidade Baixa (24 horas - 01 dia comido) (1)

https://ip.somasig.com br/pages/relatorio-ocorrencias 3/4
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01/10/2026, 07:45

LUZ do Migueldpolis

da Alta
Mogiana

s
LUZ

OCORRENCIAS NO PERIODO
Registradas x resolvidas por dia
(]
0109 03 0509 07108 0909 -] 1309 15109 17109 1909 21108 2308 2509 2 2009
.Rm .Rmmu
LISTAGEM DE OCORRENCIAS
8 registro(s)
Protocolo  Situacdo Tipo Origem Urgéncia Abertura Prazo Endereco
Lampada Portaldo Criticidade 1- Complexidade Baixa (48 02/09/2026 08/09/2026 RuaRuaJosé Salvador daSilva,
260902001 apagada municipe horas - 02 dias corridos) (48h) 20:08 07:00 90 — San marino
Lampada Criticidade 1- Complexidade Baixa (48  03/09/2026 08/09/2026 Rualsercino Pedrode Lacerda,
260903001 apagada Whatshpp horas - 02 dias corridos) (48h) 15:17 15:17 200 — Jardim Paulista
Outro Criticidade 1- Complexidade Baixa (48  10/09/2026 14/09/2026 Avenida Conceigao Francisco de
260910001 problema What=App horas - 02 dias corridos) (4&h) 09:34 09:34 Oliveira , 140 — Sumaré
Lampada Criticidade 1- Complexidade Baixa (48  10/09/2026 14/09/2026 - :
260910002 oscilando WhatsApp horas - 02 dias corridos) (4&h) 12:43 12:43 Riia Nove;, 103~ Sumaié
Lampada Criticidade 1- Complexidade Baixa(48  11/09/2026 15/09/2026 RuaCasemiro AlmeidaBarreto,
260711001 apagada WhatsAgp horas - 02 dias corridos) (4&h) 07:30 07:30 195 — Centro
Lampada Portaldo Criticidade 2 - Complexidade Baixa (24  21/09/2026 23/09/2026 RuaJosé Santana,240 —
260321001, apagada municipe horas - 01 dia corrido) 24h) 19:43 07:00 Sumaré
Lampada Portaldo Criticidade 1- Complexidade Baixa (48  22/09/2026 24/09/2026 . N
260222001 apagada municipe horas - 02 dias corridos) (48h) 08:12 08:12 RuF 0N, 140 Jardimpaulista
Lampada Portaldo Criticidade 1- Complexidade Baixa (48  28/09/2026 01/10/2026 < _ :
260928001 apagada municipe horas - 02 dias corridos) (48h) 21:19 07:00 RuaDols;143~mare

https://ip.somasig.com br/pages/relatorio-ocorrencias
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MORRO AGUDO:

01/10/2026, 07:46 LUZ do Morro Agudo

RELATORIO DE OCORRENCIAS

Relatdrio gerencial de atendimento — 01/09/2026 4 30/09/2026 (30 dias)

SERAR: QUANTITATIVOS DO PERIODO
CONTABILIZADOS REGISTRADAS
30dias 48 ocorréncias

MEDIADIARIA
1,6 ocorréncias

DISPONIBILIDADE

DISPONIBILIDADE PREVISTA NO PERIODO INDISPONIBILIDADE DAS OCORRENC IAS
1.638.151,50 horas 251,90 horas

PERCENTUAL DE DISPONIBILIDADE DO PARQUE

99,98%
INDICADORES TMA

TMAO c1
Tempo médio de atendimento Baixa
7h31min 7h33min
c1 c1
Media Alta
OhOmin 0OhOmin
c2 c2
Baixa Média
7h34min OhOmin
c2 c3
Alta Baixa
OhOmin 5h45min
c3 c3
Meédia Alta
OhOmin OhOmin

INDICADORES GERAIS
DEIL DEN
0,060 0,000
FEIL FElII
0,008 0,000

TOTAL DE OCORRENCIAS DO PERIODO

TMA por tipo de ocorréncia

Tipo Quantidade T™MA

Lampada apagada 43 6h53min

Lampada oscilando 5 5h24min

Total 48 7h31min (média)
https://ip.somasig.com.br/pages/relatorio-ocorrencias 1/5
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01/10/2026, 07:46

LUZ do Morro Agudo

L)
o293

2

LUZVo

OCORRENCIAS PORTIPO (DIARIO)

Quantidade por diado periodo

TIPO 01/09 02/09 03/09 04/09 05/09 06/09 07/09 08/09 09/09 10/09 11/09 12/09 13/09 14/09 15/09 16/09 17/09 18/09 19/09
Lampada acesaduranteo dia o (4] [s] o (o] (o] o o (1] o o [s] (4] o o o o o o
Lampada apagada 3 S 1 o o o] o 2 o o 1 o o 6 7 1 o 1 o
Lampada oscilando o 1 o o o o o o o o o o o o o o o o o
Outro problema o o o o o (o] o o o o o o o o o o o o o
Pedidode melhoria o o o 0 o o o o 0 o 0 ) o o o o 0 o o
Pedidode ponto de iluminagio 0 o o o o o o o o o 0 ) o o o ) 0 o o
Problema noposte o o o o o o o o o o o ) o 0 o o 0 o o
Setor aceso durante o dia o o o 0 o o 0 0 o o 0 ) o o o o 0 o o
Setor apagado 0 o o o o o o o 0 o 0 ) o 0 o o 0 o o
Vandalismo 0 o o o o o o 0 ) o 0 ) o o o ) 0 o o
Total 3 6 1 o o o o 2 o o 1 o o 6 7 1 o 1 o

OCORRENCIAS POR ORIGEM (DIARIO)

Quantidade por diado periodo
ORIGEM 01/09 02/09 03/09 04/09 05/09 06/09 07/09 08/09 09/09 10/09 11/09 12/09 13/09 14/09 15/09 16/09 17/09 18/09 19/09 2
Aplicativo domunicipe (1] (o] (o] o o (o] o o (4] 1] o (o] (o] o o (o] o o o]
Email o o] o o o o o o o] o o o o o o o o o o]
Equipe de manutencao 2 3 (o] o o (o] o o o 1] (1] (o] (o] o o (o] o o o]
Poder pblico o o] o o o o o o 4] o o o] o o o o o o o]
Portal domunicipe ‘ 1 3 1 o o o o 2 o o 1 o o 6 7 1 o 1 o]
Presencial ‘ o o o 0 o o o 0 o o o o o 0 0 0 o 0 o
Ronda o o ) 0 0 o o 0 o o o o o o 0 o o 0 o
Secretdria eletronica o o o 0 0 o o 0 o o o o o 0 0 0 o 0 o
Telefone o o o 0 0 0 ) 0 o o o o o o o o ) 0 o
Telegestao o o o 0 o o o 0 o o o o o 0 0 0 o 0 o
WhatsApp o o o 0 0 o o 0 o o o o o 0 0 o ) o o
Total 3 6 1 o o o o 2 o o T o o 6 7 1 o 1 o

https://ip.somasig.com.br/pages/relatorio-ocorrencias
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01/10/2026, 07:46 LUZ do Morro Agudo

DISTRIBUICAO NO PERIODO

Participagao percentual por situacao, tipo, origem e execucao

LUZ s

SITUAGAO
@ Concluida (43)
@ Em aberto (5)
TIPO
@ Limpada apagada (43)
@ Limpada oscilando (5)
ORIGEM
@ Portal do municipe (42)
@ Equipe de manutencio (6)
EXECUCAO

@ Criticidade 1 - Complexidade Baixa (48 horas - 02 dias comidos) (3
. Criticidade 2 - Complexidade Baixa (24 horas - 01 dia comido) (12)
. Criticidade 3 - Complexidade Baixa (12 horas - 01 dia comrido) (3)

https://ip.somasig.com br/pages/relatorio-ocorrencias
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01/10/2026, 07:46 LUZ do Morro Agudo
OCORRENCIAS NO PERIODO
Registradas x resolvidas por dia
]
6
5
4
3
(]
0109 03 509 07109 0909 -] 1309 15109 17109 1909 21108 2308 2509 27m 2010
@ reostatas @Resonias
LISTAGEM DE OCORRENCIAS
48 registro(s)
Protocolo  Situacdo Tipo Origem Urgéncia Abertura Prazo Endereco
260901001 (@ Concluida) L&mPada  Equipede Criticidade 1 - Complexidade Baixa  01/09/2026 03/09/2026 Ry yjis Brunhara, 122 — Centro
apagada manutencao (48 horas - 02 dias corridos) (4&h) 16:29 16:29
Lampada Equipe de Criticidade 1 - Complexidade Baixa 01/09/2026 03/09/2026 . ¥
260201002 apagada manutencdo (48 horas - 02 dias corridos) (48h) 16:29 16:29 RuaLuis Brunhara, 92 — Centro
Lampada Portal do Criticidade 1 - Complexidade Baixa 01/09/2026 03/09/2026 RuaAnténio Zilli, 500 — Santo
260201003 apagada municipe (48 horas - 02 dias corridos) (4sh) 16:40 16:40 Inacio dos Vieiras
Lampada Equipe de Criticidade 1 - Complexidade Baixa 02/09/2026 04/09/2026 RuaAntdnio Stevam, 90 — Santo
260902001 apagada manutencao (48 horas - 02 dias corridos) (4sh) 15:40 15:40 Inacio dos Vieiras
Lampada Equipe de Criticidade 1 - Complexidade Baixa 02/09/2026 04/09/2026 RuaAnténio Zilli, 551 — Santo
260902002 apagada manutencdo (48 horas - 02 dias corridos) (48h) 15:40 15:40 Inacio dos Vieiras
Lampada Equipe de Criticidade 1 - Complexidade Baixa 02/09/2026 04/09/2026 RuaFlorentina Lopes Fiatikoski,
260202008 apagada manutencéo (48 horas - 02 dias corridos) (48h) 15:40 15:40 50 — SantoInacio dos Vieiras
Lampada Portal do Criticidade 2 - Complexidade Baixa 02/09/2026 04/09/2026 RuaSetede Setembro, 1054 —
260902004 \EEEES apagada municipe (24 horas - 01 dia corrido) (24h) 21:31 07:00 Centro
Lampada Portal do Criticidade 1 - Complexidade Baixa 02/09/2026 08/09/2026 Rua Clotilde de Almeida Junqueira
200902005 oscilando municipe (48 horas - 02 dias corridos) (48h) 21:35 07:00 , 320 — Jose Benedetti
Lampada Portal do Criticidade 1 - Complexidade Baixa 02/09/2026 08/09/2026 Rua Floréncio AlvesMoreira,
260902006 apagada municipe (48 horas - 02 dias corridos) (4&h) 21:54 07.00 1354 — Parque Dom Pedro
Lampada Portal do Criticidade 1 - Complexidade Baixa 03/09/2026 08/09/2026 RuaJosé PereiraBonfim,311 —
260903001 apagada municipe (48 horas - 02 dias corridos) (4sh) 06:56 07:00 Jardim dos Silveiras
Lampada Portal do Criticidade 1 - Complexidade Baixa 08/09/2026 10/09/2026 RuaFidelis Motta, 305 — Santo
260908001 apagada municipe (48 horas - 02 dias corridos) (48h) 10:46 10:46 Inacio dos Vieiras
Lampada Portal do Criticidade 1 - Complexidade Baixa 08/09/2026 11/09/2026 RuaGenésio José Ribeiro, 398 —
260900002 apagada municipe (48 horas - 02 dias corridos) (4&h) 2125 07:00 Jose Benedetti
Lampada Portal do Criticidade 2 - Complexidade Baixa  11/09/2026 14/09/2026 Praca Cristévéo Colombo,40—
260911001 apagada municipe (24 horas - 01 dia corrido) (24h) 09:19 09:19 Centro
Lampada Portal do Criticidade 1 - Complexidade Baixa 14/09/2026 16/09/2026 Rua Prefeito OtavioAlves Prado,
260214001 apagada municipe (48 horas - 02 dias corridos) (48h) 08:32 08:32 223 —Centro
Lampada Portal do Criticidade 1 - Complexidade Baixa 14/09/2026 16/09/2026 Rua Prefeito OtavioAlves Prado,
260741002 apagada municipe (48 horas - 02 dias corridos) (4&h) 08:46 08:46 180 — Centro
Lampada Portal do Criticidade 1 - Complexidade Baixa 14/09/2026 16/09/2026 RuaManoelMartins,272—
260914003 (icwgs apagada municipe (48 horas - 02 dias corridos) (45h) 08:57 08:57 Parque Dom Pedro
Lampada Portal do Criticidade 1 - Complexidade Baixa 14/09/2026 17/09/2026 RuaAvelino Carmanhan, 165 —
26071400% apagada municipe (48 horas - 02 dias corridos) (4&h) 18:39 07:00 Centro
Lampada Portal do Criticidade 1 - Complexidade Baixa  14/09/2026 17/09/2026 RuaMaria de Lourdes Servelho
260914005 apagada municipe (48 horas - 02 dias corridos) (4&h) 19:06 07:00 Arcanjo, 16 —Centro
Lampada Portal do Criticidade 1 - Complexidade Baixa  14/09/2026 17/09/2026 RuaMaria de Lourdes Servelho
260244006 apagada municipe (48 horas - 02 dias corridos) (48h) 2201 07:00 Arcanjo, 16 —Centro
Lampada Portal do Criticidade 1 - Complexidade Baixa 15/09/2026 17/09/2026 RuaMaria de Lourdes Servelho
260915001 apagada municipe (48 horas - 02 dias corridos) (4&h) 07:05 07:05 Arcanjo, 16 —Centro
Lampada Portal do Criticidade 3 - Complexidade Baixa  15/09/2026 15/09/2026 AvenidaMarianade Aimeida
260915002 apagada municipe (12 horas - 01 dia corrido) (12h) 09:30 21:30 castro, 227 — Jose Benedetti
Lampada Portal do Criticidade 1 - Complexidade Baixa 15/09/2026 17/09/2026 Rua€ElidiaFranciscaFerraz, 35—
260915003 apagada municipe (48 horas - 02 dias corridos) (4&h) 09:36 09:36 Jardim dos Silveiras
Lampada Portal do Criticidade 2 - Complexidade Baixa 15/09/2026 17/09/2026 AvenidaMariano Volpon, 380 —
260915004 apagada municipe (24 horas - 01 dia corrido) (24h) 21:42 07:00 Jose Benedetti
Lampada Portal do Criticidade 2 - Complexidade Baixa 15/09/2026 17/09/2026 AvenidaMariano Volpon, 310 —
260915005 apagada municipe (24 horas - 01 dia corrido) (24h) 21:46 07:00 Jardim California
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01/10/2026, 07:46 LUZ do Morro Agudo

Protocolo  Situagdo Tipo Origem Urgéncia Abertura Prazo Endereco

Lampada Portal do Criticidade 2 - Complexidade Baixa 15/09/2026 17/09/2026 Avenidadas Tulipas,175—
260915006 apagada municipe (24 horas - 01 dia corrido) (24h) 21:48 07:00 Jardim California

Lampada Portal do Criticidade 2 - Complexidade Baixa 15/09/2026 17/09/2026 AvenidaMarginal Dirceu Candido
260345007 apagada municipe (24 horas - 01 dia corrido) (24h) 21:59 07:00 de Souza, 100 — Jardim California

Lampada Portal do Criticidade 1 - Complexidade Baixa  16/09/2026 21/09/2026 ” g
260715001 apagada municipe (48 horas - 02 dias corridos) (48h) 20:25 07:00 Rual.uls Brunhara; 324~ Cenfro

Lampada Portal do Criticidade 2 - Complexidade Baixa 18/09/2026 21/09/2026 RuaBarédo do RioBranco,810—
260715001 apagada municipe (24 horas - 01 dia corrido) (24h) 11:45 11:45 Centro

Lampada Portal do Criticidade 2 - Complexidade Baixa 21/09/2026 23/09/2026 AvenidaJodo Paulino,2250—
260921001 @ oscilando municipe (24 horas - 01 dia corrido) (24h) 22556 07:00 Centro

Lampada Portal do Criticidade 2 - Complexidade Baixa  22/09/2026 23/09/2026 . = : -
260922001 oscilando municipe (24 horas - 01 dia corrido) (24h) 14:04 14:04 Avenida Joo Paulino, 60— Ipes

Lampada Portal do Criticidade 2 - Complexidade Baixa 23/09/2026 24/09/2026 AvenidaJodo Paulino,2250—
260923001 (@ Condluida oscilando municipe (24 horas - 01 dia corrido) (24h) 14:40 14:40 Centro

Lampada Equipe de Criticidade 1 - Complexidade Baixa 23/09/2026 28/09/2026 AvenidaJodo Paulino,2240—
260923002 oscilando manuten¢ao (48 horas - 02 dias corridos) (48h) 17.01 07:00 Centro

Lampada Portal do Criticidade 2 - Complexidade Baixa  24/09/2026 25/09/2026 RuaBardodo RioBranco,632—
260924001 apagada municipe (24 horas - 01 dia corrido) (24h) 13:49 1349 Centro

Lampada Portal do Criticidade 1 - Complexidade Baixa  24/09/2026 28/09/2026 s <
260924002 apagada municipe (48 horas - 02 dias corridos) (4sh) 1351 1351 Rua Otivio Barbeti; 134 ~Centro

Lampada Portal do Criticidade 2 - Complexidade Baixa  24/09/2026 28/09/2026 RuaRitaAurora do Prado,50—
260924003 apagada municipe (24 horas - 01 dia corrido) (24h) 2107 07:00 Centro

Lampada Portal do Criticidade 1 - Complexidade Baixa 28/09/2026 01/10/2026 RuaMaria Liporine Meireles, 943
260926001, apagada municipe (48 horas - 02 dias corridos) (4&h) 2247 07:00 — Jose Benedetti

Lampada Portal do Criticidade 1 - Complexidade Baixa 28/09/2026 01/10/2026 RuaMaria Liporine Meireles, 800
260928002 (@ Concluida apagada municipe (48 horas - 02 dias corridos) (4eh) 2248 07:00 — Jose Benedetti

Lampada Portal do Criticidade 1 - Complexidade Baixa 28/09/2026 01/10/2026 RuaJodo Guarnieri, 788 — Jose
260728003 apagada municipe (48 horas - 02 dias corridos) (4&h) 22:49 07:00 Benedetti

Lampada Portal do Criticidade 1 - Complexidade Baixa 29/09/2026 02/10/2026 RuaDosmar de Figueiredo Junior,
260929001 apagada municipe (48 horas - 02 dias corridos) (4&h) 23:35 07:00 330 — Jose Benedetti

Lampada Portal do Criticidade 1 - Complexidade Baixa 29/09/2026 02/10/2026 RuaDosmar de Figueiredo Junior,
260929002 apagada municipe (48 horas - 02 dias corridos) (4&h) 23:37 07:00 300 — Jose Benedetti

Lampada Portal do Criticidade 1 - Complexidade Baixa  30/09/2026 02/10/2026 RuaJo&o Guarnieri, 788 — Jose
260930001 apagada municipe (48 horas - 02 dias corridos) (4&h) 13:27 1327 Benedetti

Lampada Portal do Criticidade 1 - Complexidade Baixa  30/09/2026 02/10/2026 RuaMaria Liporine Meireles, 943
260930002 apagada municipe (48 horas - 02 dias corridos) (4sh) 13:28 13:28 — Jose Benedetti

Lampada Portal do Criticidade 1 - Complexidade Baixa 30/09/2026 02/10/2026 RuaMaria Liporine Meireles, 800
260930003 apagada municipe (48 horas - 02 dias corridos) (4sh) 13:28 13:28 — Jose Benedetti

Lampada Portal do Criticidade 1 - Complexidade Baixa  30/09/2026 05/10/2026 RuaDosmar de Figueiredo Junior,
260730004 apagada municipe (48 horas - 02 dias corridos) (48h) 18:58 07:00 178 — Jose Benedetti

Lampada Portal do Criticidade 1 - Complexidade Baixa 30/09/2026 05/10/2026 RuaEdsonRosaPaula,151—
260230005 apagada municipe (48 horas - 02 dias corridos) (48h) 19:00 07:00 Jose Benedetti

Lampada Portal do Criticidade 1 - Complexidade Baixa  30/09/2026 05/10/2026 RuaEdson RosaPaula, 145 —
260930007 apagada municipe (48 horas - 02 dias corridos) (4&h) 1907 07:00 Jose Benedetti

Lampada Portal do Criticidade 3 - Complexidade Baixa 30/09/2026 01/10/2026 Rua RitaAurora do Prado, 60—
260930008 apagada municipe (12 horas - 01 dia corrido) (12h) 19:09 19:00 Centro

Lampada Portal do Criticidade 3 - Complexidade Baixa  30/09/2026 01/10/2026 RuaRitaAurora do Prado,70—
260930009 apagada municipe (12 horas - 01 dia corrido) (12h) 19:11 19:00 Centro
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NUPORANGA:

01/10/2026, 07:46 LUZ do Nuporanga

RELATORIO DE OCORRENCIAS
Relatério gerencial de atendimento — 01/09/2026 3 30/09/2026 (30 dias)

SERALS QUANTITATIVOS DO PERIODO
CONTABILIZADOS | | REGISTRADAS
30dias 10 ocorréncias

| mebiaDIARIA

0,3 ocorréncias

PARQUE DISPONIBILIDADE
DISPONIBILIDADE PREVISTA NO PERIODO INDISPONIBILIDADE DAS OCORRENC IAS
594.255,00 horas 22,90 horas

PERCENTUAL DE DISPONIBILIDADE DO PARQUE

100,00%
INDICADORES TMA

TMAO ‘ c1

Tempo médio de atendimento Baixa
| 9h33min 9h18min
| c1 | | c1

Meédia Alta
OhOmin OhOmin
[ c2 c2

Baixa Meédia
10h7min OhOmin
| c2 c3

Alta Baixa
OhOmin OhOmin
c3 c3

Meédia Alta
OhOmin OhOmin

INDICADORES GERAIS

DEIL DEINl
0,051 0,000
FEIL [ FEIl

0,005 0,000

TOTAL DE OCORRENCIAS DO PERIODO

TMA por tipo de ocorréncia

Tipo Quantidade TMA

Lampada apagada 2 9h26min

Lampada oscilando 1 10h34min

Total 10 9h33min (média)
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01/10/2026, 07:46 LUZ do Nuporanga

OCORRENCIAS PORTIPO (DIARIO)
Quantidade por diado periodo

TIPO 01/09 02/09 03/09 04/09 05/09 06/09 07/09 08/09 09/09 10/09 11/09 12/09 13/09 14/09 15/09 16/09 17/09 18/09 19/09
Lampada acesadurante o dia (4] o o (4] o o (o] (o] o (o] [s] o o (1] 1] o [s] o o
Lampada apagada o 4 o o o o o o o o o o o o o o o o o
Lampada oscilando o o 1 o o o o o o o o o o o o o o o o
Outro problema o o o o o o o o o o o o o o o o o o o
Pedidode melhoria o o o o o o o 0 o o ) 0 o o o o o o o
Pedidode ponto de iluminacao o 0 o o o o o o 0 0 ) 0 o o ) o o o o
Problema noposte o o o o o o o o o o o 0 o o o o o o o
Setor aceso durante o dia o o o o o o o o o o o o o o o o [ o o
Setor apagado o 0 o o o o o o 0 0 ) 0 0 o o o o o o
Vandalismo o o 0 o o 0 o o 0 o ) 0 o o ) o o o o
Total o 4 1 o o o o o o o o o o o o o o o o

OCORRENCIAS POR ORIGEM (DIARIO)
Quantidade por diado periodo

ORIGEM 01/09 02/09 03/09 04/09 05/09 06/09 07/09 08/09 09/09 10/09 11/09 12009 13/09 14/09 15/09 16/09 17/09 18/09 19/09 2
Aplicativo domunicipe o o o (o] 1] o o] (4] o o o (1] o [s] (o] o (o] o o
Email 0 0 0 o 0 0 o o o o o o o o o 0 o o o
Equipe de manutencao 0 0 o 0 o o 0 o o o o 0 o 0 0 0 0 o o
Poder publico 0 0 o 0 0 0 o o o o o o o o 0 0 o 0 o
Portal domunicipe o 4 1 0 o o 0 o o o o 0 o 0 0 0 0 o o
Presencial o o [ 0 0 0 0 0 [ [ o 0 o 0 0 0 o 0 o
Ronda 0 [} o 0 o 0 [ 0 [ [ [ o [ 0 0 0 0 0 [
Secretaria eletronica o o o 0 0 0 0 0 [ [ o o o 0 0 0 o 0 o
Telefone 0 [} [ 0 0 0 [ 0 [ [ o o [ 0 0 0 0 0 [
Telegestao o o o 0 0 0 0 0 [ [ o 0 o 0 0 0 o 0 o
WhatsApp 0 [} [ 0 0 0 [ 0 [ [ o o [ 0 0 0 0 0 [
Total o 4 1 0 0 o o o o o o o o o o o L o o
L
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Mogiana
01/10/2026, 07:46 LUZ do Nuporanga

DISTRIBUICAO NO PERIODO

Participagao percentual por situacao, tipo, origem e execucao

SITUAGAO
0 @ Concluida (10)
TIPO
@ Limpada apagada (9)
@ Limpada oscilando (1)
ORIGEM
O @ Portal do municipe (10)
EXECUCAO

@ Criticidade 1 - Complexidade Baixa (48 horas - 02 dias comridos) (7
@ Criticidade 2 - Complexidade Baixa (24 horas - 01 dia corido) (3)
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01/10/2026, 07:46 LUZ do Nuporanga
OCORRENCIAS NO PERIODO
Registradas x resolvidas por dia
3
]
0 0302 0509 07109 1909 1300 15109 1700 1909 2109 2308 2509 2709 2008
@ reostatas @Resonias
LISTAGEM DE OCORRENCIAS
10 registro(s)
Protocolo  Situacdo Tipo Origem Urgéncia Abertura Prazo Endereco
260902001 (@ Condluida Lampada Portgll_do Criticidade 1- C_omple)fidade Baixa 02/09/2026 04/09/2026 RuaArmando Jose dos Santos,212 —
apagada municipe (48 horas - 02 dias corridos) (4&h) 01:07 07:00 Centro
. Lampada  Portaldo  Criticidade 2- Complexidade Baixa  02/09/2026 03/09/2026 thr :fﬁg’%f;:‘gggg%°£"f:éﬁiﬁl
apagada municipe (24 horas - 01 dia corrido) (24h) 01:08 07:00 Estancia | 3
Lampada Portal do Criticidade 1- Complexidade Baixa  02/09/2026 04/09/2026 Rua poliesportivojj de nuporanga,
260902003 apagada municipe (48 horas - 02 dias corridos) (4&h) 01:10 07:00 388 — Jardim estancia 1
Lampada Portal do Criticidade 1- Complexidade Baixa 02/09/2026 04/09/2026 Parque Centro Turistico, 500 —
260202004 apagada municipe (48 horas - 02 dias corridos) (4sh) 01:12 07:00 Centro
Lémpada Portal do Criticidade 2 - Complexidade Baixa  03/09/2026 08/09/2026 Rua Voluntério Etelvino Borges, 81—
260203001 oscilando municipe (24 horas - O1dia corrido) (24h) 19:24 07:00 Centro
N - . . Praga Desembargador Marcio
Lampada Portal do Criticidade 2 - Complexidade Baixa 22/09/2026 23/09/2026 A 7 o
260922001 apagada municipe (24 horas - 01 dia corrido) (24h) 01:46 07:00 El?;:?isaﬁe"e'm +30==Jardim
Lampada Portal do Criticidade 1- Complexidade Baixa 22/09/2026 24/09/2026 RuaAntonio Germano Rezende, 150
260922003 apagada municipe (48 horas - 02 dias corridos) (45h) 01:51 07:00 — Jardim Simfronio Il
Lampada Portal do Criticidade 1- Complexidade Baixa  23/09/2026 25/09/2026 RuaBaltazar Aleluiade Souza, 200-
260223001 apagada municipe (48 horas - 02 dias corridos) (4h) 11:47 11:47 40 — Jardim Simfronio Il
Lampada Portal do Criticidade 1- Complexidade Baixa 23/09/2026 28/09/2026 RuaBaltazar Aleluiade Souza, 18 —
260923002 apagada municipe (48 horas - 02 dias corridos) (48h) 17:17 07.00 Jardim Simfronio Il
Lampada Portal do Criticidade 1- Complexidade Baixa 29/09/2026 01/10/2026 Rua Luis Sabami Neto, 22 — Jardim
200922001 apagada  municipe  (48horas-O2diascorridos) st 0219 07:00 Simfronio
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PATROCINIO PAULISTA:

01/10/2026, 07:47 LUZ do Patrocinio Paulista

RELATORIO DE OCORRENCIAS

Relatério gerencial de atendimento — 01/09/2026 4 30/09/2026 (30 dias)

SERAR QUANTITATIVOS DO PERIODO
CONTABILIZADOS REGISTRADAS
30dias 14 ocorréncias
MEDIADIARIA

0,5 ocorréncias

DISPONIBILIDADE

DISPONIBILIDADE PREVISTA NO PERIODO INDISPONIBILIDADE DAS OCORRENC IAS
756.043,50 horas 57,25 horas

PERCENTUAL DE DISPONIBILIDADE DO PARQUE

99,99%
INDICADORES TMA

TMAO c1
Tempo médio de atendimento Baixa
5h47min 5h37min
c1 c1
Media Alta
OhOmin OhOmin
c2 c2
Baixa Meédia
6h13min OhOmin
c2 c3
Alta Baixa
OhOmin OhOmin
c3 c3
Média Alta
OhOmin 0OhOmin

INDICADORES GERAIS
DEIL DEN
0,032 0,000
FEIL FElII
0,006 0,000

TOTAL DE OCORRENCIAS DO PERIODO

TMA por tipo de ocorréncia

Tipo Quantidade T™A

Lampada apagada 11 6h14min

Outro problema 3 4h10min

Total 14 5h47min (média)
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01/10/2026, 07:47 LUZ do Patrocinio Paulista
'a N
OCORRENCIAS POR TIPO (DIARIO)
Quantidade por diado periodo
TIPO 01/09 02/09 03/09 04/09 05/09 06/09 07/09 08/09 09/09 10/09 11/09 1209 13/09 14/09 15/09 16/09 17/09 18/09 19/09
Lampada acesadurante o dia (4] o o (4] o o (o] (o] o (o] [s] o o (1] 1] (o] [s] o o
Lampada apagada o o 2 o o o o 3 o o o 1 o 2 o 1 0 o o
Lampada oscilando o o o o 0 o o o o 0 0 o o o o 0 0 0 o
Outro problema 0 o 2 o o o o 0 o o o o o 0 o 0 0 o o
Pedidode melhoria 0 [ o 0 o [ 0 0 [ 0 0 o [} 0 0 0 0 0 [
Pedidode ponto de iluminagio | 0 [ [} 0 o o 0 0 o o 0 [ [ 0 0 0 0 0 [
Problemano poste 0 [} [ 0 o [ 0 0 [ 0 0 o [} 0 0 0 0 0 o
Setor aceso durante o dia ) 0 o ) ) o o o 0 o ) 0 o o () ] ) o o
Setor apagado 0 [ [ 0 0 [ 0 0 [ 0 0 o [} 0 0 0 0 0 o
Vandalismo 0 [ [} 0 0 o 0 0 o o 0 [ [ 0 0 0 0 0 [
Total o o 4 o o o o 3 o o o 1 o 2 o 1 o o o
OCORRENCIAS POR ORIGEM (DIARIO)
Quantidade por diado periodo
ORIGEM 01/09 02/09 03/09 04/09 05/09 06/09 07/09 08/09 09/09 10/09 11/09 12009 13/09 14/09 15/09 16/09 17/09 18/09 19/09 2
Aplicativo domunicipe (o] o o (o] 1] o o] (4] o o (o] (1] o [s] (o] o (o] o] o
Email 0 o 0 o 0 0 0 o o o 0 0 o o o 0 0 o o
Equipe de manutencao 0 0 o 0 o o 0 1 o o 0 0 o 1 0 1 0 o o
Poder publico 0 0 o 0 0 0 0 o o o 0 1 o o 0 0 0 0 o
Portal domunicipe 0 0 4 0 o o 0 o o o 0 0 o 0 0 0 0 o o
Presencial 0 o [ 0 0 0 0 0 [ [ 0 0 o 0 0 0 0 0 o
Ronda 0 [} o 0 o 0 0 0 [ [ 0 o [ 0 0 0 0 0 [
Secretaria eletronica 0 o o 0 0 0 0 0 [ [ 0 o o 0 0 0 0 0 o
Telefone 0 [} [ 0 0 0 0 0 [ [ 0 o [ 1 0 0 0 0 [
Telegestao 0 o o 0 0 0 0 0 [ [ 0 0 o 0 0 0 0 0 o
WhatsApp 0 [} [ 0 0 0 0 2 [ [ 0 o [ 0 0 0 0 0 [
Total o o 4 0 0 o o 3 o o o 1 o 2 o 1 L o o
\ )
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01/10/2026, 07:47 LUZ do Patrocinio Paulista

DISTRIBUICAO NO PERIODO

Participagao percentual por situacao, tipo, origem e execucao

SITUAGAO

@ Concluida (14)

LUZ s

TIPO

ORIGEM

@ Portal do municipe (4)

@ WhatsApp (3)

@ Equipe de manutencio (3)
@ Ronda (2)

@ Telefone (1)

@ Poder piiblico (1)

@ Limpada apagada (11)
@ Outro problema (3)

EXECUCAO

. Criticidade 1 - Complexidade Baixa (48 horas - 02 dias coridos) (1
@ Criticidade 2 - Complexidade Baixa (24 horas - 01 dia corrido) (4)
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LUZ do Patrocinio Paulista

o'
LUZVoi

OCORRENCIASNO PERIODO
Registradas x resolvidas por dia

:

0109 03 0509 07109 0909 1 1309 15109 17109 1909 21108 2308 2509 27 20109
@ reostatas @Resonias
LISTAGEM DE OCORRENCIAS
14 registro(s)
Protocolo  Situacdo Tipo Origem Urgéncia Abertura Prazo Endereco
Lampada Portal do Criticidade 1- Complexidade Baixa 03/09/2026 08/09/2026 Rua Major Goulart, 1519 —
260503001 (@conciids apagada municipe (48 horas - 02 dias corridos) (4ah) 12:18 12:18 Distrito Industrial
Lampada Portal do Criticidade 2 - Complexidade Baixa 03/09/2026 04/09/2026 Avenidadas Palmeiras,50—
260903002 apagada municipe (24 horas - 01 dia corrido) (zah) 12:19 12:19 Centro
Outro Portal do Criticidade 2 - Complexidade Baixa 03/09/2026 04/09/2026 PragaMinas Gerais, 1181 —
260903003 problema municipe (24 horas - 01 dia corrido) (z4h) 12:21 12:21 Centro
Outro Portal do Criticidade 1- Complexidade Baixa 03/09/2026 08/09/2026 PragaMinas Gerais, 1181 —
260903004 problema municipe (48 horas - 02 dias corridos) (4&h) 12:21 12:21 Centro
Lampada Criticidade 1- Complexidade Baixa 08/09/2026 10/09/2026 AvenidaRubéns Alvarenga
260900001 apagada WhatsApp (48 horas - 02 dias corridos) (4&h) 07:41 07:41 Andrade , 1262 — Vila Hpica
N s . . Avenida Rubéns Alvarenga
Lampada Criticidade 1- Complexidade Baixa 08/09/2026 10/09/2026 5 4
260900002 apagada WhatsApp (48 horas - 02 dias corridos) (48h) 07:42 07:42 Andr:ade ! 12.12 =Residencial
JardimAroeira
Lampada Equipe de Criticidade 1- Complexidade Baixa 08/09/2026 10/09/2026 AvenidaRubéns Alvarenga
240208003 apagada manutencéo (48 horas - 02 dias corridos) (4sh) 16:38 16:38 Andrade , 1292 — Vila Hpica
Lampada e Criticidade 2 - Complexidade Baixa 12/09/2026 15/09/2026 PragaCarlos Gomes, 1335 —
260922001 apagada Poder publico (24 horas - 01 dia corrido) (24h) 19:39 07:00 Centro
Lampada Criticidade 1- Complexidade Baixa 14/09/2026 16/09/2026 Rua Paulode Andrade,1555—
260914001 apagada Telefone (48 horas - 02 dias corridos) (4&h) 10:48 10:48 JardimGloria
Lampada Equipe de Criticidade 1- Complexidade Baixa 14/09/2026 17/09/2026 Rua Paulode Andrade, 1525 —
260914002 apagada manuten¢do (48 horas - 02 dias corridos) (4sh) 19:08 07:00 JardimGloria
Lampada Equipe de Criticidade 2 - Complexidade Baixa 16/09/2026 17/09/2026 PracaCarlos Gomes, 1335 —
260916001 apagada manutencdo (24 horas - 01 dia corrido) (24h) 08:40 08:40 Centro
Lampada Criticidade 1- Complexidade Baixa 21/09/2026 24/09/2026 Rua CoronelJodo Vilela, 1110 —
260921001 apagada Ronda (48 horas - 02 dias corridos) (4&h) 19:43 07:00 Jardim Continental
Outro Criticidade 1- Complexidade Baixa 21/09/2026 24/09/2026 Rua MariaAlbertinaléo, 1040 —
260921002 problema Boida (48 horas - 02 dias corridos) (4&h) 19:43 07:00 Marumbé
Lampada Criticidade 1- Complexidade Baixa 24/09/2026 28/09/2026 Rua Vanderlei Alves Faleiros, 2555
260924001 apagada WhatsApp (48 horas - 02 dias corridos) (4&h) 09:31 09:31 — Residencial Jardim Aroeira
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01/10/2026, 07:49

RELATORIO DE OCORRENCIAS

Relatdrio gerencial de atendimento — 01/09/2026 4 30/09/2026 (30 dias)

PEDREGULHO:

LUZ do Pedregulho

LUZ s

GERAIS

CONTABILIZADOS

30dias

REGISTRADAS
40 ocorréncias

QUANTITATIVOS DO PERIODO

MEDIADIARIA
1,3 ocorréncias

PARQUE

DISPONIBILIDADE PREVISTA NO PERIODO

INDISPONIBILIDADE DAS OCORRENCIAS

DISPONIBILIDADE

952.525,50 horas 1.087,75 horas
PERCENTUAL DE DISPONIBILIDADE DO PARQUE
99,89%
INDICADORES TMA
TMAO c1
Tempo médio de atendimento Baixa
5h13min 6h14min
c1 [ c1
Meédia Alta
OhOmin 0OhOmin
c2 c2
Baixa Meédia
2h46min OhOmin
c2 c3
Alta Baixa
51h55min OhOmin
c3 c3
Media Alta
OhOmin OhOmin
INDICADORES GERAIS
DEIL DEIl
0,067 0,000 |
FEIL [ FEIl |
0,013 0,000
TOTAL DE OCORRENCIAS DO PERIODO
TMA por tipo de ocorréncia
Tipo Quantidade TMA
Lampada apagada 40 5h13min
Total 40 5h13min (média)

https://ip.somasig.com br/pages/relatorio-ocorrencias
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01/10/2026, 07:49 LUZ do Pedregulho

OCORRENCIAS PORTIPO (DIARIO)
Quantidade por diado periodo

TIPO 01/09 02/09 03/09 04/09 05/09 06/09 07/09 08/09 09/09 10/09 11/09 12/09 13/09 14/09 15/09 16/09 17/09 18/09 19/09
Lampada acesadurante o dia (4] o o (4] o o (o] (o] o (o] [s] o o (1] 1] o [s] o o
Lampada apagada 1 o o 21 o o o 12 o o 2 o o 1 1 o 2 o o
Lampada oscilando o o o o o o o o o o o o o o o o o o o
Outro problema o o o o o o o o o o o o o o o o o o o
Pedidode melhoria o o o o o o o 0 o o ) 0 o o o o o o o
Pedidode ponto de iluminacao o 0 o o o o o o 0 0 ) 0 o o ) o o o o
Problema noposte o o o o o o o o o o o 0 o o o o o o o
Setor aceso durante o dia o o o o o o o o o o o o o o o o [ o o
Setor apagado o 0 o o o o o o 0 0 ) 0 0 o o o o o o
Vandalismo o o 0 o o 0 o o 0 o ) 0 o o ) o o o o
Total 1 o o 21 o o o 12 o o 2 o o 1 1 o 2 o o

OCORRENCIAS POR ORIGEM (DIARIO)
Quantidade por diado periodo

ORIGEM 01/09 02/09 03/09 04/09 05/09 06/09 07/09 08/09 09/09 10/09 11/09 12009 13/09 14/09 15/09 16/09 17/09 18/09 19/09 2
Aplicativo domunicipe o o o (o] 1] o o] (4] o o o (1] o [s] (o] o (o] o o
Email 0 0 0 o 0 0 o o o o o o o o o 0 o o o
Equipe de manutencao 0 0 o 20 o o 0 {4 o o 1 0 o 0 0 0 0 o o
Poder publico 0 0 o 1 0 0 o 2 o o 1 o o o 0 0 o 0 o
Portal domunicipe o 0 o 0 o o 0 1 o o o 0 o 0 1 0 1 o o
Presencial o o [ 0 0 0 0 0 [ [ o 0 o 0 0 0 o 0 o
Ronda 0 [} o 0 o 0 [ 0 [ [ [ o [ 0 0 0 0 0 [
Secretaria eletronica o o o 0 0 0 0 0 [ [ o o o 0 0 0 o 0 o
Telefone 0 [} [ 0 0 0 [ 0 [ [ o o [ 0 0 0 0 0 [
Telegestao o o o 0 0 0 0 0 [ [ o 0 o 0 0 0 o 0 o
WhatsApp 1 [} [ 0 0 0 [ 0 [ [ o o [ 1 0 0 1 0 [
Total 1 o o 21 0 o o 32 o o 2 o o ¢ g & o 2 o o
L
https://ip.somasig.com.br/pages/relatorio-ocorrencias 2/5

Rua Eduardo Barbosa Falleiros n.2 67,

95 Bairro Centro, ltuverava — 5P
CEP: 14500-000

www.luzbr.com.br



01/10/2026, 07:49 LUZ do Pedregulho

DISTRIBUICAO NO PERIODO

Participagao percentual por situacao, tipo, origem e execucao

@
295w
e\ %

LUZ s

SITUAGAO
0 @ Concluida (40)
TIPO
0 @ Limpada apagada (40)
ORIGEM
@ Equipe de manutencio (30)
@ Poder piblico (4)
@ Portal do municipe (3)
@ vatsapp (3)
EXECUCAO

. Criticidade 2 - Complexidade Baixa (24 horas - 01 dia comido) (25)
. Criticidade 1 - Complexidade Baixa (48 horas - 02 dias corridos) (1
. Criticidade 2 - Complexidade Alta (168 horas - 07 dias corridos) (1

https://ip.somasig.com br/pages/relatorio-ocorrencias
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da Alta
Mogiana

o'
LUZ

01/10/2026, 07:49 LUZ do Pedregulho
OCORRENCIAS NO PERIODO
Registradas x resolvidas por dia
b3
2
15
10
5
0 ~—
0 0% (2] 0709 09/09 109 1309 15109 17109 1909 21109 230 50 211 209
@ reostatas @Resonias
LISTAGEM DE OCORRENCIAS
40 registro(s)
Protocolo  Situacdo Tipo Origem Urgéncia Abertura Prazo Endereco
Lampada Criticidade 1- Complexidade Baixa (48 01/09/2026 03/09/2026 RuaMajor Carlos Paranhos,
260501001 (@ees apagada WhatsApp horas - 02 dias corridos) (4sh) 14:24 1424 196 —Bela Vista
Lampada i Criticidade 2 - Complexidade Baixa (24 04/09/2026 08/09/2026 PracaDezoitode Mar¢o,519
260904001 apagada Poder:puiblico horas - 01 dia corrido) (24h) 16:21 1621 — Centro
Lampada Equipede Criticidade 2 - Complexidade Baixa (24 04/09/2026 09/09/2026 PracaDezoitode Margo,519
260904006 apagada manutencéo horas - 01 dia corrido) (24h) 21:20 07:00 — Centro
Lampada Equipede Criticidade 2 - Complexidade Baixa (24 04/09/2026 09/09/2026 RuaDezoitodeMargo, 309 —
260904007 apagada manuten¢ao horas - 01 dia corrido) (24h) 21:20 0700 Centro
Lampada Equipede Criticidade 2 - Complexidade Baixa (24 04/09/2026 09/09/2026 PracaDezoitode Mar¢o,519
260904008 apagada manutengdo horas - 01 dia corrido) (24h) 21:20 0700 — Centro
Lampada Equipede Criticidade 2 - Complexidade Baixa (24 04/09/2026 09/09/2026 PracaDezoitode Mar¢o,519
260204007 apagada manutencdo horas - 01 dia corrido) (24h) 21:20 0700 — Centro
Lampada Equipede Criticidade 1- Complexidade Baixa (48 04/09/2026 10/09/2026 RuaJoaquim FerreiraCoelho,
260904010 \CNEES apagada manutencdo horas - 02 dias corridos) (48h) 21:20 0700 04 — Centro
Lampada Equipede Criticidade 2 - Complexidade Baixa (24  04/09/2026 09/09/2026 PracaDezoitode Mar¢o,519
260904011 apagada manutencédo horas - 01 dia corrido) (24h) 21:20 07:00 — Centro
Lampada Equipede Criticidade 2 - Complexidade Baixa (24  04/09/2026 09/09/2026 PracaDezoitode Mar¢o,519
260904012 apagada manutengao horas - 01 dia corrido) (24h) 21:20 07:00 — Centro
Lampada Equipede Criticidade 2 - Complexidade Baixa (24 04/09/2026 09/09/2026 PracaDezoitode Mar¢o,519
260904013 apagada manutencdo horas - 01 dia corrido) (24h) 21:20 07:00 — Centro
Lampada Equipede Criticidade 2 - Complexidade Baixa (24 04/09/2026 09/09/2026 PracaDezoitode Mar¢o, 519
260904014 apagada manutengédo horas - 01 dia corrido) (24h) 21:20 07:00 — Centro
Lampada Equipede Criticidade 2 - Complexidade Baixa (24 04/09/2026 09/09/2026 Praca Dezoito de Marco, 519
260904015 apagada manutengao horas - 01 dia corrido) (24h) 21:20 0700 — Centro
Lampada Equipede Criticidade 2 - Complexidade Baixa (24  04/09/2026 09/09/2026 PracaDezoitode Marco,519
260904016 apagada manutengado horas - 01 dia corrido) (24h) 21:20 07:00 — Centro
Lampada Equipede Criticidade 2 - Complexidade Baixa (24 04/09/2026 09/09/2026 PracaDezoitode Mar¢o,519
260204017 apagada manutencdo horas - 01 dia corrido) (24h) 21:20 07:00 — Centro
Lampada Equipede Criticidade 2 - Complexidade Baixa (24 04/09/2026 09/09/2026 PracaDezoitode Margo, 519
260904018 apagada manutengédo horas - 01 dia corrido) (24h) 21:20 0700 — Centro
Lampada Equipede Criticidade 2 - Complexidade Baixa (24 04/09/2026 09/09/2026 PracaDezoitode Mar¢o,519
260904019 apagada manutencdo horas - 01 dia corrido) (z4h) 21:20 07:00 — Centro
Lampada Equipede Criticidade 2 - Complexidade Baixa (24  04/09/2026 09/09/2026 PracaDezoitode Mar¢o,519
260704020 apagada manutengao horas - 01 dia corrido) (24h) 21:20 07:00 — Centro
Lampada Equipede Criticidade 2 - Complexidade Baixa (24 04/09/2026 09/09/2026 PracaCentro Culturalde
260204021 apagada manutengado horas - 01 dia corrido) (24h) 21:20 07:00 Pedregulho, 43 — Centro
Lampada Equipede Criticidade 2 - Complexidade Baixa (24 04/09/2026 09/09/2026 PracaCentro Culturalde
260904022 apagada manutencédo horas - 01 dia corrido) (24h) 21:20 07:00 Pedregulho, 43 — Centro
Lampada Equipede Criticidade 2 - Complexidade Baixa (24 04/09/2026 09/09/2026 PracaCentro Culturalde
260904023 apagada manutengao horas - 01 dia corrido) (24h) 21:20 07:00 Pedregulho, 43 — Centro
Lampada Equipede Criticidade 2 - Complexidade Baixa (24  04/09/2026 09/09/2026 PracaCentro Culturalde
260904024 apagada manutencdo horas - 01 dia corrido) (24h) 21:20 07:00 Pedregulho, 43 — Centro
Lampada Equipede Criticidade 2 - Complexidade Baixa (24 04/09/2026 09/09/2026 PracaCentro Culturalde
260904025 apagada manutengado horas - 01 dia corrido) (z4h) 21:20 07:00 Pedregulho, 43 — Centro
Lampada S Criticidade 2 - Complexidade Baixa (24 08/09/2026 09/09/2026 Praca LuizSavio, 176 —
260908001 apagada Poder publico horas - 01 dia corrido) (z4h) 09:36 09:36 Centro
Lampada s Criticidade 2 - Complexidade Baixa(24 08/09/2026 09/09/2026 = Y
260908002 apagidi Poder pblico Foras: 01 dacorido may o o Praca Abrado , 40 — Centro
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01/10/2026, 07:49 LUZ do Pedregulho

Protocolo  Situagdo Tipo Origem Urgéncia Abertura Prazo Endereco

Lampada Portaldo Criticidade 1- Complexidade Baixa (48 08/09/2026 10/09/2026 RuaJoana AlbinodaCamargo,
260908003 apagada municipe horas - 02 dias corridos) (4sh) 10:17 10:17 262 — Jardim America

Lampada Equipede Criticidade 2 - Complexidade Baixa (24 08/09/2026 10/09/2026 " |
260908004 apagada manuten¢ao horas - 01 dia corrido) (24h) 19:48 0700 Pracabrado;40: Centra

Lampada Equipede Criticidade 1- Complexidade Baixa (48 08/09/2026 11/09/2026 = y ;
260908007 apagada manutengao horas - 02 dias corridos) 48h) 19:48 0700 RuaAbralio; 78 —Gentro

Lampada Equipede Criticidade 2 - Complexidade Baixa (24 08/09/2026 10/09/2026 - -
260908005 apagada manutengao horas - 01 dia corrido) (24h) 19:48 0700 Pracabraso, 40:= Centro

: Lampada Equipede Criticidade 1- Complexidade Baixa (48 08/09/2026 11/09/2026 5 s

260708007 QAR apagada manutencdo horas - 02 dias corridos) (4sh) 19:48 0700 Rusibiado, 78 -1eento

Lampada Equipede Criticidade 2 - Complexidade Baixa (24 08/09/2026 10/09/2026 = s
260708008 apagada manutencdo horas - 01 dia corrido) (24h) 19:48 0700 Pracabraao; 40~ Centrg

Lampada Equipede Criticidade 1- Complexidade Baixa (48 08/09/2026 11/09/2026 PracaJosé Bolonha, 655 —
260900009 (@Gl apagada manutencdo horas - 02 dias corridos) (4h) 19:48 07:00 Jardim America

Lampada Equipede Criticidade 1- Complexidade Baixa (48 08/09/2026 11/09/2026 PracaJosé Bolonha, 618 —
260908010 apagada manutencéo horas - 02 dias corridos) (4&h) 19:48 07:00 Jardim America

Lampada Equipede Criticidade 1- Complexidade Baixa (48 08/09/2026 11/09/2026 PracaJosé Bolonha,618 —
260908011 apagada manutencdo horas - 02 dias corridos) (4sh) 19:48 0700 Jardim America

Lampada Equipede Criticidade 1- Complexidade Baixa (48 08/09/2026 11/09/2026 PracaJosé Bolonha, 618 —
2609068012 apagada manutencao horas - 02 dias corridos) (48h) 19:48 0700 Jardim America

Lampada i Criticidade 1- Complexidade Baixa (48 11/09/2026 15/09/2026 AvenidaWanderleiSilveira,
260714001 apagada Poderpablico horas - 02 dias corridos) (4sh) 09:39 09:39 280 — Jardim America

Lampada Equipede Criticidade 1- Complexidade Baixa (48 11/09/2026 16/09/2026 AvenidaWanderleiSilveira,
260911002 apagada manutencéo horas - 02 dias corridos) (4&h) 18:32 07.00 90 — Jardim America

Lampada Criticidade 2 - Complexidade Alta (168  14/09/2026 23/09/2026 Avenida Felicio Polo, 100 —
260214001 apagada Whatsapp horas - 07 dias corridos) (168h) 10:37 10:37 Centro

Lampada Portaldo Criticidade 1- Complexidade Baixa (48 15/09/2026 17/09/2026 RuaAntonio Padilha, 182 —
260915001 apagada municipe horas - 02 dias corridos) (48h) 08:23 08223 Jardim America

Lampada Criticidade 1- Complexidade Baixa (48 17/09/2026 21/09/2026 RuaSéo Paulo,250—
200717001 apagada Whatshgp horas - 02 dias corridos) (48h) 08:07 0807 Primavera

Lampada Portaldo Criticidade 1- Complexidade Baixa (48 17/09/2026 21/09/2026 RuaAlfredode Souza,75—
260917002 apagada municipe horas - 02 dias corridos) (4&h) 15:43 15:43 Bela Vista
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RESTINGA:

01/10/2026, 07:53 LUZ do Restinga

RELATORIO DE OCORRENCIAS
Relatério gerencial de atendimento — 01/09/2026 4 30/09/2026 (30 dias)

GERAIS

CONTABILIZADOS REGISTRADAS

o'
LUZ s

QUANTITATIVOS DO PERIODO

‘ 30dias 4 ocorréncias
J |
MEDIADIARIA

0,1 ocorréncias

PARQUE

DISPONIBILIDADE PREVISTA NO PERIODO INDISPONIBILIDADE DAS OCORRENC IAS
340.065,00 horas 45,80 horas

PERCENTUAL DE DISPONIBILIDADE DO PARQUE

DISPONIBILIDADE

99,99%
INDICADORES TMA

TMAO ‘ c1

Tempo médio de atendimento Baixa

4h23min 4h23min

c1 | c1

Média Alta

OhOmin OhOmin

c2 c2

Baixa Meédia

OhOmin OhOmin

c2 c3

Alta Baixa

OhOmin OhOmin

c3 c3

Meédia Alta

OhOmin OhOmin

INDICADORES GERAIS

DEIL DEIN

0,013 0,000

FEIL | | FEIl

0,003 0,000

TOTAL DE OCORRENCIAS DO PERIODO
TMA por tipo de ocorréncia

Tipo Quantidade TMA
Lampada apagada 3 5h35min
Lampada oscilando 1 0Oh47min
Total 4 4h23min (média)
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01/10/2026, 07:53 LUZ do Restinga

OCORRENCIAS PORTIPO (DIARIO)
Quantidade por diado periodo

TIPO 01/09 02/09 03/09 04/09 05/09 06/09 07/09 08/09 09/09 10/09 11/09 12/09 13/09 14/09 15/09 16/09 17/09 18/09 19/09
Lampada acesadurante o dia (4] o o (4] o o (o] (o] o (o] [s] o o (1] 1] o [s] o o
Lampada apagada o o o o o o o 1 o o o o o o o o o o o
Lampada oscilando o o o o o o o o o o o o o o o o o o o
Outro problema o o o o o o o o o o o o o o o o o o o
Pedidode melhoria o o o o o o o 0 o o ) 0 o o o o o o o
Pedidode ponto de iluminacao o 0 o o o o o o 0 0 ) 0 o o ) o o o o
Problema noposte o o o o o o o o o o o 0 o o o o o o o
Setor aceso durante o dia o o o o o o o o o o o o o o o o [ o o
Setor apagado o 0 o o o o o o 0 0 ) 0 0 o o o o o o
Vandalismo o o 0 o o 0 o o 0 o ) 0 o o ) o o o o
Total o o o o o o o 1 o o o o o o o o o o o

OCORRENCIAS POR ORIGEM (DIARIO)
Quantidade por diado periodo

ORIGEM 01/09 02/09 03/09 04/09 05/09 06/09 07/09 08/09 09/09 10/09 11/09 12009 13/09 14/09 15/09 16/09 17/09 18/09 19/09 2
Aplicativo domunicipe o o o (o] 1] o o] (4] o o o (1] o [s] (o] o (o] o o
Email 0 0 0 o 0 0 o o o o o o o o o 0 o o o
Equipe de manutencao 0 0 o 0 o o 0 o o o o 0 o 0 0 0 0 o o
Poder publico 0 0 o 0 0 0 o o o o o o o o 0 0 o 0 o
Portal domunicipe o 0 o 0 o o 0 1 o o o 0 o 0 0 0 0 o o
Presencial o o [ 0 0 0 0 0 [ [ o 0 o 0 0 0 o 0 o
Ronda 0 [} o 0 o 0 [ 0 [ [ [ o [ 0 0 0 0 0 [
Secretaria eletronica o o o 0 0 0 0 0 [ [ o o o 0 0 0 o 0 o
Telefone 0 [} [ 0 0 0 [ 0 [ [ o o [ 0 0 0 0 0 [
Telegestao o o o 0 0 0 0 0 [ [ o 0 o 0 0 0 o 0 o
WhatsApp 0 [} [ 0 0 0 [ 0 [ [ o o [ 0 0 0 0 0 [
Total o o o 0 0 o o 1 o o o o o o o o L o o
L
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LUZ s

01/10/2026, 07:53 LUZ do Restinga
DISTRIBUICAO NO PERIODO
Participagao percentual por situacao, tipo, origem e execucao
SITUAGAO
0 @ Concluida (4)
TIPO
@ Limpada apagada (3)
@ Limpada oscilando (1)
ORIGEM
@ Portal do municipe (2)
@ Equipe de manutencio (2)
EXECUCAO

O . Criticidade 1 - Complexidade Baixa (48 horas - 02 dias comidos) (4
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01/10/2026, 07:53 LUZ do Restinga
OCORRENCIAS NO PERIODO
Registradas x resolvidas por dia
(]
0109 030 509 07108 0909 1 1309 15109 17109 1909 21108 2308 2509 27 2009
.Rm .Rmmu
LISTAGEM DE OCORRENCIAS
4 registro(s)
Protocolo  Situacdo Tipo Origem Urgéncia Abertura Prazo Endereco
Lampada Portal do Criticidade 1- Complexidade Baixa  08/09/2026 11/09/2026 Rua Luis Anténio Giora, 130 —
260908001 apagada municipe (48 horas - 02 dias corridos) (4&h) 18:50 07:00 Centro
Lampada Portal do Criticidade 1- Complexidade Baixa  23/09/2026 25/09/2026 Rualsac VilélaLima, 100 —
260923001 apagada municipe (48 horas - 02 dias corridos) (48h) 06:27 07:00 Centro
Lampada Equipede Criticidade 1- Complexidade Baixa  23/09/2026 25/09/2026 RuaOliviaMartins Ferreira, 973
260923002 oscilando manuten¢ado (48 horas - 02 dias corridos) (4&h} 14:00 14:00 — Centro
Lampada Equipede Criticidade 1- Complexidade Baixa  25/09/2026 30/09/2026 Parque PARQUE DE EXPOSICAO
260925001 apagada manutengdo (48 horas - 02 dias corridos) (4&h) 19:54 07:00 DERESTINGA ,S/N —centro

https://ip.somasig.com br/pages/relatorio-ocorrencias

102

4/4

Rua Eduardo Barbosa Falleiros n.2 67,
Bairro Centro, ltuverava — 5P

CEP: 14500-000

www.luzbr.com.br



@
.
geler

LUZ s

SALES OLIVEIRA:

01/10/2026, 07:53 LUZ do Sales Oliveira

RELATORIO DE OCORRENCIAS

Relatério gerencial de atendimento — 01/09/2026 4 30/09/2026 (30 dias)

RERAR QUANTITATIVOS DO PERIODO
CONTABILIZADOS | | REGISTRADAS
30dias 7 ocorréncias
MEDIADIARIA

0,2 ocorréncias

EARRUE DISPONIBILIDADE
DISPONIBILIDADE PREVISTA NO PERIODO INDISPONIBILIDADE DAS OCORRENC IAS
743.334,00 horas 22,90 horas

PERCENTUAL DE DISPONIBILIDADE DO PARQUE

100,00%
INDICADORES TMA
TMAO ‘ c1
Tempo médio de atendimento Baixa
16h31min 4h55min
c1 | c1
Meédia Alta
OhOmin 0OhOmin
c2 c2
Baixa Meédia
22h20min OhOmin
c2 c3
Alta Baixa
OhOmin OhOmin
c3 c3
Meédia Alta
OhOmin 0OhOmin
INDICADORES GERAIS
DEIL DEN
0,021 0,000
FEIL FEIl
0,001 0,000
TOTAL DE OCORRENCIAS DO PERIODO
TMA por tipo de ocorréncia
Tipo Quantidade T™MA
Lampada apagada 6 8h15min
Lampada oscilando 1 OhOmin
Total 7 16h31min (média)
https://ip.somasig.com.br/pages/relatorio-ocorrencias 1/4

Rua Eduardo Barbosa Falleiros n.2 67,

103 Bairro Centro, ltuverava — 5P
CEP: 14500-000

www.luzbr.com.br



®
%%

LUZVoi

01/10/2026, 07:53 LUZ do Sales Oliveira

OCORRENCIAS PORTIPO (DIARIO)
Quantidade por diado periodo

TIPO 01/09 02/09 03/09 04/09 05/09 06/09 07/09 08/09 09/09 10/09 11/09 12/09 13/09 14/09 15/09 16/09 17/09 18/09 19/09
Lampada acesadurante o dia (4] o o (4] o o (o] (o] o (o] [s] o o (1] 1] o [s] o o
Lampada apagada o o o o o o o o o o o o o o 1 o 2 o o
Lampada oscilando o o o o o o o o o o o o o o o o o o o
Outro problema o o o o o o o o o o o o o o o o o o o
Pedidode melhoria o o o o o o o 0 o o ) 0 o o o o o o o
Pedidode ponto de iluminacao o 0 o o o o o o 0 0 ) 0 o o ) o o o o
Problema noposte o o o o o o o o o o o 0 o o o o o o o
Setor aceso durante o dia o o o o o o o o o o o o o o o o [ o o
Setor apagado o 0 o o o o o o 0 0 ) 0 0 o o o o o o
Vandalismo o o 0 o o 0 o o 0 o ) 0 o o ) o o o o
Total o o o o o o o o o o o o o o 1 o 2 o o

OCORRENCIAS POR ORIGEM (DIARIO)
Quantidade por diado periodo

ORIGEM 01/09 02/09 03/09 04/09 05/09 06/09 07/09 08/09 09/09 10/09 11/09 12009 13/09 14/09 15/09 16/09 17/09 18/09 19/09 2
Aplicativo domunicipe o o o (o] 1] o o] (4] o o o (1] o [s] (o] o (o] o o
Email 0 0 0 o 0 0 o o o o o o o o o 0 o o o
Equipe de manutencao 0 0 o 0 o o 0 o o o o 0 o 0 0 0 0 o o
Poder publico 0 0 o 0 0 0 o o o o o o o o 0 0 o 0 o
Portal domunicipe o 0 o 0 o o 0 o o o o 0 o 0 1 0 2 o o
Presencial o o [ 0 0 0 0 0 [ [ o 0 o 0 0 0 o 0 o
Ronda 0 [} o 0 o 0 [ 0 [ [ [ o [ 0 0 0 0 0 [
Secretaria eletronica o o o 0 0 0 0 0 [ [ o o o 0 0 0 o 0 o
Telefone 0 [} [ 0 0 0 [ 0 [ [ o o [ 0 0 0 0 0 [
Telegestao o o o 0 0 0 0 0 [ [ o 0 o 0 0 0 o 0 o
WhatsApp 0 [} [ 0 0 0 [ 0 [ [ o o [ 0 0 0 0 0 [
Total o o o 0 0 o o o o o o o o o & o 2 o o
L
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01/10/2026, 07:53

DISTRIBUICAO NO PERIODO

Participagao percentual por situacao, tipo, origem e execucao

LUZ do Sales Oliveira

LUZ s

SITUAGAO
@ Em andamento (4)
@ Concluida (3)
TIPO
@ Limpada apagada (6)
@ Limpada oscilando (1)
ORIGEM
@ Ronda (4)
@ Portal do municipe (3)
EXECUCAO

@ Ciiticidade 1 - Complexidade Baixa (48 horas - 02 dias corridos) (4
@ Criticidade 2 - Complexidade Baixa (24 horas - 01 dia corido) (3)
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01/10/2026, 07:53

LUZ do Sales Oliveira

o'
LUZVoi

OCORRENCIASNO PERIODO
Registradas x resolvidas por dia

:

0 0308 509 07109 1909 109 1300 18109 1700 1909 2109 2308 2509 2709 2008
@ reostatas @Resonias
LISTAGEM DE OCORRENCIAS
7 registro(s)
Protocolo  Situacdo Tipo Origem Urgénda Abertura Prazo Endereco
2 o ¢ . Avenida Leda Ronchini Dantas
Lampada Portaldo Criticidade 1- Complexidade Baixa ~ 15/09/2026 17/09/2026 e . :
260915001 apagada municipe (48 horas - 02 dias corridos) (48h) 11:39 11:39 gahl::;'a 60 —Jardim Santa
Lampada Portaldo Criticidade 2 - Complexidade Baixa ~ 17/09/2026 18/09/2026 PracaAparecida Pereira, 40 —
260917001 apagada municipe (24 horas - 01 dia corrido) (24h) 15:49 15:49 Centro
Lampada Portal do Criticidade 2 - Complexidade Baixa ~ 17/09/2026 18/09/2026 PracaAparecida Pereira, 10 —
260917002 apagada municipe (24 horas - 01 dia corrido) (24h) 15:52 15:52 Centro
Lampada Criticidade 1- Complexidade Baixa  30/09/2026 05/10/2026 Rua Itamar Borsatto, 97 —
260930001 (@ Emandamento apagada Ronda (48 horas - 02 dias corridos) (48h) 19:56 07:00 Jardim Paraiso
Lampada Criticidade 1- Complexidade Baixa  30/09/2026 05/10/2026 Rua Iltamar Borsatto, 60 —
260930002 <% apagada Roida (48 horas - 02 dias corridos) (48h) 19:56 07:00 Jardim Paraiso
Lampada Criticidade 1- Complexidade Baixa  30/09/2026 05/10/2026 Rua Professor Nadir Sanches
260930003; Q@ apagada Rahda (48 horas - 02 dias corridos) (48h) 19:56 07:00 Artuzo, 21 — Jardim Paraiso
G, LAmpada Criticidade 2 - Complexidade Baixa ~ 30/09/2026 02/10/2026 AvenidaMogiana, 1945 — Alto
260930004 (EEEE =) oscilando Ronda (24 horas - 01 dia corrido) (24h) 19:56 07:00 Limpo

https://ip.somasig.com br/pages/relatorio-ocorrencias

106

4/4

Rua Eduardo Barbosa Falleiros n.2 67,
Bairro Centro, ltuverava — 5P

CEP: 14500-000

www.luzbr.com.br



.ml
)
e\ %

LUZ s

SAO JOSE DA BELA VISTA:

01/10/2026, 07:54 LUZ do Séo José da Bela Vista

RELATORIO DE OCORRENCIAS
Relatério gerencial de atendimento — 01/09/2026 4 30/09/2026 (30 dias)

RERARS QUANTITATIVOS DO PERIODO
CONTABILIZADOS ‘ REGISTRADAS
30dias 8 ocorréncias
MEDIADIARIA

0,3 ocorréncias

DISPONIBILIDADE

DISPONIBILIDADE PREVISTA NO PERIODO INDISPONIBILIDADE DAS OCORRENC IAS
357.927,00 horas 57,25 horas

PERCENTUAL DE DISPONIBILIDADE DO PARQUE

99,98%
INDICADORES TMA

TMAO c1
Tempo médio de atendimento Baixa
6h46min 7h15min
c1 c1
Meédia Alta
OhOmin OhOmin
c2 c2
Baixa Meédia
3h22min OhOmin
c2 c3
Alta Baixa
OhOmin OhOmin
c3 c3
Meédia Alta
OhOmin OhOmin

INDICADORES GERAIS
DEIL DEINl
0,048 0,000
FEIL [ FEIl

0,007 0,000

TOTAL DE OCORRENCIAS DO PERIODO

TMA por tipo de ocorréncia

Tipo Quantidade TMA

Lampada apagada 8 6h46min

Total 8 6h46min (média)
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LUZVoi

01/10/2026, 07:54 LUZ do Séo José da Bela Vista

OCORRENCIAS PORTIPO (DIARIO)
Quantidade por diado periodo

TIPO 01/09 02/09 03/09 04/09 05/09 06/09 07/09 08/09 09/09 10/09 11/09 12/09 13/09 14/09 15/09 16/09 17/09 18/09 19/09
Lampada acesadurante o dia (4] o o (4] o o (o] (o] o (o] [s] o o (1] 1] (o] [s] o o
Lampada apagada o o 2 4 o o o o o o 1 o o o o o o 1 o
Lampada oscilando o o o o o o o o o o o o o o o o o o o
Outro problema o o o o o o o o o o o o o o o o o o o
Pedidode melhoria o o o o o o o 0 o o ) 0 o o o o o o o
Pedidode ponto de iluminacao o 0 o o o o o o 0 0 ) 0 o o ) o o o o
Problema noposte o o o o o o o o o o o 0 o o o o o o o
Setor aceso durante o dia o o o o o o o o o o o o o o o o [ o o
Setor apagado o 0 o o o o o o 0 0 ) 0 0 o o o o o o
Vandalismo o o 0 o o 0 o o 0 o ) 0 o o ) o o o o
Total o o 2 4 o o o o o o 1 o o o o o o L o

OCORRENCIAS POR ORIGEM (DIARIO)
Quantidade por diado periodo

ORIGEM 01/09 02/09 03/09 04/09 05/09 06/09 07/09 08/09 09/09 10/09 11/09 12009 13/09 14/09 15/09 16/09 17/09 18/09 19/09 2
Aplicativo domunicipe (o] o o (o] 1] o o] (4] o o o (1] o [s] (o] o (o] o] o
Email 0 0 0 o 0 0 o o o o o o o o o 0 o o o
Equipe de manutencao 0 0 o 1 o o 0 o o o o 0 o 0 0 0 0 o o
Poder publico 0 0 o 0 0 0 o o o o o o o o 0 0 o 0 o
Portal domunicipe 0 0 o 3 o o 0 o o o 1 0 o 0 0 0 0 1 o
Presencial 0 o [ 0 0 0 0 0 [ [ o 0 o 0 0 0 0 0 o
Ronda 0 [} o 0 o 0 [ 0 [ [ 0 o [ 0 0 0 0 0 [
Secretaria eletronica 0 o o 0 0 0 0 0 [ [ o o o 0 0 0 0 0 o
Telefone 0 [} [ 0 0 0 [ 0 [ [ 0 o [ 0 0 0 0 0 [
Telegestao 0 o o 0 0 0 0 0 [ [ o 0 o 0 0 0 0 0 o
WhatsApp 0 [} 2 0 0 0 [ 0 [ [ 0 o [ 0 0 0 0 0 [
Total o o 2 4 0 o o o o o 1 o o o o o L 1 o
L
https://ip.somasig.com.br/pages/relatorio-ocorrencias 2/4
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01/10/2026, 07:54 LUZ do Séo José da Bela Vista

DISTRIBUICAO NO PERIODO

Participagao percentual por situacao, tipo, origem e execucao

SITUAGAO
O @ Concluida (8)
TIPO
O @ Limpada apagada (8)
ORIGEM
@ Portal do municipe (5)
@ VhatsApp (2)
@ Eauipe de manutenco (1)
EXECUGAO

@ Criticidade 1 - Complexidade Baixa (48 horas - 02 dias corridos) (7
. Criticidade 2 - Complexidade Baixa (24 horas - 01 dia comido) (1)

https://ip.somasig.com br/pages/relatorio-ocorrencias 3/4
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LUZ do S&o José da Bela Vista

o'
LUZVoi

OCORRENCIASNO PERIODO
Registradas x resolvidas por dia

:

/N

0109 03 509 07109 0909 -] 1309 15109 17109 19109 21108 2308 2509 27 2009
@ reostatas @Resonias
LISTAGEM DE OCORRENCIAS
8 registro(s)

Protocolo  Situacdo Tipo Origem Urgéncia Abertura Prazo Endereco

Lampada Criticidade 1 - Complexidade Baixa 03/09/2026 08/09/2026 RuaCoronelGarciaLopes,
260903001 (@ECencian apagada WhatsApp (48 horas - 02 dias corridos) (48h) 13:00 13:00 2023 — Centro

Lampada Criticidade 1 - Complexidade Baixa 03/09/2026 09/09/2026 RuaCoronelGarcialopes,
260903002 apagada WhatsApp (48 horas - 02 dias corridos) (48h) 17:13 07:00 2095 — Centro

Lampada Portal do Criticidade 1 - Complexidade Baixa 04/09/2026 09/09/2026 RuaCoronelGarcialLopes,
260904001 apagada municipe (48 horas - 02 dias corridos) (48h) 09:32 09:32 1795 — Centro

Lampada Portal do Criticidade 1 - Complexidade Baixa 04/09/2026 09/09/2026 RuaCoronelGarciaLopes,
260904002 apagada municipe (48 horas - 02 dias corridos) (4sh) 09:34 09:34 1831 — Centro

Lampada Portal do Criticidade 1 - Complexidade Baixa 04/09/2026 09/09/2026 RuaCoronelGarcialLopes,
260904008 apagada municipe (48 horas - 02 dias corridos) (48h) 09:34 09:34 1861 — Centro

Lampada Equipe de Criticidade 1 - Complexidade Baixa 04/09/2026 09/09/2026 RuaCoronelGarciaLopes,
260204004 apagada manutencao (48 horas - 02 dias corridos) (48h) 16:17 1617 1780 — Centro

N - . . Avenida Vereador Roque

Lampada Portal do Criticidade 2 - Complexidade Baixa 11/09/2026 14/09/2026 : o
260911001 apagada municipe (24 horas - 01 dia corrido) (24h) 12:58 1258 E:ng)ues deSousa, 10

Lampada Portal do Criticidade 1 - Complexidade Baixa 18/09/2026 22/09/2026 RuaSetede Setembro, 157 —
260918001 (@conduida) oo municipe (48 horas - 02 dias corridos) (4gh) 12:25 1225 Centro

https://ip.somasig.com br/pages/relatorio-ocorrencias
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RELATORIO DE OCORRENCIAS

Relatério gerencial de atendimento — 01/09/2026 3 30/09/2026 (30 dias)

SERRANA:

LUZ do Serrana

s
LUZVo

GERAIS

QUANTITATIVOS DO PERIODO

CONTABILIZADOS
30dias

REGISTRADAS
25 ocorréncias

MEDIADIARIA
0,8 ocorréncias

PARQUE

DISPONIBILIDADE PREVISTA NO PERIODO

INDISPONIBILIDADE DAS OCORRENCIAS

DISPONIBILIDADE

1.754.445,00 horas 148,63 horas
PERCENTUAL DE DISPONIBILIDADE DO PARQUE
99,99%
INDICADORES TMA
TMAO c1
Tempo médio de atendimento Baixa
3h46min 3h50min
c1 c1
Meédia Alta
OhOmin OhOmin
c2 ‘ c2
Baixa Meédia
3h26min OhOmin
c2 c3
Alta Baixa
OhOmin OhOmin
c3 c3
Meédia Alta
OhOmin OhOmin
INDICADORES GERAIS
DEIL | DEN
0,017 0,000
FEIL | | FEII
0,005 0,000
“ R
TOTAL DE OCORRENCIAS DO PERIODO
TMA por tipo de ocorréncia
Tipo Quantidade T™A
Lampada apagada 24 3h55min
Outro problema 1 OhOmin
Total 25 3h46min (média)

https://ip.somasig.com.br/pages/relatorio-ocorrencias
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01/10/2026, 07:54 LUZ do Serrana

OCORRENCIAS POR TIPO (DIARIO)

Quantidade por diado periodo
TIPO 01/09 02/09 03/09 04/09 05/09 06/09 07/09 08/09 09/09 10/09 11/09 12/09 13/09 14/09 15/09 16/09 17/09 18/09 19/09
Lampada acesadurante o dia (4] o o (4] o o (o] (o] o (o] [s] o o (1] 1] o [s] o o
Lampada apagada 3 o 2 1 0 o [ 4 1 ] 1 o [ 2 0 4 [} 2 ]
Lampada oscilando [ [ ] 1} o o [} 0 [ 4 o o o o [ [4 1} [} [
Outro problema 4 [ o [} 0 [ o [} [ ] o o o o 0 4 [} [} [
Pedidode melhoria 0 [ [ 0 0 o 0 0 ] (] 0 0 ) 0 0 4 0 [ o
Pedidode ponto de iluminacio | 0 [ o 0 0 o 0 [ (] o 0 0 o 0 0 0 0 [ ]
Problema noposte 4 o [ 0 0 [ 0 0 o (] [ 0 0 0 0 4 0 [ o
Setor aceso durante o dia o o o [} o o o o o o o o o o o o [} o o
Setor apagado 4 o [ 0 0 ] 0 0 o (] 0 0 o 0 0 4 0 [ o
Vandalismo 0 [ [ 0 0 o 0 [ ] o 0 0 o 0 0 0 0 [ 0
Total 3 o 2 4 [ o [ 4 1 0 1 0 0 2 [ o [ 2 o

OCORRENCIAS POR ORIGEM (DIARIO)

Quantidade por diado periodo
ORIGEM 01/09 02/09 03/09 04/09 05/09 06/09 07/09 08/09 09/09 10/09 11/09 12/09 13/09 14/09 15/09 16/09 17/09 18/09 19/09 2
Aplicativo domunicipe o o o (o] 1] o o] (4] o o o (1] o [s] (o] o (o] o o
Email [ [ o [ [} 0 o o [ o [ o o [} [ o o o [
Equipe de manutencao [ 0 [ [ 1} [ [} [ [ [ ] 0 ] 0 0 0 [ (] o
Poder publico [ [ o [ o 0 o o [ [ ] o o [} [ 0 o [} o
Portal domunicipe o 0 2 [ 4} [ o [} [ [ ] 0 ] 1 0 o [ A o
Presencial o 0 0 o 0 0 0 0 [ [ ] 0 o 0 0 0 ] 0 o
Ronda [ [ o 1 0 0 [ 3 [ [ o [ o 0 [} 0 [ 0 0
Secretariaeletronica o 0 o 0 0 0 0 0 [ [ [ 0 o 0 0 0 o 0 o
Telefone 1 [ o 0 [ 0 [ 0 5 [ o o [ 1 [} 0 [ 1 0
Telegestao o 0 o 0 0 0 0 0 o [ ] 0 o 0 0 0 o 0 o
WhatsApp 2 [ o [ [ 0 [ 1 o [ 1 o [ 0 [} 0 [ 0 0
Total 3 0 2 1 0 0 o 4 1 [ 1 [ 0 2 0 0 o 2 0

.
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Mogiana
01/10/2026, 07:54 LUZ do Serrana

DISTRIBUICAO NO PERIODO

Participagao percentual por situacao, tipo, origem e execucao

SITUACAO
@ Conclida (24)
@ !mprocedente (1)
TIPO
@ Limpada apagada (24)
@ Outro problema (1)
ORIGEM
@ WhatsApp (9)
@ Portal do municipe (7)
@ Telefone (5)
@ Ronda (4)
EXECUGCAOQ

@ Criticidade 1 - Complexidade Baixa (48 horas - 02 dias comridos) (2
@ Criticidade 2 - Complexidade Baixa (24 horas - 01 dia corrido) (4)

https://ip.somasig.com br/pages/relatorio-ocorrencias 3/5

Rua Eduardo Barbosa Falleiros n.2 67,

113 Bairro Centro, ltuverava — 5P
CEP: 14500-000

www.luzbr.com.br



o'
LUZVoi

01/10/2026, 07:54 LUZ do Serrana
OCORRENCIAS NO PERIODO
Registradas x resolvidas por dia
3
(]
0109 03 0509 07109 0909 -] 1309 15109 17109 1909 21108 2308 2509 27 2009
@ reostatas @Resonias
LISTAGEM DE OCORRENCIAS
25 registrol(s)
Protocolo  Situacdo Tipo Origem Urgéncia Abertura Prazo Endereco
Lampada Criticidade 1- Complexidade Baixa ~ 01/09/2026 03/09/2026 RuaRoberto Gongalves garrido,
260901001 (@EConciian apagada WhatsApp (48 horas - 02 dias corridos) (4&h) 08:33 08:33 295 — Jardim Dom Pedro |
Lampada Criticidade 1- Complexidade Baixa  01/09/2026 03/09/2026 RuaParand, 1890 — Jardim
260901002 apagada Telefone (48 horas - 02 dias corridos) (4&h} 09:52 09:52 Cristina
Lampada Criticidade 2 - Complexidade Baixa  01/09/2026 02/09/2026 % %
260901003 apagada Whatsipp (24 horas - 01 dia corrido) (24h) 13:06 13.06 Praca’SioiJose 500
Lampada Portal do Criticidade 1- Complexidade Baixa  03/09/2026 09/09/2026 Rua Capitdo Ugolino Borin, 220
260905001, apagada municipe (48 horas - 02 dias corridos) (4&h) 19:28 07:00 — Jardim Cristina
Lampada Portaldo Criticidade 1- Complexidade Baixa  03/09/2026 09/09/2026 Rua Capitdo Ugolino Borin, 230
260903002 apagada municipe (48 horas - 02 dias corridos) (4sh) 20:37 07:00 — Jardim Cristina
Lampada Criticidade 1- Complexidade Baixa  04/09/2026 10/09/2026 RuaParana, 528 — Jardim
260204001 apagada Ronda (48 horas - 02 dias corridos) (4&h) 19:06 07:00 Cristina
Lampada Criticidade 1- Complexidade Baixa  08/09/2026 10/09/2026 RualJoséCorréaFilho, 10 —
260908001 apagada WhatsApp (48 horas - 02 dias corridos) (48h) 14:07 14:07 Jardim Dom Pedro |
Lampada Criticidade 1- Complexidade Baixa  08/09/2026 11/09/2026 RuaGeraldo César Paiva Réis ,
260906002 apagada Ronda (48 horas - 02 dias corridos) (4&h) 21:27 07:00 274 — Jardim Cristina
Lampada Criticidade 1- Complexidade Baixa  08/09/2026 11/09/2026 RuaAnténio Honério Ribeiro,
260908003 apagada Ronda (48 horas - 02 dias corridos) (4&h) 21:27 07:00 746 — Jardim Cristina
Lampada Criticidade 1- Complexidade Baixa  08/09/2026 11/09/2026 RuaFortunato Selegato,335—
260908004 apagada Ronda (48 horas - 02 dias corridos) (4&h} 21:27 07:00 Jardim Santa Cruz
" i s o Rua Inez Flauzine de Almeida
Lampada Criticidade 1- Complexidade Baixa  09/09/2026 11/09/2026 : _ :
260707601 apagada Helefone (48 horas - 02 dias corridos) (48h) 07:44 07:44 ;ee?::)nlm ¥240:=JardimDom
Lampada Criticidade 2 - Complexidade Baixa  11/09/2026 14/09/2026 PracaManoel Parreira, 630 —
260911002 apagada WhatsApp (24 horas - 01 dia corrido) (24h) 08:31 08:31 Jardim Mariana
Lampada Portal do Criticidade 1- Complexidade Baixa  14/09/2026 17/09/2026 Avenida Arsénio Ramos Martins,
260244001 apagada municipe (48 horas - 02 dias corridos) (48h) 08:41 08:41 196 — Jardim Dom Pedro |
Lampada Criticidade 1- Complexidade Baixa ~ 14/09/2026 17/09/2026 RuaDezde Abril, 1156 — Jardim
260914002 apagada Telefone (48 horas - 02 dias corridos) (4&h) 11:32 11:32 Cristina
Lampada Criticidade 2 - Complexidade Baixa ~ 18/09/2026 21/09/2026 RuaManoelParreira,245—
260918002 apagada Teletone (24 horas - 01 dia corrido) (24h) 1104 11:04 Jardim Mariana
Lampada Portal do Criticidade 2 - Complexidade Baixa  18/09/2026 22/09/2026 RuaSantaCruz,821 —Jardim
200928003 apagada municipe (24 horas - 01 dia corrido) (24h) 20.04 07:00 Cristina
Lampada Criticidade 1- Complexidade Baixa  21/09/2026 23/09/2026 RualJodode Souza,80 — Jardim
260721001 apagada Whatsfpp (48 horas - 02 dias corridos) (4sh) 07:44 07:44 Dom Pedro|
Lampada Criticidade 1- Complexidade Baixa  21/09/2026 23/09/2026 RuaJodode Souza,108 —Jardim
260921002 apagada WhatsApp (48 horas - 02 dias corridos) (4&h) 07:45 07:45 Dom Pedro |
Lampada Criticidade 1- Complexidade Baixa  21/09/2026 23/09/2026 RuaCeara,204— Jardim Bela
260921003 apagada Whatshpp (48 horas - 02 dias corridos) (48h) 10:27 10:27 Vista
Lampada Criticidade 1- Complexidade Baixa  22/09/2026 24/09/2026 Avenida José Vieirados Santos,
260922002 apagada WhatsApp (48 horas - 02 dias corridos) (4&h} 13:53 1353 388 — Jardim Santa Cruz
Lampada Criticidade 1- Complexidade Baixa  23/09/2026 25/09/2026 Rua Luiz Rodrigues Soeira, 245 —
260923001 apagada Telefone (48 horas - 02 dias corridos) (4&h) 10:08 10:08 Jardim Dom Pedro |
QOutro Portaldo Criticidade 1- Complexidade Baixa  23/09/2026 25/09/2026 RuaAlfredo nulorizzot,S/N —
260923002 problema municipe (48 horas - 02 dias corridos) (45h) 12:10 1210 Parque das amoreiras
Lampada Portal do Criticidade 1- Complexidade Baixa  27/09/2026 30/09/2026 TravessaJoaquim Felipe Marques
260927001 apagada municipe (48 horas - 02 dias corridos) (4&h) 09:18 07:00 , 61— Jardim Dom Pedro |
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Protocolo  Situagdo Tipo Origem
Lampada Portaldo

260929001 apagada municipe
Lampada

260930001 agads WhatsApp

LUZ do Serrana
Urgéncia Abertura
Criticidade 1- Complexidade Baixa ~ 29/09/2026
(48 horas - 02 dias corridos) (4&h) 05:40
Criticidade 1- Complexidade Baixa  30/09/2026
(48 horas - 02 dias corridos) (4&h} 07:36

Prazo

01/10/2026
07:00

02/10/2026
07:36

o'
LUZ s

Endereco

RuaParana, 505 — Jardim
Cristina

Travessa Joaquim Felipe Marques
,61— Jardim Dom Pedro |

https://ip.somasig.com br/pages/relatorio-ocorrencias
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da Alta
Mogiana

ANEXO Ill - ACOMPANHAMENTO MANUTENCAO CORRETIVA

PROTOCOLO | TIPO DE LOGRADOURO | NUMERO BAIRRO MUNICIPIO DATA DE DATA DE ID PONTO VIA VIA CLASSE | VIA CLASSE
LOGRADOURO ABERTURA | FECHAMENTO ILUMINACAO | CLASSE | ILUMINACA | ILUMINACA
VIARIA 0 0
VEICULOS PEDESTRES
260928011 Rua David Angelo 190 Maria Aramina 2026-09- 2026-09-29 636 Local V4 P4
Aparecida da 28 08:48:38
Silveira 20:28:55
Cagliari
260928010 Rua Jurcelino 25 Maria Aramina 2026-09- 2026-09-29 680 Local V4 P4
Basso Aparecida da 28 08:49:04
Silveira 20:28:55
Cagliari
260928009 Rua Doutor José 123 Centro Aramina 2026-09- 2026-09-29 719 Local V4 P4
Colmanetti 28 08:49:41
20:28:55
260928008 | Rua Jurcelino 25 Maria Aramina 2026-09- 2026-09-29 680 Local \Z P4
Basso Aparecida da 28 08:49:04
Silveira 20:05:10
Cagliari
260928007 | Rua David Angelo | 190 Maria Aramina 2026-09- 2026-09-29 636 Local \Z P4
Aparecida da 28 08:48:38
Silveira 20:05:10
Cagliari
260928006 Rua Luciana B da 180 Maria Aramina 2026-09- 2026-09-29 706 Local V4 P4
Silva Aparecida da 28 13:41:07
Silveira 20:05:10
Cagliari
116 Rua Eduardo Barbosa Falleiros n.2 67,
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260928005 Rua Doutor 677 Centro Aramina 2026-09- 2026-09-29 693 Local V4 P4
Braulio de 28 13:29:53
Andrade 20:05:10
Junqueira
260928004 Rua Capitao Jodo 323 Jardim Aramina 2026-09- 2026-09-29 8 Coletora | V3 P3
Terra Oliveira 28 13:59:09
20:05:10
260928003 | Rua Livia Garciada | 275 Jd. Arlindo Aramina 2026-09- 2026-09-29 71 Local \'Z! P4
Silveira Alves 28 08:50:07
Almeida 20:01:21
260928002 | Rua Oswaldo 610 Vila Elza da Aramina 2026-09- 2026-09-29 38 Arterial | V2 P2
Campos Silva 28 08:51:24
20:01:21
260928001 | Rua Maria A. J. 760 Residencial Aramina 2026-09- 2026-09-29 231 Local V4 P4
Cagliari Aparecida 28 08:50:38
Jorge 20:01:21
260918001 Rua Abrado Jorge 435 Parque das Aramina 2026-09- 2026-09-18 1086 Coletora | V3 P3
Flores 18 19:45:24
08:18:00
260929003 | Parque Ophélia 500 Centro Batatais 2026-09- 2026-09-29 9275 P2
Borges Silva 29 17:09:57
Alves 15:57:16
260929002 | Rua Angelo Setti 10 bairro novo Batatais 2026-09- 2026-09-30 9651 \Z P4
29 08:24:56
15:40:58
260929001 | Rua Angelo Setti 50 bairro novo Batatais 2026-09- 2026-09-30 9650 \Z P4
29 08:29:41
15:38:40
260928001 Rua Maria Tereza 04 Castelo Batatais 2026-09- 2026-09-28 4407 Local V4 P4
Fiocco 28 14:27:45
12:26:51
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260926003 Rua Joaquim 155 Aeroporto Batatais 2026-09- 2026-09-28 3395 Local V4 P4
Nabuco 26 08:18:39
20:39:19
260926002 Rua Joaquim 170 Aeroporto Batatais 2026-09- 2026-09-28 3393 Local V4 P4
Nabuco 26 08:16:48
20:35:44
260926001 Rua Armando 163 Santa Cruz Batatais 2026-09- 2026-09-28 1567 Local V4 P4
Fabio Alves de 26 08:44:05
Lima 20:31:36
260925001 Rua Joaquim 23 Cérrego dos | Batatais 2026-09- 2026-09-25 6585 Local V4 P4
Bertolucci Peixes 25 13:55:52
10:54:16
260924004 | Avenida Quatorze de 189 Castelo Batatais 2026-09- 2026-09-25 4193 Arterial | V2 P3
Margo 24 08:18:37
22:18:07
260924003 | Avenida Doutor 669 Centro Batatais 2026-09- 2026-09-25 3603 Arterial | V2 P3
Oswaldo 24 08:04:17
Scatena 22:12:58
260924002 | Avenida Brasilia 336 Araras Batatais 2026-09- 2026-09-25 5206 Local V4 P4
24 08:43:05
22:00:16
260924001 | Rua Coronel 10 Riachuelo Batatais 2026-09- 2026-09-25 5667 Coletora | V3 P3
Joaquim 24 08:37:54
Marques 21:52:07
260923002 | Praga Lucilia de 04 Riachuelo Batatais 2026-09- 2026-09-24 8751 P2
Souza 23 07:36:15
Marques 20:01:53
260923001 | Avenida Ayrton Senna | Postes Aeroporto Batatais 2026-09- 2026-09-23 10768
centrais 23 07:55:00
06:39:52
260922001 | Avenida Ayrton Senna | 00 Altino Batatais 2026-09- 2026-09-23 10760
Arantes 22 07:55:30
21:54:46
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260920002 | Parque Ophélia 500 Aeroporto Batatais 2026-09- 2026-09-21 3420 Local P2
Borges Silva 20 08:19:00
Alves 23:53:39
260920001 Rua Um 9 bairro novo Batatais 2026-09- 2026-09-21 9724 V4 P4
20 08:18:23
19:46:23
260918001 Rua Angelo Setti 270 bairro novo Batatais 2026-09- 2026-09-21 9647 V4 P4
18 08:41:18
20:50:39
260917013 | Avenida Doutor 669 Centro Batatais 2026-09- 2026-09-18 3603 Arterial | V2 P3
Oswaldo 17 08:12:52
Scatena 22:23:25
260917012 | Avenida Quatorze de 189 Castelo Batatais 2026-09- 2026-09-18 4193 Arterial | V2 P3
Margo 17 08:32:11
22:19:48
260917011 Rua Fioravante 20 Riachuelo Batatais 2026-09- 2026-09-18 5669 Local V4 P4
Luchetti 17 08:38:55
22:12:44
260917010 | Avenida Doutor 103 Riachuelo Batatais 2026-09- 2026-09-18 5720 Local V4 P4
Adhemar de 17 08:55:03
Barros 22:06:58
260917009 | Rua Coronel 40 Riachuelo Batatais 2026-09- 2026-09-18 5673 Coletora | V3 P3
Joaquim 17 08:44:31
Marques 21:57:03
260917008 | Avenida Doutor 520 Centro Batatais 2026-09- 2026-09-18 3517 Arterial | V2 P3
Oswaldo 17 08:06:26
Scatena 19:27:09
260917007 | Avenida Padre R 150 Aeroporto Batatais 2026-09- 2026-09-18 3413
Gendno 17 08:00:59
Pereira 19:24:00
260917006 | Travessa José Yara 6 Centro Batatais 2026-09- 2026-09-18 3644 Local V4 P4
17 08:23:56
19:04:05
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da Alta
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260917005 Travessa José Yara 2-120 Centro Batatais 2026-09- 2026-09-18
17 08:20:27
18:52:34
260917004 | Avenida Deputado 280 Riachuelo Batatais 2026-09- 2026-09-18 5453 Arterial | V2 P3
Geraldo 17 09:12:17
Ferraz de 16:37:33
Menezes
260917003 | Rua Evaristao 54 Riachuelo Batatais 2026-09- 2026-09-18 5420 Local \'Z! P4
17 09:13:28
16:34:58
260917002 Rua Evaristao 238 Riachuelo Batatais 2026-09- 2026-09-18 5414 Local \Z P4
17 09:27:01
16:31:22
260917001 Rua Evaristao 250 Riachuelo Batatais 2026-09- 2026-09-18 5412 Local \Z P4
17 09:24:57
16:24:27
260916002 | Rua Tercilia Fiori 430 Cdérrego dos | Batatais 2026-09- 2026-09-16 6869 Local V4 P4
de Figueiredo Peixes 16 15:16:20
14:42:41
260916001 | Rua RUA TRES 175 CAYAPOS 2 Batatais 2026-09- 2026-09-16 10064 V4 P4
16 08:53:48
07:23:04
260914002 Rua Armando 319 Araras Batatais 2026-09- 2026-09-15 5154 Local V4 P4
Venturoso 14 07:42:17
10:48:00
260914001 | Avenida General 345 Castelo Batatais 2026-09- 2026-09-14 4311 Coletora | V3 P3
Osorio 14 08:51:04
07:34:00
260913004 Rua Professor José | 371 Araras Batatais 2026-09- 2026-09-14 2767 Local V4 P4
Marques 13 08:24:27
21:57:49
120 Rua Eduardo Barbosa Falleiros n.2 67,

Bairro Centro, ltuverava — 5P
CEP: 14500-000
www.luzbr.com.br



LU

da Alta
Mogiana
260913003 Rua Professor José | 341 Araras Batatais 2026-09- 2026-09-14 2764 Local V4 P4
Marques 13 08:12:50
21:54:21
260913001 Rua Pergentino 1690 Araras Batatais 2026-09- 2026-09-14 2577 Local V4 P4
Pereira 13 08:40:08
07:42:43
260910003 Rua Miguel 41 Santa Cruz Batatais 2026-09- 2026-09-11 1316 Local V4 P4
Ticotostes 10 09:45:59
20:38:58
260910002 Rua Miguel 151 Santa Cruz Batatais 2026-09- 2026-09-11 1228 Local V4 P4
Ticotostes 10 09:46:46
19:05:54
260910001 Rua Miguel 211 Santa Cruz Batatais 2026-09- 2026-09-11 1227 Local V4 P4
Ticotostes 10 09:50:07
19:02:57
260909001 | Rua Doutor 12 Castelo Batatais 2026-09- 2026-09-10 4062 Local \Z P4
Rebougas 09 07:52:42
07:47:00
260908003 | Rua das Orquideas | 50 Araras Batatais 2026-09- 2026-09-09 5094 Local V4 P4
08 08:49:03
22:04:27
260908002 | Rua das Orquideas | 40 Araras Batatais 2026-09- 2026-09-09 5096 Local V4 P4
08 08:44:33
22:01:58
260908001 | Rua 3 40 Cdorrego dos | Batatais 2026-09- 2026-09-08 8539 Local \Z P4
Peixes 08 16:24:51
10:15:00
260904001 Rua Professora 61 Aeroporto Batatais 2026-09- 2026-09-08 191 Local V4 P4
Regina Lima 04 16:53:29
de Souza 18:31:18
Oliveira
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260903001 Rua Sidonio 6 bairro novo Batatais 2026-09- 2026-09-04 9934 V4 P4
Pereira 03 15:18:46
Pimenta 13:33:12
260901005 Avenida Nelson 111 Santa Cruz Batatais 2026-09- 2026-09-02 1734 Local V4 P4
Triffoni 01 16:27:21
21:31:39
260901004 Rua Tarcisio 60 Santa Cruz Batatais 2026-09- 2026-09-02 1799 Local V4 P4
Wilker Gomes 01 16:12:20
21:30:07
260901003 Pracga Nelson 500 Santa Cruz Batatais 2026-09- 2026-09-03 9178 P2
Triffoni 01 13:51:06
21:27:54
260901002 | Avenida Ayrton Senna | Sn Altino Batatais 2026-09- 2026-09-02 10764
Arantes 01 15:45:34
21:26:24
260901001 | Rua Rotary Club 155 Cérrego dos | Batatais 2026-09- 2026-09-03 7632 Local V4 P4
Peixes 01 11:31:01
13:50:00
260910001 Rua José Vieira 333 Centro Buritizal 2026-09- 2026-09-10 618 Local \Z P4
10 14:33:21
14:01:12
260925005 | Rodovia Vicinal 3980 Jardim Cristais 2026-09- 2026-09-28 762 Arterial | V2 P2
Manoel Recreio Paulista 25 09:51:10
Carrijo 18:58:19
260925004 | Rodovia Vicinal 3098 Jardim Cristais 2026-09- 2026-09-28 763 Arterial | V2 P2
Manoel Recreio Paulista 25 09:52:03
Carrijo 18:58:19
260925003 | Rodovia Vicinal 3098 Jardim Cristais 2026-09- 2026-09-28 748 Arterial | V2 P2
Manoel Recreio Paulista 25 09:53:02
Carrijo 18:58:19
260925002 Rodovia Vicinal s/n Jardim Cristais 2026-09- 2026-09-25 688 Arterial | V2 P2
Manoel Recreio Paulista 25 18:57:59
Carrijo 10:51:47
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260925001 | Rua Ulisses de 195 Jardim Cristais 2026-09- 2026-09-25 175 Local \'Z! P4
Paula Garcia Zoroastro Paulista 25 17:59:24
Ferreira 09:18:29
Coelho
260921001 | Rua das Avencas 321 Condominio | Cristais 2026-09- 2026-09-21 1604 Local \'Z! P4
Nova Paulista 21 15:16:52
Alvorada 09:31:00
260918006 | Avenida Doutor Luiz 3314 Jardim Cristais 2026-09- 2026-09-18 1390 Coletora | V3 P3
Rodrigues Nossa Paulista 18 18:04:14
Nunes Senhora 08:11:00
Aparecida
260918005 | Rua dos Coqueiros | 16 Condominio | Cristais 2026-09- 2026-09-18 1614 Local V4 P4
Nova Paulista 18 17:27:41
Alvorada 07:59:00
260918004 | Rua das Avencas 301 Condominio | Cristais 2026-09- 2026-09-18 1613 Local V4 P4
Nova Paulista 18 17:45:36
Alvorada 07:58:00
260918003 | Rua dos Coqueiros | 16 Condominio | Cristais 2026-09- 2026-09-18 1612 Local V4 P4
Nova Paulista 18 17:32:51
Alvorada 07:57:00
260918002 | Rua Jade 50 Vereda dos Cristais 2026-09- 2026-09-18 975 Local V4 P4
Cristais Paulista 18 17:02:41
07:47:00
260918001 | Rua Jade 90 Vereda dos Cristais 2026-09- 2026-09-18 976 Local V4 P4
Cristais Paulista 18 16:58:39
07:45:00
260917003 | Rua das Roseiras 300 Belvedere Cristais 2026-09- 2026-09-18 1031 Local \'Z! P4
dos Cristais Paulista 17 16:42:38
15:11:00
260930001 | Rua Miguel 840 Estacao ltuverava 2026-09- 2933 Coletora | V3 P3
Ameéndola 30
19:09:46
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260929001 Rua Doutor 372 Centro Ituverava 2026-09- 2026-09-30 2112 Coletora | V3 P3
Adhemar de 29 12:45:38
Barros 17:30:55
260928003 Rua Coronel 657 Centro Ituverava 2026-09- 2026-09-29 2099 Coletora | V3 P3
Dionizio 28 12:41:15
Barbosa 19:48:57
Sandoval
260928002 | Avenida Doutor José 1120 Jardim ltuverava 2026-09- 2026-09-28 2595 Arterial | V1 P2
Anibal Soares Pouso Alto 28 13:08:43
de Oliveira 12:32:38
260924001 | Praca Miguel Nagib | 30 Conj. ltuverava 2026-09- 2026-09-25 7122
Salvador 24 08:17:50
Cordaro Cruz 20:03:00
260921001 | Rua Italia 81 Parque das ltuverava 2026-09- 2026-09-21 1456 Local V4 P4
Nagdes 21 20:23:09
16:46:00
260919001 Rua Doutor 309 Centro Ituverava 2026-09- 2026-09-21 2112 Coletora | V3 P3
Adhemar de 19 16:24:14
Barros 11:41:43
260916001 | Rua Hilario Alves 448 Jodo Athaide | Ituverava 2026-09- 2026-09-17 507 Local V4 P4
Ferreira de Souza 16 13:04:54
20:37:29
260915003 Praca Humberto 1385 Jardim Ituverava 2026-09- 2026-09-16 5816 P2
Franga Cristina 15 08:07:00
19:56:23
260915002 Praca José Teodoro | 115 Conj. Jones Ituverava 2026-09- 2026-09-15 6554 P2
da Silva Borges do 15 13:50:02
Nascimento 12:44:00
260915001 | Rua Ida Migliori 297 Jardim Vale | Ituverava 2026-09- 2026-09-15 1244 Local \'Z! P4
Coimbra do Carmo 15 13:05:07
12:33:00
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260914001 Praca Elias Mauad 50 Conj. Jones Ituverava 2026-09- 2026-09-14 6546 P2
Borges do 14 13:08:21
Nascimento 09:26:00
260911001 Rua Coronel 71 Centro Ituverava 2026-09- 2026-09-11 1907 Local V4 P4
Irlandino 11 13:37:45
Barbosa 12:43:16
Sandoval
260910001 Praga José Ferreira 5 Conj. Joao Ituverava 2026-09- 2026-09-10 6464
de Menezes Athaide de 10 14:31:49
Souza 13:21:37
260909006 | Rua Doze de Junho | 30 Capivari da ltuverava 2026-09- 2026-09-10 5745 Local V4 P4
Mata 09 08:48:03
19:50:03
260909005 Rua Vinte e Um de | 109 Capivari da Ituverava 2026-09- 2026-09-10 5710 Local V4 P4
Abril Mata 09 08:46:37
19:50:03
260909004 | Rua Vintee Um de | 142 Capivari da ltuverava 2026-09- 2026-09-10 5715 Local V4 P4
Abril Mata 09 08:45:52
19:50:03
260909003 | Rua Nove de Julho | 117 Capivari da ltuverava 2026-09- 2026-09-10 5717 Local V4 P4
Mata 09 08:46:21
19:50:03
260909002 | Praga José Ferreira 5 Conj. Jodo ltuverava 2026-09- 2026-09-10 6468
de Menezes Athaide de 09 08:47:03
Souza 19:50:03
260909001 | Praga José Ferreira 5 Conj. Jodo ltuverava 2026-09- 2026-09-10 6460
de Menezes Athaide de 09 08:45:27
Souza 19:50:03
260908003 | Rua Nove de Julho | 130 Capivari da ltuverava 2026-09- 2026-09-09 5722 Local \'Z! P4
Mata 08 19:09:37
13:21:00
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260908002 Praca Alvindo 10 Conj. Jones Ituverava 2026-09- 2026-09-08 6508 P2
Pereira de Borges do 08 22:14:33
Souza Nascimento 10:58:00
260908001 Rua Benedito 80 Conj. Ituverava 2026-09- 2026-09-09 761 Local V4 P4
Russo Salvador 08 17:54:46
Cordaro Cruz 07:37:36
260904002 | Rua Euclides 931 Vila Sao ltuverava 2026-09- 2026-09-08 1341 Local \'Z! P4
Barbosa Lima Jorge 04 09:30:02
13:15:22
260904001 | Avenida Doutor José 744 Centro ltuverava 2026-09- 2026-09-04 2465 Arterial | V1 P2
Anibal Soares 04 12:37:16
de Oliveira 11:24:00
260903004 | Rua Euclides 915 Vila Sao ltuverava 2026-09- 2026-09-04 1343 Local V4 P4
Barbosa Lima Jorge 03 12:47:15
14:33:11
260903003 | Avenida José Teodoro | 347 Vila Galizi ltuverava 2026-09- 2026-09-04 713 Local V4 P4
da Silva 03 13:15:05
12:11:00
260903002 | Avenida José Teodoro | 317 Conj. ltuverava 2026-09- 2026-09-04 725 Local V4 P4
da Silva Salvador 03 13:14:02
Cordaro Cruz 12:09:00
260903001 | Avenida José Teodoro | 291 Conj. ltuverava 2026-09- 2026-09-04 877 Local V4 P4
da Silva Salvador 03 13:13:05
Cordaro Cruz 12:03:00
260901001 | Rua Abrado Dib 193 Vila Celina ltuverava 2026-09- 2026-09-01 451 Local V4 P4
01 13:46:45
11:08:14
260930001 | Rua Alcides 288 Sao Jardinépolis 2026-09- 2026-09-30 3907 Local \'Z! P4
bonella Domingues 30 16:22:46
14:35:43
260929001 | Rua Vinte e Um 140 Parque das Jardinépolis 2026-09- 2026-09-30 109 Local \'Z! P4
Aroeiras 29 10:50:56
18:45:09
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260928002 | Rua Jodo Batuta 30 Centro Jardinépolis 2026-09- 2026-09-29 4305 Coletora | V3 P3
28 14:51:54
21:31:06
260928001 | Rua Lincoln 135 Centro Jardinépolis 2026-09- 2026-09-28 1372 Local \'Z! P4
Guimaraes 28 10:45:55
07:43:12
260925003 | Rua Lote R 10 Sao Jardindpolis 2026-09- 2026-09-25 7326 Local Va4 P4
Domingues 25 15:37:53
14:53:45
260925002 | Rua Lote R 25 Sao Jardinépolis 2026-09- 2026-09-25 7329 Local V4 P4
Domingues 25 15:38:14
14:45:36
260925001 | Rua Lote R 20 Sao Jardinépolis 2026-09- 2026-09-25 7328 Local V4 P4
Domingues 25 14:49:22
13:21:36
260924007 Rua Av. Pref. 1435 CENTRO Jardindpolis 2026-09- 2026-09-25
Newton Reis 24 07:50:33
20:39:35
260924006 | Rua Joaquim 40 Centro Jardinépolis 2026-09- 2026-09-25 1509 Local V4 P4
Araujo 24 09:27:29
20:36:48
260924005 | Rua Joaquim 40 Centro Jardinépolis 2026-09- 2026-09-25 1489 Local V4 P4
Araujo 24 09:28:09
20:35:58
260924004 | Avenida Prefeito 2570 Centro Jardinépolis 2026-09- 2026-09-25 1487 Arterial | V2 P2
Newton Reis 24 09:28:36
19:14:09
260924003 | Avenida Prefeito 2756 Vila Paulista | Jardindpolis 2026-09- 2026-09-25 1439 Arterial | V2 P2
Newton Reis 24 09:35:46
19:13:37
260924002 | Avenida Prefeito 2745 Vila Paulista | Jardindpolis 2026-09- 2026-09-25 1442 Arterial | V2 P2
Newton Reis 24 09:46:11
19:12:33
127 Rua Eduardo Barbosa Falleiros n.2 67,

Bairro Centro, ltuverava — 5P
CEP: 14500-000
www.luzbr.com.br



LU

da Alta
Mogiana
260924001 | Avenida Prefeito 3280 Centro Jardinépolis 2026-09- 2026-09-25 1323 Arterial | V2 P2
Newton Reis 24 09:58:45
19:11:36
260922004 | Rua Treze de Maio | 800 Cohab Bom | Jardindpolis 2026-09- 2026-09-22 7968 Local \'Z! P4
Jesus 22 16:56:34
14:49:00
260922003 | Rua Treze de Maio | 693 Centro Jardinépolis 2026-09- 2026-09-22 2976 Local \'Z! P4
22 16:45:50
14:49:00
260922002 | Rua Alcino dos 66 Jardim Sao Jardindpolis 2026-09- 2026-09-22 1644 Local V4 P4
Reis Alves Francisco 22 17:12:50
14:06:00
260922001 | Avenida Quintino Facci | 346 Cidade Nova | Jardinépolis 2026-09- 2026-09-22 4650 Coletora | V3 P3
22 16:17:35
12:02:22
260921005 | Rua Rafael Cantoni | 537 Cesar Jardindpolis 2026-09- 2026-09-21 3548 Local V4 P4
Capato 21 13:51:13
12:17:00
260921004 | Rua Pedro Targa 613 Jurucé Jardinépolis 2026-09- 2026-09-21 6360 Local V4 P4
21 11:53:38
08:19:00
260921003 | Vicinal José Riul 85 Jurucé Jardinépolis 2026-09- 2026-09-21 6253 Coletora | V3 P3
21 11:49:06
07:51:00
260921002 | Vicinal José Riul 70 Jurucé Jardinépolis 2026-09- 2026-09-21 6251 Coletora | V3 P3
21 11:43:29
07:51:00
260921001 | Rua Sebastido 270 Centro Jardinépolis 2026-09- 2026-09-21 3001 Local \'Z! P4
Araujo 21 11:28:56
07:40:00
260918004 | Rua Jodo Batuta 30 Centro Jardinépolis 2026-09- 2026-09-21 4305 Coletora | V3 P3
18 11:29:29
22:12:10
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260918003 | Rua Atilio 120 Jardim Sao Jardindpolis 2026-09- 2026-09-18 5337 Local Va4 P4
Signomini Jorge 18 14:35:11
12:48:00
260918002 | Rua Alcides 219 Sao Jardindpolis 2026-09- 2026-09-18 3942 Local Va4 P4
bonella Domingues 18 14:53:28
09:30:39
260918001 | Rua Arnaldo 50 Jardim S3o Jardinépolis 2026-09- 2026-09-18 5318 Local \'Z! P4
Bonifécio de Jorge 18 14:43:47
Assis 08:14:00
260916005 | Avenida Prefeito 1170 Jardim das Jardindpolis 2026-09- 2026-09-17 3116 Arterial | V2 P2
Newton Reis Oliveiras 16 18:57:12
18:40:05
260916004 | Rua Yocio Kinsuie | 41 Cidade Nova | Jardindpolis 2026-09- 2026-09-16 4411 Local V4 P4
Yassuki Inada 16 10:55:55
10:01:00
260916003 | Avenida Prefeito 2570 Centro Jardindpolis 2026-09- 2026-09-16 1487 Arterial | V2 P2
Newton Reis 16 10:54:34
09:50:41
260916002 | Rua Joaquim 40 Centro Jardinépolis 2026-09- 2026-09-16 1489 Local V4 P4
Araujo 16 10:55:02
09:49:58
260916001 | Rua Joaquim 60 Centro Jardinépolis 2026-09- 2026-09-16 1512 Local V4 P4
Araujo 16 10:55:31
09:49:07
260915003 | Rua Jodo Batuta 30 Centro Jardinépolis 2026-09- 2026-09-16 4305 Coletora | V3 P3
15 08:41:19
19:04:38
260915002 | Rua Ricardo 05 Centro Jardinépolis 2026-09- 2026-09-15 4113 Local \'Z! P4
Brassarola 15 14:54:23
09:08:00
260915001 | Rua dos 77 Cidade Nova | Jardindpolis 2026-09- 2026-09-15 4424 Local \'Z! P4
Imigrantes 15 14:21:04
00:51:36
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260914001 | Rua Jodo Batuta 375 Centro Jardinépolis 2026-09- 2026-09-15 4307 Local \'Z! P4
14 15:09:38
14:29:00
260912001 | Rua campo Salles 1212 Centro Jardinépolis 2026-09- 2026-09-14 2153 Local \'Z! P4
12 11:47:30
18:48:01
260911003 | Rua Iltamar 135 Jardim S3o Jardinépolis 2026-09- 2026-09-11 5877 Local \'Z! P4
Berardo Jorge 11 14:31:56
07:37:00
260911002 | Rua Professor 20 Jardim Sao Jardindpolis 2026-09- 2026-09-11 5867 Local V4 P4
Plinio Berardo Jorge 11 14:56:02
07:35:00
260911001 | Rua Mario Abdo 40 Jardim Sao Jardindpolis 2026-09- 2026-09-11 5848 Local V4 P4
Jorge 11 14:48:29
07:34:00
260910004 | Rua Alcino dos 41 Jardim Sao Jardindpolis 2026-09- 2026-09-10 1626 Local V4 P4
Reis Alves Francisco 10 14:31:00
11:13:00
260910003 | Praga Alessandro 144 Cohab Bom | Jardindpolis 2026-09- 2026-09-10 7940 P2
Pereira Nassif Jesus 10 14:32:31
Junior 06:57:33
260910002 | Praga Alessandro 144 Cohab Bom | Jardindpolis 2026-09- 2026-09-10 7944 P2
Pereira Nassif Jesus 10 14:33:05
Junior 06:56:56
260910001 | Praga Alessandro 144 Cohab Bom | Jardindpolis 2026-09- 2026-09-10 7945 P2
Pereira Nassif Jesus 10 14:31:46
Junior 06:55:49
260909002 | Rua Guilherme 40 Sao Lucas Jardinépolis 2026-09- 2026-09-10 908 Local \'Z! P4
Gabriel 09 13:56:54
13:42:00
260909001 | Rua Guilherme 1056 Sao Lucas Jardinépolis 2026-09- 2026-09-10 909 Local \'Z! P4
Gabriel 09 13:56:10
13:41:00
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260908003 | Avenida Prefeito 520 Centro Jardinépolis 2026-09- 2026-09-09 7725 Arterial | V2 P2
Newton Reis 08 11:28:44
22:35:58
260908002 | Avenida Belarmino 324 Centro Jardinépolis 2026-09- 2026-09-09 4165 Arterial | V1 P2
Pereira de 08 11:28:25
Oliveira 22:35:58
260908001 | Rua Francisco da 661 Jardim das Jardinépolis 2026-09- 2026-09-08 238 Local \'Z! P4
Silva Aroeiras 08 13:49:17
09:22:00
260904002 | Rua Jodo Pegoraro | 402 Cohab Bom | Jardinépolis 2026-09- 2026-09-08 4917 Local V4 P4
Jesus 04 13:54:17
12:50:00
260904001 | Rua Um 1175 Jardim Jardinépolis 2026-09- 2026-09-04 941 Local V4 P4
Morumbi 04 12:09:29
10:08:00
260903007 | Rua Mario Abdo 60 Jardim Sao Jardindpolis 2026-09- 2026-09-03 5853 Local V4 P4
Jorge 03 15:13:41
08:02:00
260903006 | Rua José Bonela 50 Jardim Sao Jardinépolis 2026-09- 2026-09-03 5851 Local V4 P4
Jorge 03 14:57:11
08:01:00
260903005 | Rua Professor 60 Jardim Sao Jardinépolis 2026-09- 2026-09-03 5871 Local V4 P4
Plinio Berardo Jorge 03 15:18:04
07:59:00
260903004 | Rua Iltamar 110 Jardim Sao Jardinépolis 2026-09- 2026-09-03 5878 Local V4 P4
Berardo Jorge 03 14:42:21
07:58:00
260903003 | Rua José Bonela 40 Jardim Sao Jardinépolis 2026-09- 2026-09-03 5846 Local \'Z! P4
Jorge 03 15:12:03
07:53:00
260903002 | Rua Engenheiro 71 Parque das Jardinépolis 2026-09- 2026-09-03 958 Local \'Z! P4
Jodo Batista Aroeiras 03 15:31:04
Fincotti 07:48:00
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260903001 | Praga Alessandro 144 Cohab Bom | Jardindpolis 2026-09- 2026-09-03 7948 P2
Pereira Nassif Jesus 03 15:45:45
Junior 07:38:52
260901003 | Rua Nove 105 Parque das Jardinépolis 2026-09- 2026-09-02 6958 Local \'Z! P4
Aroeiras 01 14:34:49
17:26:47
260901002 | Rua Um 1175 Jardim Jardindpolis 2026-09- 2026-09-02 941 Local V4 P4
Morumbi 01 14:24:26
16:44:00
260901001 | Rua Agostinho 380 Beira Rio Jardinépolis 2026-09- 2026-09-02 5677 Local V4 P4
Barbosa 01 14:11:58
15:20:00
260929003 | Avenida Capitao 430 Centro Jeriquara 2026-09- 2026-09-30 415 Arterial | V2 P3
Antonio 29 13:50:51
Joaquim 19:35:10
260929002 Rua Teresinha 101 Centro Jeriquara 2026-09- 2026-09-30 272 Local V4 P4
Silva Massine 29 13:39:20
19:35:10
260929001 | Rua José Porfino 10 Centro Jeriquara 2026-09- 2026-09-30 142 Local \Z P4
29 14:06:56
19:35:10
260928001 Rua Manoel Alves | 296 Centro Jeriquara 2026-09- 2026-09-28 230 Local V4 P4
Costa 28 13:09:04
09:58:21
260917001 | Avenida Capitao 985 Centro Jeriquara 2026-09- 2026-09-17 440 Arterial | V2 P3
Antonio 17 14:08:51
Joaquim 08:25:00
260916002 | Avenida Capitdo 985 Centro Jeriquara 2026-09- 2026-09-16 440 Arterial | V2 P3
Antbnio 16 09:52:25
Joaquim 09:29:00
260916001 | Avenida Capitdo 766 Centro Jeriquara 2026-09- 2026-09-17 126 Arterial | V2 P3
Antonio 16 14:03:18
Joaquim 09:25:00
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260928001 | Rua Dois 143 Sumaré Migueldpolis | 2026-09- 2026-09-29 1688 Local \'Z! P4
28 15:05:16
21:19:02
260922001 | Rua um 140 Jardim Migueldpolis | 2026-09- 2026-09-22 2912 Local Va4 P4
Paulista 22 19:08:51
08:12:38
260921001 | Rua José Santana 240 Sumaré Migueldpolis | 2026-09- 2026-09-22 1686 Coletora | V3 P3
21 19:21:04
19:43.07
260911001 | Rua Casemiro 195 Centro Migueldpolis | 2026-09- 2026-09-11 2276 Local V4 P4
Almeida 11 13:33:57
Barreto 07:30:00
260910002 | Rua Nove 103 Sumaré Migueldpolis | 2026-09- 2026-09-10 1309 Local Va P4
10 14:41:.04
12:43:00
260910001 | Avenida Conceicao 140 Sumaré Migueldpolis | 2026-09- 2026-09-10 1459 Local V4 P4
Francisco de 10 14:49:12
Oliveira 09:34:00
260903001 | Rua Isercino Pedro | 200 Jardim Migueldpolis | 2026-09- 2026-09-03 2893 Local V4 P4
de Lacerda Paulista 03 20:31:16
15:17:00
260902001 | Rua Rua José 90 San marino Migueldpolis | 2026-09- 2026-09-03
Salvador da 02 20:23:30
Silva 20:08:43
260930009 | Rua Rita Aurorado | 70 Centro Morro Agudo | 2026-09- 2508 Coletora | V3 P3
Prado 30
19:11:43
260930008 | Rua Rita Aurora do | 60 Centro Morro Agudo | 2026-09- 2509 Coletora | V3 P3
Prado 30
19:09:59
260930007 | Rua Edson Rosa 145 Jose Morro Agudo | 2026-09- 1380 Local \'Z! P4
Paula Benedetti 30
19:07:09
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260930005 | Rua Edson Rosa 151 Jose Morro Agudo | 2026-09- 1379 Local \'Z! P4
Paula Benedetti 30
19:00:12
260930004 | Rua Dosmar de 178 Jose Morro Agudo | 2026-09- 1378 Local \'Z! P4
Figueiredo Benedetti 30
Junior 18:58:57
260930003 Rua Maria Liporine | 800 Jose Morro Agudo | 2026-09- 2026-09-30 1893 Local V4 P4
Meireles Benedetti 30 16:48:58
13:28:28
260930002 Rua Maria Liporine | 943 Jose Morro Agudo | 2026-09- 2026-09-30 1891 Local V4 P4
Meireles Benedetti 30 16:48:35
13:28:04
260930001 Rua Jodo Guarnieri | 788 Jose Morro Agudo | 2026-09- 2026-09-30 1890 Local V4 P4
Benedetti 30 16:49:19
13:27:40
260929002 Rua Dosmar de 300 Jose Morro Agudo | 2026-09- 2026-09-30 1374 Local V4 P4
Figueiredo Benedetti 29 16:20:24
Junior 23:37:27
260929001 | Rua Dosmar de 330 Jose Morro Agudo | 2026-09- 2026-09-30 1188 Local V4 P4
Figueiredo Benedetti 29 16:05:11
Junior 23:35:44
260928003 | Rua Jodo Guarnieri | 788 Jose Morro Agudo | 2026-09- 2026-09-29 1890 Local \Z P4
Benedetti 28 16:39:17
22:49:32
260928002 Rua Maria Liporine | 800 Jose Morro Agudo | 2026-09- 2026-09-29 1893 Local V4 P4
Meireles Benedetti 28 16:42:55
22:48:35
260928001 Rua Maria Liporine | 943 Jose Morro Agudo | 2026-09- 2026-09-29 1891 Local V4 P4
Meireles Benedetti 28 16:34:44
22:47:17
260924003 Rua Rita Aurora do | 50 Centro Morro Agudo | 2026-09- 2026-09-25 2468 Coletora | V3 P3
Prado 24 14:09:25
21:07:37
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260924002 | Rua Otdvio Barbeti | 134 Centro Morro Agudo | 2026-09- 2026-09-24 4581 Local \'Z! P4
24 15:41:51
13:51:58
260924001 Rua Bardo do Rio 632 Centro Morro Agudo | 2026-09- 2026-09-24 3319 Coletora | V3 P3
Branco 24 15:51:18
13:49:52
260923002 | Avenida Jodo Paulino 2240 Centro Morro Agudo | 2026-09- 2026-09-23 2484 Coletora | V3 P3
23 17:45:23
17:01:38
260923001 | Avenida Jodo Paulino 2250 Centro Morro Agudo | 2026-09- 2026-09-23 2482 Coletora | V3 P3
23 16:43:47
14:40:53
260922001 | Avenida Jodo Paulino 60 Ipes Morro Agudo | 2026-09- 2026-09-22 3721 Coletora | V3 P3
22 17:17:28
14:04:34
260921001 | Avenida Jodo Paulino 2250 Centro Morro Agudo | 2026-09- 2026-09-22 2482 Coletora | V3 P3
21 17:35:18
22:56:59
260918001 Rua Barao do Rio 810 Centro Morro Agudo | 2026-09- 2026-09-18 2671 Coletora | V3 P3
Branco 18 14:50:04
11:45:35
260916001 | Rua Luis Brunhara | 324 Centro Morro Agudo | 2026-09- 2026-09-17 2419 Local \Z P4
16 17:48:14
20:25:20
260915007 | Avenida Marginal 100 Jardim Morro Agudo | 2026-09- 2026-09-16 1094 Coletora | V3 P3
Dirceu California 15 18:02:39
Candido de 21:59:50
Souza
260915006 | Avenida das Tulipas 175 Jardim Morro Agudo | 2026-09- 2026-09-16 1103 Local V3 P3
California 15 18:12:48
21:48:44
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260915005 | Avenida Mariano 310 Jardim Morro Agudo | 2026-09- 2026-09-16 1127 Arterial | V2 P2
Volpon California 15 18:30:15
21:46:15
260915004 | Avenida Mariano 380 Jose Morro Agudo | 2026-09- 2026-09-16 1360 Arterial | V2 P2
Volpon Benedetti 15 18:47:39
21:42:36
260915003 | Rua Elidia 35 Jardim dos Morro Agudo | 2026-09- 2026-09-15 3433 Local \'Z! P4
Francisca Silveiras 15 15:56:01
Ferraz 09:36:54
260915002 | Avenida Mariana de 227 Jose Morro Agudo | 2026-09- 2026-09-15 1301 Arterial | V1 P3
Almeida Benedetti 15 15:16:55
castro 09:30:56
260915001 Rua Maria de 16 Centro Morro Agudo | 2026-09- 2026-09-15 4564 Local V4 P4
Lourdes 15 15:00:00
Servelho 07:05:40
Arcanjo
260914006 Rua Maria de 16 Centro Morro Agudo | 2026-09- 2026-09-15 4564 Local V4 P4
Lourdes 14 15:00:00
Servelho 22:01:59
Arcanjo
260914005 Rua Maria de 16 Centro Morro Agudo | 2026-09- 2026-09-15 4564 Local V4 P4
Lourdes 14 15:00:00
Servelho 19:06:27
Arcanjo
260914004 | Rua Avelino 165 Centro Morro Agudo | 2026-09- 2026-09-15 2494 Local V4 P4
Carmanhan 14 15:33:24
18:39:43
260914003 | Rua Manoel 272 Parque Dom | Morro Agudo | 2026-09- 2026-09-14 2187 Local \Z P4
Martins Pedro 14 15:51:55
08:57:11
260914002 Rua Prefeito 180 Centro Morro Agudo | 2026-09- 2026-09-14 5017 V4 P4
Otdvio Alves 14 16:12:28
Prado 08:46:20
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260914001 Rua Prefeito 223 Centro Morro Agudo | 2026-09- 2026-09-14 3762 Local V4 P4
Otadvio Alves 14 16:02:52
Prado 08:32:03
260911001 Praca Cristévao 40 Centro Morro Agudo | 2026-09- 2026-09-11 3938 Arterial | V2 P2
Colombo 11 15:10:26
09:19:33
260908002 | Rua Genésio José 398 Jose Morro Agudo | 2026-09- 2026-09-09 1994 Local \'Z! P4
Ribeiro Benedetti 08 13:54:09
21:25:39
260908001 | Rua Fidelis Motta 305 Santo Inacio | Morro Agudo | 2026-09- 2026-09-08 3500 Local V4 P4
dos Vieiras 08 14:14:37
10:46:15
260903001 | Rua José Pereira 311 Jardim dos Morro Agudo | 2026-09- 2026-09-03 3455 Local V4 P4
Bonfim Silveiras 03 18:34:48
06:56:31
260902006 | Rua Floréncio 1354 Parque Dom | Morro Agudo | 2026-09- 2026-09-03 2050 Local V4 P4
Alves Moreira Pedro 02 18:06:44
21:54:42
260902005 | Rua Clotilde de 320 Jose Morro Agudo | 2026-09- 2026-09-03 1961 Local V4 P4
Almeida Benedetti 02 18:12:08
Junqueira 21:35:33
260902004 Rua Sete de 1054 Centro Morro Agudo | 2026-09- 2026-09-03 2775 Coletora | V3 P3
Setembro 02 18:20:28
21:31:47
260902003 Rua Florentina 50 Santo Inacio | Morro Agudo | 2026-09- 2026-09-02 3589 Local V4 P4
Lopes dos Vieiras 02 15:26:01
Fiatikoski 15:40:58
260902002 | Rua Antonio Zilli 551 Santo Inacio | Morro Agudo | 2026-09- 2026-09-02 3506 Local \'Z! P4
dos Vieiras 02 15:24:50
15:40:58
260902001 Rua Antonio 90 Santo Inacio | Morro Agudo | 2026-09- 2026-09-02 3540 Local V4 P4
Stevam dos Vieiras 02 15:23:24
15:40:58
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260901003 | Rua Antonio Zilli 500 Santo Inacio | Morro Agudo | 2026-09- 2026-09-02 3507 Local \'Z! P4
dos Vieiras 01 15:01:05
16:40:00
260901002 Rua Luis Brunhara | 92 Centro Morro Agudo | 2026-09- 2026-09-02 2434 Local V4 P4
01 07:11:39
16:29:24
260901001 Rua Luis Brunhara | 122 Centro Morro Agudo | 2026-09- 2026-09-02 2428 Local V4 P4
01 07:11:58
16:29:24
260929001 | Rua Luis Sabami 22 Jardim Nuporanga 2026-09- 2026-09-29 234 Local V4 P4
Neto Simfronio Il 29 17:29:22
02:19:46
260923002 | Rua Baltazar 18 Jardim Nuporanga 2026-09- 2026-09-24 278 Local V4 P4
Aleluia de Simfronio Il 23 16:32:42
Souza 17:17:49
260923001 Rua Baltazar 200-40 Jardim Nuporanga 2026-09- 2026-09-23
Aleluia de Simfronio Il 23 15:44:30
Souza 11:47:14
260922003 | Rua Antbnio 150 Jardim Nuporanga 2026-09- 2026-09-22 299 Local va P4
Germano Simfronio Il 22 15:58:58
Rezende 01:51:19
260922001 | Praga Desembargad | 30 Jardim Nuporanga 2026-09- 2026-09-22 1610 Local P2
or Marcio Estancia | 22 16:21:18
Martins 01:46:41
Ferreira
260903001 | Rua Voluntdrio 81 Centro Nuporanga 2026-09- 2026-09-04 50 Local V3 P3
Etelvino 03 17:34:58
Borges 19:24:24
260902004 Parque Centro 500 Centro Nuporanga 2026-09- 2026-09-02 1785
Turistico 02 18:24:34
01:12:07
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260902003 Rua poli esportivo | 388 Jardim Nuporanga 2026-09- 2026-09-02 1876
ji de estancia 1 02 17:45:03
nuporanga 01:10:40
260902002 | Praga Desembargad | 30 Jardim Nuporanga 2026-09- 2026-09-02 1611 Local P2
or Marcio Estancia | 02 17:26:20
Martins 01:08:51
Ferreira
260902001 Rua Armando Jose | 212 Centro Nuporanga 2026-09- 2026-09-02 163 Local V4 P4
dos Santos 02 17:02:44
01:07:16
260924001 | Rua Vanderlei 2555 Residencial Patrocinio 2026-09- 2026-09-24 1699 Local V4 P4
Alves Faleiros Jardim Paulista 24 18:13:44
Aroeira 09:31:57
260921002 | Rua Maria 1040 Marumbé Patrocinio 2026-09- 2026-09-22 1044 Local V4 P4
Albertina Léo Paulista 21 14:15:28
19:43:19
260921001 | Rua Coronel Jodo 1110 Jardim Patrocinio 2026-09- 2026-09-22 831 Local V4 P4
Vilela Continental | Paulista 21 14:09:54
19:43:19
260916001 Praca Carlos Gomes | 1335 Centro Patrocinio 2026-09- 2026-09-16 729 Local P2
Paulista 16 15:39:20
08:40:00
260914002 | Rua Paulo de 1525 Jardim Patrocinio 2026-09- 2026-09-15 1357 Local V4 P4
Andrade Gloria Paulista 14 07:46:26
19:08:14
260914001 | Rua Paulo de 1555 Jardim Patrocinio 2026-09- 2026-09-14 1366 Local V4 P4
Andrade Gloria Paulista 14 19:04:10
10:48:00
260912001 Praca Carlos Gomes | 1335 Centro Patrocinio 2026-09- 2026-09-14 729 Local P2
Paulista 12 18:36:09
19:39:31
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260908003 | Avenida Rubéns 1292 Vila Hpica Patrocinio 2026-09- 2026-09-08 1345 Local \'Z! P4
Alvarenga Paulista 08 17:11:45
Andrade 16:38:03
260908002 | Avenida Rubéns 1212 Residencial Patrocinio 2026-09- 2026-09-08 1663 Local \'Z! P4
Alvarenga Jardim Paulista 08 16:37:52
Andrade Aroeira 07:42:00
260908001 | Avenida Rubéns 1262 Vila Hpica Patrocinio 2026-09- 2026-09-08 1338 Local \'Z! P4
Alvarenga Paulista 08 16:19:39
Andrade 07:41:00
260903004 Praca Minas Gerais 1181 Centro Patrocinio 2026-09- 2026-09-03 1871 P2
Paulista 03 15:00:22
12:21:56
260903003 Praca Minas Gerais 1181 Centro Patrocinio 2026-09- 2026-09-03 1871 P2
Paulista 03 15:00:22
12:21:37
260903002 | Avenida das Palmeiras | 50 Centro Patrocinio 2026-09- 2026-09-03 964 Coletora | V3 P3
Paulista 03 16:00:35
12:19:45
260903001 | Rua Major Goulart | 1519 Distrito Patrocinio 2026-09- 2026-09-03 455 Local \Z P4
Industrial Paulista 03 15:38:23
12:18:11
260917002 | Rua Alfredo de 75 Bela Vista Pedregulho 2026-09- 2026-09-18 692 Local va P4
Souza 17 18:38:12
15:43:26
260917001 | Rua Sao Paulo 250 Primavera Pedregulho 2026-09- 2026-09-17 78 Local V4 P4
17 15:07:48
08:07:00
260915001 | Rua Antonio 182 Jardim Pedregulho 2026-09- 2026-09-15 649 Local \'Z! P4
Padilha America 15 18:27:42
08:23:32
260914001 | Avenida Felicio Polo 100 Centro Pedregulho 2026-09- 2026-09-16 1814 Coletora | V3 P3
14 14:32:17
10:37:00
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260911002 | Avenida Wanderlei 90 Jardim Pedregulho 2026-09- 2026-09-14 496 Local \'Z! P4
Silveira America 11 08:38:59
18:32:15
260911001 | Avenida Wanderlei 280 Jardim Pedregulho 2026-09- 2026-09-11 586 Local \'Z! P4
Silveira America 11 18:43:56
09:39:00
260908012 | Praga José Bolonha | 618 Jardim Pedregulho 2026-09- 2026-09-09 2159 Local \'Z! P4
America 08 09:45:24
19:48:45
260908011 | Praca José Bolonha 618 Jardim Pedregulho 2026-09- 2026-09-09 2158 Local V4 P4
America 08 09:45:44
19:48:45
260908010 | Praca José Bolonha 618 Jardim Pedregulho 2026-09- 2026-09-09 2155 Local V4 P4
America 08 09:47:45
19:48:45
260908009 | Praca José Bolonha 655 Jardim Pedregulho 2026-09- 2026-09-09 2161 Local V4 P4
America 08 09:47:06
19:48:45
260908008 | Praga Abrado 40 Centro Pedregulho 2026-09- 2026-09-09 1864 V2 P2
08 09:48:59
19:48:45
260908007 | Rua Abrado 78 Centro Pedregulho 2026-09- 2026-09-09 1037 Local V4 P4
08 09:44:54
19:48:45
260908006 | Praga Abrado 40 Centro Pedregulho 2026-09- 2026-09-09 1862 V2 P2
08 09:48:31
19:48:45
260908005 | Rua Abrado 78 Centro Pedregulho 2026-09- 2026-09-09 1038 Local \'Z! P4
08 09:46:08
19:48:45
260908004 | Praga Abrado 40 Centro Pedregulho 2026-09- 2026-09-09 1860 V2 P2
08 09:48:09
19:48:45
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260908003 | Rua Joana Albino 262 Jardim Pedregulho 2026-09- 2026-09-08 621 Local \'Z! P4
da Camargo America 08 19:47:32
10:17:35
260908002 | Praga Abrado 40 Centro Pedregulho 2026-09- 2026-09-08 1863 V2 P2
08 19:08:26
09:38:00
260908001 | Praga Luiz Savio 176 Centro Pedregulho 2026-09- 2026-09-08 1913 V2 P2
08 19:48:31
09:36:00
260904025 | Praca Centro 43 Centro Pedregulho 2026-09- 2026-09-08 1870 V2 P2
Cultural de 04 08:55:21
Pedregulho 21:20:32
260904024 | Praca Centro 43 Centro Pedregulho 2026-09- 2026-09-08 1871 V2 P2
Cultural de 04 08:52:18
Pedregulho 21:20:32
260904023 | Praca Centro 43 Centro Pedregulho 2026-09- 2026-09-08 1869 V2 P2
Cultural de 04 08:58:42
Pedregulho 21:20:32
260904022 | Praga Centro 43 Centro Pedregulho 2026-09- 2026-09-08 1868 V2 P2
Cultural de 04 08:54:02
Pedregulho 21:20:32
260904021 | Praga Centro 43 Centro Pedregulho 2026-09- 2026-09-08 1872 V2 P2
Cultural de 04 08:53:25
Pedregulho 21:20:32
260904020 | Praga Dezoito de 519 Centro Pedregulho 2026-09- 2026-09-08 1981 V2 P2
Margo 04 08:58:26
21:20:32
260904019 | Praga Dezoito de 519 Centro Pedregulho 2026-09- 2026-09-08 1951 V2 P2
Margo 04 08:53:45
21:20:32
260904018 | Praga Dezoito de 519 Centro Pedregulho 2026-09- 2026-09-08 1953 V2 P2
Margo 04 08:51:22
21:20:32
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260904017 | Praga Dezoito de 519 Centro Pedregulho 2026-09- 2026-09-08 1968 V2 P2
Margo 04 08:58:01
21:20:32
260904016 | Praga Dezoito de 519 Centro Pedregulho 2026-09- 2026-09-08 1944 V2 P2
Margo 04 08:52:53
21:20:32
260904015 | Praga Dezoito de 519 Centro Pedregulho 2026-09- 2026-09-08 1948 V2 P2
Margo 04 08:56:00
21:20:32
260904014 | Praca Dezoito de 519 Centro Pedregulho 2026-09- 2026-09-08 1979 V2 P2
Mar¢o 04 08:56:20
21:20:32
260904013 | Praca Dezoito de 519 Centro Pedregulho 2026-09- 2026-09-08 1970 V2 P2
Mar¢o 04 08:57:36
21:20:32
260904012 | Praca Dezoito de 519 Centro Pedregulho 2026-09- 2026-09-08 1973 V2 P2
Margo 04 08:50:57
21:20:32
260904011 | Praga Dezoito de 519 Centro Pedregulho 2026-09- 2026-09-08 1984 V2 P2
Margo 04 08:51:59
21:20:32
260904010 | Rua Joaquim 04 Centro Pedregulho 2026-09- 2026-09-08 1302 Local V4 P4
Ferreira 04 08:50:36
Coelho 21:20:32
260904009 | Praga Dezoito de 519 Centro Pedregulho 2026-09- 2026-09-08 1988 V2 P2
Margo 04 08:55:40
21:20:32
260904008 | Praga Dezoito de 519 Centro Pedregulho 2026-09- 2026-09-08 1996 V2 P2
Margo 04 08:56:43
21:20:32
260904007 | Rua Dezoito de 309 Centro Pedregulho 2026-09- 2026-09-08 1294 Local \'Z! P4
Margo 04 08:53:10
21:20:32
143 Rua Eduardo Barbosa Falleiros n.2 67,

Bairro Centro, ltuverava — 5P
CEP: 14500-000
www.luzbr.com.br



LU

da Alta
Mogiana
260904006 | Praga Dezoito de 519 Centro Pedregulho 2026-09- 2026-09-08 2000 V2 P2
Margo 04 08:52:37
21:20:32
260904001 | Praga Dezoito de 519 Centro Pedregulho 2026-09- 2026-09-04 1989 V2 P2
Margo 04 21:20:17
16:21:00
260901001 | Rua Major Carlos 196 Bela Vista Pedregulho 2026-09- 2026-09-01 891 Local \'Z! P4
Paranhos 01 19:03:46
14:24:00
260925001 | Parque PARQUE DE S/N centro Restinga 2026-09- 2026-09-28 1032
EXPOSICAO 25 08:09:57
DE RESTINGA 19:54:21
260923002 Rua Olivia Martins | 973 Centro Restinga 2026-09- 2026-09-23 558 Local V4 P4
Ferreira 23 14:47:31
14:00:06
260923001 | Rua Isac Viléla 100 Centro Restinga 2026-09- 2026-09-23 352 Local V4 P4
Lima 23 13:51:07
06:27:09
260908001 | Rua Luis Antonio 130 Centro Restinga 2026-09- 2026-09-09 502 Local V4 P4
Giora 08 15:45:59
18:50:37
260930004 | Avenida Mogiana 1945 Alto Limpo Sales Oliveira | 2026-09- 2026-10-01 546 Arterial | V2 P2
30 07:53:56
19:56:43
260930003 | Rua Professor 21 Jardim Sales Oliveira | 2026-09- 2026-10-01 1474 Local V4 P4
Nadir Sanches Paraiso 30 07:53:33
Artuzo 19:56:43
260930002 | Rua Iltamar 60 Jardim Sales Oliveira | 2026-09- 2026-10-01 1489 Local \'Z! P4
Borsatto Paraiso 30 07:52:40
19:56:43
260930001 | Rua Iltamar 97 Jardim Sales Oliveira | 2026-09- 2026-10-01 1488 Local \'Z! P4
Borsatto Paraiso 30 07:53:03
19:56:43
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260917002 Praca Aparecida 10 Centro Sales Oliveira | 2026-09- 2026-09-18 1871 P2
Pereira 17 14:15:59
15:52:32
260917001 Praca Aparecida 40 Centro Sales Oliveira | 2026-09- 2026-09-18 1877 P2
Pereira 17 14:.07:01
15:49:52
260915001 | Avenida Leda Ronchini | 60 Jardim Santa | Sales Oliveira | 2026-09- 2026-09-15 1047 Local \'Z! P4
Dantas Fabrini Olimpia 15 16:34:36
11:39:22
260918001 | Rua Sete de 157 Centro Sao José da 2026-09- 2026-09-18 501 Local V4 P4
Setembro Bela Vista 18 15:56:49
12:25:53
260911001 | Avenida Vereador 10 Centro Sao José da 2026-09- 2026-09-11 535 Coletora | V3 P3
Roque Bela Vista 11 16:21:11
Rodrigues de 12:58:16
Sousa
260904004 | Rua Coronel 1780 Centro Sao José da 2026-09- 2026-09-08 133 Local V4 P4
Garcia Lopes Bela Vista 04 09:27:36
16:17:11
260904003 | Rua Coronel 1861 Centro Sao José da 2026-09- 2026-09-04 103 Local V4 P4
Garcia Lopes Bela Vista 04 15:22:50
09:34:50
260904002 | Rua Coronel 1831 Centro Sao José da 2026-09- 2026-09-04 129 Local V4 P4
Garcia Lopes Bela Vista 04 15:42:36
09:34:17
260904001 | Rua Coronel 1795 Centro Sao José da 2026-09- 2026-09-04 132 Local V4 P4
Garcia Lopes Bela Vista 04 15:47:15
09:32:31
260903002 | Rua Coronel 2095 Centro Sao José da 2026-09- 2026-09-04 73 Local \'Z! P4
Garcia Lopes Bela Vista 03 15:02:51
17:13:00
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260903001 | Rua Coronel 2023 Centro Sdo José da 2026-09- 2026-09-03 63 Local \'Z! P4
Garcia Lopes Bela Vista 03 16:50:18
13:00:00
260930001 | Travessa Joaquim 61 Jardim Dom | Serrana 2026-09- 2026-09-30 4567 Local V4 P4
Felipe Pedro | 30 09:57:47
Marques 07:36:39
260929001 Rua Parana 505 Jardim Serrana 2026-09- 2026-09-29 1258 Local V4 P4
Cristina 29 15:48:18
05:40:27
260927001 | Travessa Joaquim 61 Jardim Dom | Serrana 2026-09- 2026-09-28 4567 Local V4 P4
Felipe Pedro | 27 09:55:22
Marques 09:18:09
260923002 Rua Alfredo nulo S/N Parque das Serrana 2026-09- 2026-09-23
rizzot amoreiras 23 14:40:17
12:10:09
260923001 | Rua Luiz Rodrigues | 245 Jardim Dom | Serrana 2026-09- 2026-09-23 541 Local V4 P4
Soeira Pedro | 23 13:40:33
10:08:59
260922002 | Avenida José Vieira 388 Jardim Santa | Serrana 2026-09- 2026-09-22 88 Local V4 P4
dos Santos Cruz 22 15:38:17
13:53:00
260921003 | Rua Ceard 204 Jardim Bela Serrana 2026-09- 2026-09-21 1544 Local V4 P4
Vista 21 10:39:39
10:27:00
260921002 Rua Jodo de Souza | 108 Jardim Dom | Serrana 2026-09- 2026-09-21 3428 Local \Z P4
Pedro | 21 10:01:44
07:45:00
260921001 Rua Jodo de Souza | 80 Jardim Dom | Serrana 2026-09- 2026-09-21 2998 Local V4 P4
Pedro | 21 10:01:01
07:44:00
260918003 Rua Santa Cruz 821 Jardim Serrana 2026-09- 2026-09-21 1221 Coletora | V3 P3
Cristina 18 10:21:29
20:04:38
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260918002 Rua Manoel 245 Jardim Serrana 2026-09- 2026-09-18 4527 Coletora | V3 P3
Parreira Mariana 18 15:43:20
11:04:00
260914002 | Rua Dez de Abril 1156 Jardim Serrana 2026-09- 2026-09-14 2249 Local \'Z! P4
Cristina 14 13:44:38
11:32:00
260914001 | Avenida Arsénio 196 Jardim Dom | Serrana 2026-09- 2026-09-14 3674 Local \'Z! P4
Ramos Pedro | 14 13:57:59
Martins 08:41:20
260911002 Praca Manoel 630 Jardim Serrana 2026-09- 2026-09-11 4543 Coletora | V3 P3
Parreira Mariana 11 12:00:40
08:31:00
260909001 | Rua Inez Flauzine 240 Jardim Dom | Serrana 2026-09- 2026-09-09 2251 Local V4 P4
de Almeida Pedro | 09 10:14:13
Tercariol 07:44:00
260908004 Rua Fortunato 335 Jardim Santa | Serrana 2026-09- 2026-09-09 92 Local V4 P4
Selegato Cruz 08 10:24:07
21:27:02
260908003 | Rua Antonio 746 Jardim Serrana 2026-09- 2026-09-09 2033 Local V4 P4
Hondrio Cristina 08 10:13:54
Ribeiro 21:27:02
260908002 | Rua Geraldo César | 274 Jardim Serrana 2026-09- 2026-09-09 1657 Local V4 P4
Paiva Réis Cristina 08 09:50:48
21:27:02
260908001 | Rua José Corréa 10 Jardim Dom | Serrana 2026-09- 2026-09-08 1385 Local V4 P4
Filho Pedro | 08 14:51:16
14:07:00
260904001 Rua Parana 528 Jardim Serrana 2026-09- 2026-09-08 1278 Local V4 P4
Cristina 04 15:18:57
19:06:50
260903002 Rua Capitdo 230 Jardim Serrana 2026-09- 2026-09-04 1626 Local V4 P4
Ugolino Borin Cristina 03 14:23:14
20:37:39
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260903001 Rua Capitao 220 Jardim Serrana 2026-09- 2026-09-04 1626 Local V4 P4
Ugolino Borin Cristina 03 14:23:14
19:28:50
260901003 Praca Sdo José 500 Serrana 2026-09- 2026-09-01 5392
01 15:20:40
13:06:00
260901002 Rua Parana 1890 Jardim Serrana 2026-09- 2026-09-01 987 Local V4 P4
Cristina 01 15:51:15
09:52:00
260901001 Rua Roberto 295 Jardim Dom | Serrana 2026-09- 2026-09-01 597 Local V4 P4
Gongalves Pedro | 01 15:37:43
garrido 08:33:00
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ANEXO IV - FOTOS DA MANUTENGAO E MODERNIZAGAO
EXECUTADAS NOS MUNICIPIOS
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