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1. INTRODUCAO

O objetivo do PLANO DE TRANSICAO OPERACIONAL — PTO é garantir o processo de operac3o e de
manutencdo da REDE MUNICIPAL DE ILUMINACAO PUBLICA DO MUNICIPIO DE CRISTAIS PAULISTA
gue compdem a area de concessao da LUZ DA ALTA MOGIANA, enquanto ndo houver a modernizagao
integral do parque.

O Plano de Transi¢cdo Operacional — PTO, contemplando as atividades relacionadas ao planejamento
e a estruturacdo necessdrias para inicio da operacdo e da manutencdo da rede municipal de
iluminacao publica inicial, tém a caracteristica de apresentar a estruturacao feita para a concessao
das Redes Municipais de lluminacdo Publica, sendo composto por descricGes, procedimentos
operacionais, estratégias, formas de gerenciamento de dados e formas de atuacdo das atividades
relacionadas, imprescindiveis no planejamento da execucdo dos servigos de operacdo e manutengao
dos pontos de lluminagdo Publica.

A partir deste Plano, o Poder Concedente — COMAM - terd condicdo de avaliar e aprovar aforma como
se dard a execucdo dos servicos, visando minimizar custos e efeitos de intervengdes técnicas nos
equipamentos urbanos de uso publico, uma vez que enquanto ndo ocorrer a modernizagao e
eficientizagdo nos pontos de iluminagao publica, a Concessionaria devera estabelecer a operagao e a
manuteng¢do da rede municipal de iluminagao publica inicial, com prestagao de servigo de controle e
monitoramento, por meio de Centro de Controle Operacional.
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2. PLANO DE TRANSICAO OPERACIONAL — PTO

2.1 Centro de Controle Operacional — CCO

A Concessionaria tem como sede o imovel situado a Rua Eduardo Barbosa Falleiros, 67 — Centro,
ltuverava/SP - CEP: 14500-000, onde funcionam as atividades administrativas e do Centro de Controle
Operacional.

Todas as ocorréncias e intervencdes sao registradas de forma centralizada e em tempo real no CCO.

O software de Gerenciamento que dispde a Concessiondria é a principal ferramenta de integracao e
operacdo do CCO, permitindo o registro, identificacdo, priorizacdo, alertas e encaminhamento para
execugao dos servigos, automatizando o Gerenciamento dos Servigos e aplicagao dos processos.

2.2 Central de Atendimento — Service Desk
Com relacdo a operacdo do Service Desk, a Concessionaria:

a) Atende as solicitacOes relacionadas aos ativos da Rede Municipal de lluminagdo Publica, advindas
de municipes ou do Poder Concedente.

b) Monitora em tempo real as redes de comunicacdo do CCO, por meio da operac¢do do Centro de
Controle Operacional.

2.3 Atendimento presencial

Atendimento realizado em hordrio comercial, ou seja, entre 8h00 e 17h00, em dias Uteis. Ao receber um
municipe para atendimento presencial, o atendente presta todo tipo de informagdes e esclarecimentos
referentes a operacdo do Parque de lluminagdo. No caso da intencdo de abrir uma ocorréncia, o
atendente solicita informacgodes para a localizagdo do ponto de iluminacgdo e ponto de referéncia. Uma vez
localizado, informacdes a respeito do tipo de ocorréncia sdo solicitadas. Informacées de contato do
municipe, como nome, telefone e e-mail sdo solicitadas com a intencdo de notifica-lo futuramente a
respeito do andamento da solicitacdo, e serd facultado ao municipe fornecé-las. Ao fim do atendimento é
fornecido nimero de protocolo e detalhes da solicitacdo, que podem ser utilizados pelo municipe para
consultas futuras a respeito do andamento da solicitacdo, utilizando qualquer forma de contato.
Garantida a procedéncia e verossimilhanca da solicitacdo, uma ordem de servico é incluida na plataforma
SIG-IP como resultado, e processada pelo CCO, seguindo protocolos e parametros de priorizacao relativos
ao trabalho das equipes de campo.
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2.4 Call Center

O atendimento esta disponivel nos dias Uteis das 8h00 as 17h00. Ao receber umaliga¢do, o operador presta
todo tipo de informacgdes e esclarecimentos referentes a operagdo do Parque de lluminagdo. No caso da
intencdo de abrir uma ocorréncia, o atendente solicita informagGes ao municipe para a localizagdo do
ponto deiluminacgdo, localizacdo e ponto de referéncia. Uma vez localizado, informacdes a respeito do tipo
de ocorréncia sdo solicitadas, bem como detalhes adicionais. Informacdes de contato do municipe, como
nome, telefone e e-mail sdo solicitadas com a intengao de notifica-lo futuramente a respeito do
andamento da solicitacdo, e serd facultado ao municipe fornecé-las. Ao fim do atendimento é fornecido
numero de protocolo e detalhes da solicitacdo, que podem ser utilizados pelo municipe para consultas
futuras a respeito do andamento da solicitacdo, utilizando qualquer forma de contato. Garantida a
procedéncia e verossimilhanca da solicitacdo, uma ordem de servigo é incluida na plataforma SIG-IP como
resultado, e processada pelo CCO, seguindo protocolos e parametros de priorizacdo relativos ao trabalho
das equipes de campo.

2.5 Formulario eletronico

Atendimento ininterrupto 24 horas por dia, sete dias da semana. Permite aos cidaddos encaminhar as
solicitacOes de servigos por meio de formulario eletrénico, meio de contato facilmente acessivel e que
pode ser facilmente utilizado pela populagdo. S3o garantidas resposta em no maximo 4 horas Uteis,
considerando o horario de atendimento do Call Center. Ao receber um formuldrio, o operador faz a
triagem do contato e extragdo de informagdes para a localizagao do Ponto de lluminagdo na plataforma
SIG-IP, como numero do ponto de iluminagao, localizagdo e ponto de referéncia. Uma vez localizado,
informacdes a respeito do tipo de ocorréncia sdao também extraidas, bem como detalhes adicionais. Caso
assim escolhido pelo municipe, informagdes de contato, como nome, telefone e e-mail sdo também
armazenadas. Verificada a coeréncia e integridade da ocorréncia, é disparado ao municipe, pelo e-mail de
contato informado, mensagem eletrénica contendo nimero de protocolo e detalhes da solicitacdo, que
pode ser utilizado pelo municipe para consultas futuras a respeito do andamento da solicitacdo, utilizando
gualquer forma de contato. O operador tem autonomia para fazer contato com o municipe, utilizando
dos meios de contato informados, caso haja a necessidade da coleta de dados adicionais a respeito da
ocorréncia. Garantida a procedéncia e verossimilhanca da solicitacdo, uma ordem de servico é incluida na
plataforma SIG-IP como resultado, e processada pelo CCO, seguindo protocolos e parametros de
priorizacao relativos ao trabalho das equipes de campo.

2.6 Chat

Atendimento realizado em hordrio comercial, ou seja, entre 8h00 e 17h00, em dias Uteis. Oferece ao
municipe a possibilidade de “conversar online” com os operadores através de ferramenta especifica
integrada ao SIG-IP, inclusive através de aplicativos populares como WhatsApp, destacando a abertura de
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canal para atender ao publico com perfil mais conectado a internet. Ao solicitar um operador para chat,
0 municipe é prontamente atendido, ou recebe prazo maximo de espera em caso de fila, ndo excedendo
0 prazo maximo de 10 minutos de espera. O operador, baseado em protocolos de atendimento, faz a
triagem do contato e extracdo de informacgOes para a localizacdo do Ponto de lluminacdo na plataforma
SIG-IP, como numero do ponto de iluminagao, localizagao e ponto de referéncia. Uma vez localizado,
informagdes a respeito do tipo de ocorréncia sdo também solicitadas, bem como detalhes adicionais. E
facultado ao municipe fornecer informacdes de contato, como nome, telefone e e-mail. Verificada a
coeréncia e integridade da ocorréncia, é fornecido ao municipe o nimero de protocolo e detalhes da
solicitacdo, que pode ser utilizado para consultas futuras a respeito do andamento da solicitacdo
utilizando qualquer forma de contato. Garantida a procedéncia e verossimilhanca da solicitacdo, uma
ordem de servigo é incluida na plataforma SIG-IP como resultado, e processada pelo CCO, seguindo
protocolos e parametros de priorizagao relativos ao trabalho das equipes de campo.

3.  CADASTRAMENTO GEORREFERENCIADO DOS COMPONENTES DO SISTEMA DE
ILUMINACAO PUBLICA

O Cadastro Técnico é o passo inicial de qualquer sistema de gestao, é uma ferramenta fundamental para
a fiscalizacdo do Contrato por parte do PODER CONCEDENTE e é um aspecto-chave no ambito do servigo
objeto da Concessdo. Cada componente da solucdo de lluminagdo Publica é considerado um ativo e, como
tal, sera cadastrado e monitorado. Este grande banco de dados forma a base inicial do conhecimento dos
Municipios quanto aos Parques Municipais de lluminagdo Publica, individualizados para cada um, mas
também passiveis de utilizacdo de forma agrupada para todos que compdem esta concessao.

Toda intervencdo a ser planejada, ou demandada, devera ter como base ou ponto de partida a informacao
contida no cadastro, e serdo construidas rotinas de trabalho pela Concessiondria ao longo de toda a
Concessdo, que prevejam a atualizagdo guiada por procedimentos distintos para cada tipo de servico,
visando sua constante validagdo e garantindo a integridade e consisténcia dos dados e, acima de tudo,
gue coibam quaisquer intervengGes nos ativos, sem que esta intervencdo seja reportada e atualizada
automaticamente.

A Concessiondria realizara o cadastro georreferenciado dos componentes do Parque de lluminagdo
Publica de todos os municipios, tanto em cadastro inicial quanto a medida que esses equipamentos
venham a sofrer intervengdes, processo denominado “atualizagdao continuada”, registrando no sistema
informatizado, e atualizando a base de dados.

3.1 Diretrizes para o Cadastramento Georreferenciado dos Componentes do Sistema de lluminagao
Publica.

Para a composicao do banco de dados geografico sera utilizada a base cartografica e digital do Municipio
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ou outra fonte de mapa, a que for mais recente e precisa. Concomitantemente ocorrerd a conversao,
importacdo, andlise e tratamento dos dados fornecidos pela Distribuidora de Energia (CPFL), para
posterior comparacdo e consolidacdo com as informagdes que serdo colhidas em campo pela
Concessionaria, e ainda serdo utilizadas como subsidio para eventual discussdo de diferengas junto a
Distribuidora no que se refere a fatura de consumo de energia elétrica.

Vencidas as etapas anteriores, sera percorrida toda a drea do Municipio para a coleta das informagdes para
a composicdo do cadastro técnico georreferenciado de lluminagao Publica, incluindo a coleta integral de
dados tabulares, coordenadas geograficas e de registros fotograficos digitais de todos os componentes
do Parque de lluminacdo Publica dos municipios. O cadastramento da localizacdo fisica sera efetuado
através de dispositivo mdvel, que permita estabelecer coordenadas geograficas, onde seja possivel
também registrar integralmente as caracteristicas dos componentes do Parque de lluminagao, conforme
descrito.

Serdo objeto de levantamento todos os pontos de lluminagdo Publica pertencentes ao Municipio
instalados em ruas, avenidas, viadutos, travessas, becos, parques, pracas e outros logradouros publicos,
utilizando recursos de geoprocessamento e computacdo movel.

Para os componentes de lluminacdo Publica a serem cadastrados serdo associadas as seguintes
informacoes:

e |dentificacdo do ponto de iluminacdo;

e Coordenadas geograficas;

e Nome do logradouro;

e Numero predial aproximado;

e Bairro ou loteamento, a ser fornecido pelo Municipio;

e Registros fotograficos;

e Tipo de lampada;

e Poténcia nominal;

e (Caracteristicas do reator;

e Caracteristicas do poste;

e Caracteristicas do braco;

e (Caracteristicas da lumindria;

e Numero do medidor, quando disponibilizado pela Distribuidora de energia;

e Geolocalizagdo do medidor, quando disponibilizado pela Distribuidora de energia;
e Numero da Unidade consumidora, a ser disponibilizada pela distribuidora de energia.

O sistema implantado prevera ainda os campos necessarios para as informagdes a serem atualizadas
durante a manutengao continuada do parque de iluminagao, conforme abaixo:
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e Caracteristicas do relé fotoelétrico;

e Caracteristicas dos acessorios do ponto de iluminacgao;

e Caracteristicas da rede de energia;

e Caracteristicas do cabeamento de rede;

e Ponto de referéncia;

e Altura do poste;

e Tipo e comprimento do braco;

e Rede delluminagdo Publica (aérea ou subterranea);

e Transformador exclusivo para IP (niUmero de fases e poténcia);

e Comando (Geral ou Individual);

e (Quantidade de fios;

e Valor nominal do fluxo luminoso/consumo (limen/watt), estabelecido para a fonte luminosa
utilizada no ponto de lluminagdo Publica.

Para execucdo deste trabalho serdo alocadas tantas equipes de campo quanto necessdrias para
atendimento ao prazo contratual.

4. OPERACAO E MANUTENCAO DO PARQUE DE ILUMINAGCAO PUBLICA

Competira a Concessionaria a responsabilidade pela manutencdo da Rede Municipal de lluminacdo
Publica, garantindo o adequado funcionamento dos pontos de lluminacdo Publica atuais, bem como a
execucdo dos servicos de manutencao, preventiva, corretiva e emergencial, visando que o desempenho
de suafuncdo e operacao em condi¢ao normal, padronizada e segura a partir da assuncao destes servicos.

A Concessiondria realizard o registro de todas as operagGes de manutencdo da Rede Municipal de
lluminacdo Publica, das atividades executadas, dos materiais e equipamentos retirados, substituidos e
instalados.

A Concessionadria fornecera todos os componentes e insumos necessarios para a completa realizagdo das
atividades, incluindo mdo de obra, despesas com Equipamentos de Protegdo Individual (EPI),
Equipamentos de Protecdo Coletivos (EPC), ferramentas, materiais e demais equipamentos que se fizerem
necessarios.

Até a conclusao da Modernizagao e Eficientizagao, sempre que houver a necessidade de manutengao em
pontos de lluminagdao Publica ainda ndo modernizados, serda permitida a utilizagdo de materiais e
equipamentos retirados da rede existente nas areas ja modernizadas e que apresentem bom estado de
conservacao
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O gerenciamento da operagdo e manutencao serd garantido por meio de sistema que assegure o controle
do processo de operacdo e manutencao da Rede Municipal de lluminacdo Publica, que ird gerar, controlar
e distribuir as Ordens de Servico (OS) para as equipes, por meio dos chamados abertos em sistemas de
acesso via web, aplicativos para sistemas moveis e central de atendimento.

As equipes de campo terdo acesso ao sistema por meio de dispositivos mdéveis com acesso a rede mundial
de computadores, permitindo a visualizagdo do historico de intervengdes dos pontos de lluminagao
Publica, relacionados na solicitacdo do servico, sempre que necessario.

S&o obrigacOes e responsabilidades da Concessionaria:

i Priorizacdo e alocacdo dos chamados de manutencdao corretiva e, principalmente
emergencial.
ii. Gerenciamento da carga de trabalho de cada equipe.
ii. Gerenciamento de estoques.

iv. Configuracdo de processos de execucdo para Manutencbes Preventiva, Corretiva e
Emergencial.
V. Documentagao das atividades de manuteng¢ao executadas.
Vi. Impressao de relatérios de manutengao.
vii. Monitoramento em tempo real.
viii. Quantidade de servicos pendentes, em execucao e executados da equipe.
iX. Localizacao do servico.
X. Data e hora da execucdo do servico.
Xi. Servicos realizados e a quantidade.
Xii. Planejamento das tarefas das equipes de campo.
Xiii. Na ocorréncia de qualquer incidente que envolva ativo de propriedade da Empresa

Distribuidora (CPFL), que impacte no funcionamento dos servigos de lluminagdo Publica, a
Concessionaria devera notificar a Empresa Distribuidora (CPFL) para que adote as acdes
necessarias e comunicar ao Poder Concedente.

Os servicos de manutencdo prestados em vias e pracas publicas sdo considerados como de curta duragao.
Durante um unico dia uma equipe de 2 (dois) eletricistas ird atuar em varios postes, que podem estar
distantes entre si. Os procedimentos operacionais serdao adequados para as atividades rotineiras de
trabalho, em solo ou em altura, para servigos prestados em dareas publicas, visando a seguranca dos
trabalhadores e da populacao.

Fica desde ja ressaltada a aplicacdo das seguintes normativas:

e Norma Técnica de lluminagdo Publica da Empresa Distribuidora, em particular a parte que se
refere as Diretrizes de Seguranca e Saude do Trabalho para aproximacdo ou intervencao em rede

Rua Eduardo Barbosa Falleiros n.2 67,
Bairro Centro, Ituverava — SP

Cep: 14.505-168

www.luzbr.com.br



‘ ‘JLv da Al
LU Maogif':;la

de energia elétrica.
e Norma Regulamentadora NR 10, que trata da seguranca em instalacGes e servigos em eletricidade.
e Norma Regulamentadora NR 35, que trata de trabalho em altura.
e Resolucdo n? 690, de 28 de setembro de 2017, que aprova o Volume VIl — Sinalizacdo Temporaria
do Manual Brasileiro de Sinalizacdo de Transito, do Conselho Nacional de Transito — CONTRAN.

Serdo observados a sinalizacdo e o isolamento no entorno da area de trabalho, conforme NR 35. Deverd
ainda identificar e avaliar os principais riscos:
e Risco por choque elétrico (risco de proximidade a rede de alta e/ou baixa tensdo, risco de
eletrocussdo por inobservancia técnica).
e Risco de queda de altura (por uso de escadas, cestos aéreos, cestos suspensos e demais
classificacGes da NR 12; ou risco de queda por inobservancia técnica).
e Risco de queda de materiais (queda de materiais de instalacdo, substituicdo, ou
modernizacdo, bem como de ferramentas).
e Risco de acidente de transito (mediante a mobilidade das equipes de manutencgdo.
e Risco de acidente de trajeto.
e Risco por descargas elétricas naturais (trabalho em dias nublados ou chuvosos).
e Risco de conflitos (como durante tentativas de furto e/ou assalto), principalmente em areas com
altos indices de violéncia

4.1 MANUTENGAO CORRETIVA

A Manutencdo Corretiva serd realizada mediante:

i. Identificagao de irregularidades, quando da verificagdo das condigdes gerais da Rede
Municipal de lluminacdo Publica realizada pela Concessionaria.

ii. Solicitacdo de usuarios e do Poder Concedente, via servico de Central de Atendimento
operada pela Concessionaria.

Os servicos de Manutencdo Corretiva deverdo contemplar todos os componentes e equipamentos da
Rede Municipal de lluminagao Publica.

As acOes de Manutencgao Corretiva que devem ser executadas pela Concessiondria sdo:

i. Instalagao de componentes faltantes.

ii. Limpeza de caixa de passagem e adequacgdo de suas conexdes.
iii. Correcdo de fixacdo de reator e ignitor das luminarias convencionais.
iv. Corregdo de posicdo de bracos e/ou luminarias.
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Identificacdo de cargas elétricas clandestinas em redes exclusivas da lluminacdo Publica,
notificacdo ao Poder Concedente e, mediante autorizacdo deste, sua eliminacdo quando
aplicavel.

Limpeza da luminaria com remocao de insetos, poeira, etc.

Instalagao de unidades faltantes.

Substituicdo de conectores.

Substituicdo de equipamentos auxiliares.

Substituicdo de fonte de luz.

Substituicdo de protec¢do contra surto de tensao.

Substituicao de componentes.

Substituicdo dos conjuntos o6ticos.

Desobstrucdo da Rede Municipal de lluminagdo Publica e seus componentes de objetos
estranhos, sempre que constatados, exceto na necessidade de poda de elementos arbdreos.
Realizacdo de demais servicos de ordem corretiva em equipamentos, aparelhos e estruturas
exclusivas de lluminagdo Publica.

A Concessiondria devera registrar, via sistema, todos os servicos de Manutencao Corretiva executados,

incluindo:

4.2

Os equipamentos retirados, substituidos e instalados.
O cadastro da atividade de manutencao.

MANUTENGAO PREVENTIVA

As atividades de Manutenc¢do Preventiva compreendem acgdes/intervencbes programadas, periddicas,

sistematicas e bem definidas com o objetivo de elevar a probabilidade dos pontos de lluminagao Publica

operarem dentro da vida util, evitar falhas no sistema, desgastes dos equipamentos, reclamacdes dos

usuarios ou solicitacGes do Poder Concedente.

As acGes preventivas tomam por base intervalos de tempo pré-determinados e/ou condicdes pré-

estabelecidas de funcionamento eventualmente inadequadas.

Com relagdo aos servicos de Manutencao Preventiva, a Concessionaria devera:

Nas pracas verificar as instalagOes elétricas em seus circuitos exclusivos inspecionando-os, com
abertura de caixas de inspecdo e caixa de passagem e executando os servicos de manutencdo
preventiva, periodicamente. A primeira inspecdo terd ainda por objetivo complementar todos
os equipamentos de protecdo que porventura ndo estiverem devidamente instalados,
garantindo assim um padrao minimo de prote¢ao com disjuntores, dispositivos de protegao
contra surtos, aterramentos e seguranca em geral para a populacdo que a frequenta, inclusive
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criancgas, que atenda as normas técnicas aplicdveis, e que sera mantido durante todo o prazo
de concessao.

ii. Oscomandos em grupo existentes em vias publicas deverdo ser todos removidos, junto com as
chaves magnéticas e instalados comandos individuais com fotocontroladores juntamente
quando da modernizagao e eficientizagdo de cada ponto luminoso.

4.3 VERIFICACAO DAS CONDICOES GERAIS NA REDE MUNICIPAL DE ILUMINAGAO PUBLICA

Concomitantemente as atividades de Manutencdo se dara a verificacdo na Rede Municipal de lluminacdo
Publica e nos pontos de lluminacdo Especial, visando detectar panes e o estado de conservacdo dos
pontos de lluminagao Publica.

Com relacdo a verificacdo das condicdes gerais da Rede Municipal de lluminacdo Publica, a Concessiondria
ira:

i.  Observar e registrar, quando da verificagao dos pontos de lluminagao Publica e dos pontos de
lluminagao Especial, nos seguintes itens:

Quantidade de lampadas apagadas ou acesas indevidamente, ou com falhas.

Existéncia de arvores interferindo na qualidade da iluminacdo.

Unidade fora do prumo, abalroada, faltante.

Luminaria faltante ou compartimento aberto.

Braco ou suporte fora de posicao.

Caixa de passagem com tampa quebrada ou faltante.

Necessidade de limpeza do conjunto dptico.

>S @ 0 Qo0 oo

Irregularidades que venham colocar em risco a seguranga dos usuarios e funcionarios

que operam nas redes.

ii.  Executar a correcdo das irregularidades e panes no momento de sua identificacdo, se
possivel.

iii.  Solicitar, via sistema especifico de chamados, os servicos de Manutencdo Corretiva das
irregularidades e panes ndo solucionadas no momento da identificagao.

4.4  PLANO DE AGCOES OPERACIONAIS

Refere-se a escala de comunicagdo de falhas internamente e junto aos érgdos publicos (concessionaria
distribuidora de energia, policias, defesa civil, etc.) com possibilidade de disparos de mensagens
eletrénicas (e-mail), ou aplicativos de mensagens (WhatsApp), ou mensagens SMS, conforme o nivel de
gravidade da ocorréncia, sendo que em nivel maximo de gravidade através de tratativa direta pelos
responsaveis pela concessionaria pessoal ou por telefone.
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4.5 PLANO DE MANUTENGCAO EMERGENCIAL — Pronto Atendimento

A Concessionaria realizara agdes de Manutengdo Emergencial quando estiver em risco a integridade fisica
dos usudrios ou o patrimonio do Municipio. Essas acOes devem ser atendidas de imediato, ou seja,
configuram como ag¢Ges corretivas de pronto atendimento. SGo exemplos de situacbes geradoras de
servicos de pronto atendimento:

i.  Abalroamentos.
ii.  Impactos diversos.
iii. Incéndios/circuitos partidos;
iv.  Bracos e luminarias em eminéncia de queda.
v. Vias ou passeios obstruidos com componentes danificados dos pontos de lluminacdo Publica.

A Concessionaria priorizard os servicos de pronto atendimento, imediatamente apds o recebimento da
ordem de servico, deslocando o veiculo e equipe mais proximos do local de ocorréncia,
independentemente da rota e servigcos programados para o dia.

Em situacdes que demandam servicos de pronto atendimento, a Concessiondria devera sinalizar e isolar
o local de risco. Em casos onde a equipe deslocada para execug¢do do servigo ndo conseguir solucionar ou
eliminar o risco, devera ser solicitado a equipe de manutencado apropriada, mantendo a sinalizagdo até a
solugdo do problema.

A Concessiondria comunicara ao Poder Concedente a execu¢do do servico de pronto atendimento
imediatamente, por meio de canais de comunicagdo exclusivos e efetuar o lancamento da conclusdo da
ocorréncia por meio do Sistema Central de Gerenciamento.

A Concessionaria registrard, via sistema, todos os servicos de Manuten¢do Emergencial executados,
incluindo:

i. Os equipamentos retirados, substituidos e instalados.
ii. O cadastro da atividade de manutencao.

4.6 PRAZOS PARA EXECUGAO DOS SERVIGOS DE MANUTENGAO

Todo o ciclo de manutengao, desde a abertura da ocorréncia, passando pela elaboragdo da ordem de
servico, o atendimento pela equipe de campo e o encerramento da ordem de servico deverd ocorrer
dentro dos seguintes prazos:

e Vias principais, incluindo-se as vias V1, V2 e V3, bem como aqueles trechos de vias localizados em
frente as escolas, hospitais, postos de saude e delegacias: 24 horas;
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e |luminagcdo em areas especiais como pragas, parques e canteiros centrais das avenidas: 48 horas;
e |luminacdo de Destaque e Especiais: 48 horas;
e Demais vias: 48 horas.

A contagem dos prazos acima se inicia no momento da abertura da ocorréncia, por quaisquer dos meios
acima elencados, se realizado em hordrio comercial, assim entendido de segunda a sexta-feira, das 8h00
as 17h00, exceto feriados.

A contagem dos prazos acima se inicia na primeira hora, do primeiro dia Util subsequente, ap6s a abertura
da ocorréncia, por quaisquer dos meios acima elencados, se realizado fora do horario comercial acima
definido.

A contagem dos prazos acima fica suspensa entre as 18h00 da sexta-feira e as 8h00 da segunda-feira
seguinte, bem como das 18h00 das vésperas de feriados até as 8h00 do primeiro dia util seguinte.

i. Quando a execuc¢do de quaisquer servicos de manutencao depender de intervengdes de trafego
de veiculos nas vias publicas, sempre que possivel essas intervencdes deverdo ser comunicadas
ao Poder Concedente com tempo habil para preparagao do local.

ii. Quando a execugdo de quaisquer servicos de manuten¢ao depender de agdes da Empresa
Distribuidora (CPFL), a Concessionaria devera (i) identificar as acdes que dependem da Empresa
Distribuidora; (ii) aciona-la; e (iii) acompanhar os prazos de execucdo das correcdes e manter o
Poder Concedente informado sobre a alteracdo de qualquer status desse processo. Sao
entendidos como ac¢des necessarias pela Empresa Distribuidora, que interferem nos prazos de
execucdo: (a) Reestabelecimento do fornecimento de energia elétrica das redes secundarias de
distribuicdo. (b) Desligamento tempordrio das redes de distribuicdo de média tensdo que
estejam proximas a pontos de lluminagdo Publica. (c) Substituicdo de postes de propriedade da
Empresa Distribuidora abalroados.

Os prazos de atendimento e execucdo dos servicos durante a Fase de Transicdo Operacional observarao
integralmente os limites maximos estabelecidos no Sistema de Mensuragao de Desempenho — SMD,
constante do Anexo Contratual especifico, ndo implicando flexibilizacdo, suspensao ou mitigacdo dos
indicadores contratuais.

4.7 PODA E SUPRESSAO DE VEGETACAO ARBOREA

A CONCESSIONARIA devera identificar as interferéncias nos pontos de iluminacdo publica em razdo da
presenca de arborizagao e solicitar as autoridades competentes as podas ou transplantes estritamente
necessarios a adequada prestacdo dos servicos, ao atendimento dos parametros de desempenho e as
demais obrigacdes do contrato e dos anexos.
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Somente poderdo ser podadas ou transplantadas, no procedimento descrito, as arvores que estejam
interferindo diretamente na iluminacdo publica, devendo a CONCESSIONARIA priorizar alternativas
técnicas, caso sejam viaveis, antes de solicitar a poda ou transplante de arvores ao PODER CONCEDENTE,
uma vez que estas atividades sdo de responsabilidade do PODER CONCEDENTE. Ademais, ndo poderao
ser realizadas podas excessivas, que descaracterizem a arvore ou que prejudiquem a viabilidade dela,
salvo por razdes de seguranca, que, neste caso, deverdo ser seguidas por medidas compensatérias.

Em relagdo aos residuos da poda de arborizagao urbana, estes se enquadram como residuos publicos, os
guais ficam, geralmente, ao encargo da Administracdo Publica, quando ndo delegados para um particular.

5.  CARACTERIZACAO DAS EQUIPES DE OPERACAO E MANUTENGCAO

A Concessionaria é responsavel pelo estabelecimento de equipes suficientes para execucdo dos servicos
operacionais demandados para a Rede Municipal de Iluminagao Publica, bem como por dimensionar o
quadro de profissionais necessdrio para atender aos requisitos de qualidade e prazos exigidos, que
deverdo possuir as qualificacbes, capacitacdes e habilitacdes técnicas necessarias.

Com este objetivo sdo apresentados os dados iniciais como referéncia para a operagdo e manutengdo para
a Rede Municipal de lluminagdo Publica dos municipios.

5.1 Equipes de Campo

O servico de manutencdo em vias publicas deverd ser executado através de equipamentos com icamento
hidraulico de cestos aéreos e que atendam a todos os requisitos estabelecidos no Anexo XIl da Norma
Regulamentadora NR12, isolamento para 49.000 Volts e empregando veiculo que possua as seguintes
caracteristicas: equipado com cesto aéreo, altura de trabalho de pelo menos 8 (oito) metros, capacidade
minima de 90kg.

Os recursos humanos serao adequadamente dimensionados para atendimento pleno de toda a demanda
de servicos, em atividades de campo e atividades administrativas.

A quantidade de equipes de eletricistas, equipadas com veiculos e ferramental adequados, garantirad o
perfeito atendimento aos indices de qualidade e continuidade de fornecimento do servico de lluminagao
Publica dos municipios.

O corpo funcional contarad com engenheiro eletricista responsavel, o qual fara a supervisdo das atividades
de operacdo, manutencao, projeto e expansao do sistema.

Para a manuteng3o e operagdo a CONCESSIONARIA deverd dispor dos equipamentos capazes de atender
as demandas de manutencdo e operac¢do dos sistemas de iluminacdo.
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5.2  Equipe da Central de Atendimento

A equipe de Atendimento, que acompanha os mesmos horarios de expediente da Prefeitura Municipal de
ITUVERAVA é responsavel por todos os sistemas de atendimento, tendo acesso ao Sistema de
Informacdes Geograficas para Gestdo do Parque de lluminacdo Publica - SIG-IP, para registro das
ocorréncias, e retorno das ocorréncias executadas.

Em todos os atendimentos serdao gerados protocolos, e constarao nos relatoérios gerenciais para anadlise dos
tempos de atendimento.

A Gestdo da Manutencdo da lluminacdo Publica compreende as etapas de planejamento, controle,
execucao e avaliagao das atividades relacionadas a lluminagdo Publica, desde a origem dos recursos, abase
patrimonial, o atendimento a demandas do PODER CONCEDENTE e consumidores, as comunicacdes de
falhas etc., até o efetivo funcionamento das instala¢Ges, garantindo a iluminacdo adequada e eficiente
das vias e logradouros publicos, com uso otimizado de recursos humanos, materiais e financeiros. Isto
leva a necessidade de gerir, de maneira integrada, diversas informacOes relacionadas as atividades e
recursos tais como ocorréncias, fornecedores, ordens de servico, equipes, empreiteiras, custos, materiais,
equipamentos, clientes etc.

No Centro de Controle Operacional — CCO esta concentrada toda a operacdo do parque de lluminagdo
Publica do Municipio, operando por meio do Sistema de Informagdes Geograficas para Gestao do Parque
de lluminagdo Publica - SIG-IP, software que gerencia todos os ativos de iluminagao, as manutengdes, a
supervisao e o controle das operacdes. No espaco dedicado ao CCO ocorre o controle dos indicadores de
desempenho operacionais do contrato, além da integral gestdo das equipes operacionais e o controle das
intervengdes executadas no Parque de lluminagdo Publica, abrangendo os aspectos de gerenciamento
patrimonial, qualitativo, operacional dos ativos, mesmo aqueles nao controlados em tempo real que
compdem o cadastro de lluminagao Publica do Municipio.

As estruturas operacionais dispordo de equipes capacitadas e equipamentos adequados, capazes de
atender as demandas de manutencdo e operacao dos sistemas de iluminacdo da respectiva area
administrativa, com o objetivo de atender as metas contratuais.

O CCO esta vinculado a Central de Atendimento a Populacdo, no edificio sede da Concessionaria, local de
facil acesso na area central do municipio, e opera de forma integrada a Central de Operagdes.

A CCO garante eficiéncia na gestao do Parque de Iluminagao, funcionando como elemento chave entre as
demandas geradas pela Populacdo, pelo PODER CONCEDENTE, ou pela propria Concessiondria, por meio
das suas equipes técnicas, garantindo os registros e controles necessarios de materiais, equipes e veiculos.

A gestdo de ocorréncias de lluminacdo Publica € uma area bastante sensivel na gestdo de um Parque de
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lluminacdo Publica, por esse motivo, inclui o uso de tecnologia da informacdo e de geoprocessamento, a
fim de garantir o gerenciamento completo de todos os fluxos referentes ao bom funcionamento e
maximizacdo da disponibilidade de servicos, incluindo processos como abertura de chamados, analise de
carga e demanda das equipes de manutencao, indicacdo de materiais necessarios, calculo de rotas mais
rapidas e otimizadas, atualizagao continuada do parque pelos técnicos de manutengao via dispositivos
moveis e feedbacks completos aos municipes.

Um processo otimizado de gestdo de demandas de manutencdao também inclui a disponibilizacdo de
indicadores e relatdrios aos gestores, possibilitando a rapida tomada de decisdo e visualizagdo de
possiveis ajustes e otimizacdes. Dessa forma é garantido um alto nivel de satisfacdo e alta performance dos
servicos prestados aos municipes, tanto na operacao do parque IP quanto na gestdo de ocorréncias,
impactando diretamente na imagem da administragdao publica.

6. PLANO DE GESTAO SOCIOAMBIENTAL — PGS

A Concessionaria assegurara a descontaminagao e a destinagao final de todas os materiais nocivos ao
Meio Ambiente e, especialmente, das lampadas de descarga retiradas do sistema de lluminagdo Publica,
atendendo as exigéncias ambientais. Em hipotese alguma as lampadas serdo quebradas, devendo a
descontaminagdo ser executada por empresas de reciclagem credenciadas por Orgdo Ambiental
competente.

Trimestralmente sera emitido para o Poder Concedente um Certificado de Destinacdo Final, relativo a
cada remessa realizada.

Para o descarte das lampadas especificamente, mantera rigido controle sobre processo de selecdo e
certificacdo de empresa especializada no processo de descontaminacdo e descarte. Este residuo que é
classificado como CLASSE | perante os 6rgaos ambientais (residuo perigoso) possui extenso procedimento
interno que garante o seu descarte dentro das exigéncias legais, eliminando riscos de qualquer acidente
ambiental.

O processo de descarte de lampada serd monitorado e acompanhado, desde a sua retirada do parque de
lluminagao Publica, manuseio, armazenamento, transporte por empresa especializada, descontaminagao
e descarte final. A conclusdo do processo se dara através de emissdo de certificado de descontaminacao
e destinacdo do residuo que sera repassado ao Poder Concedente, a cada remessa descontaminada por
empresa especializada, no minimo trimestralmente. Estes servicos seguirdo as Diretrizes Ambientais e
requisitos da norma NBR I1SO 14001:2007.
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7. CONTRATACAO DE APOLICES DE SEGUROS

A Concessionadria contratara e mantera vigentes no minimo as seguintes apélices de seguros: (1) Garantia
de Execucdo do Contrato ao longo de todo o contrato; e (2) Garantia de Riscos de Engenharia e
Responsabilidade Civil, durante o periodo de modernizacdo; ficando a critério da Concessionaria a
contratacdo de quaisquer outras coberturas adicionais, bem como a definicdo de limites de indenizacdo
superiores aos contratualmente estabelecidos, sem prejuizo da alocagdo de riscos prevista no contrato.

As coberturas de responsabilidade civil considerardo como cossegurados, além da Concessionaria, o
Poder Concedente, bem como seus administradores, empregados, funcionarios, subcontratados,
prepostos ou delegados, pelos montantes com que possam ser responsabilizados a titulo de danos
materiais, pessoais € morais, custas processuais e quaisquer outros encargos relacionados a danos
materiais, pessoais ou morais, inclusive, mas ndo se limitando, a danos involuntarios pessoais, mortes,
danos materiais causados a terceiros e seus veiculos, devendo tal seguro ser contratado com valores de
indenizagdao compativeis com os riscos assumidos para danos a terceiros, correndo por conta exclusiva da
Concessionaria toda e qualquer franquia que venha a ser aplicada em caso de sinistros envolvendo as
coberturas contratadas nas apdlices.

8. RELATORIO DE EXECUGAO DOS SERVICOS

Mensalmente até o 52 (quinto) dia atil deverd a CONCESSIONARIA submeter ao VERIFICADOR
INDEPENDENTE, quando houver, um Relatdrio detalhado das atividades desenvolvidas no més anterior,
com indicativos de indices e demonstrativo de cumprimento das metas contratuais. O aceite e validacdo
desse Relatério pelo VERIFICADOR INDEPENDENTE é condicdo suficiente para que a CONCESSIONARIA
emita a respectiva Nota Fiscal e a apresente juntamente com o aceite ao Agente Financeiro gestor da
conta vinculada, que procedera o pagamento da contraprestacao devida.

Essa manifestacdo do VERIFICADOR INDEPENDENTE deve ocorrer em até 05 (cinco) dias Uteis, sendo o
siléncio injustificado entendido como autorizacdo tacita de pagamento pelo Agente Financeiro. Caso o
VERIFICADOR INDEPENDENTE recuse o Relatorio, no todo ou em parte, deverd fundamentar sua decisdo
oferecendo & CONCESSIONARIA igual prazo de até 02 (dois) dias Uteis manifestacdo de defesa, quando
decidira o Gestor do Contrato sobre autorizagao ou nao do pagamento ou aplicagao de penalidades.
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9. CONCLUSAO

O presente visa disciplinar e integrar a rotina de trabalho, de forma a manter 100% do parque de
iluminacdo publica do municipio em pleno funcionamento, tendo um formato de atendimento ja
estruturado mas ndo estatico, buscando a melhoria continua de nossos processos, através da experiéncia
didria em nossos servigos e contatos com nossos parceiros, com 0s gestores e com 0s municipes,
enriguecendo sempre nosso banco de dados de forma que as experiéncias adquiridas sejam revertidas
em beneficios operacionais, almejando melhor qualidade de nossos servicos .

O presente Plano de Transicdo Operacional foi elaborado em estrita observancia ao Contrato de
Concessdo Administrativa n2 001/2024 e a seus Anexos, hdo implicando renuncia, novagao, flexibilizacdo,
antecipacdo ou alteracdo de quaisquer obrigacdes contratuais assumidas pelas partes.

A aprovacdo deste Plano ndo exime o cumprimento integral das demais etapas, prazos e instrumentos
previstos contratualmente.

Atenciosamente,

MARCIO ANDRE PINTO
COORDENADOR OPERACIONAL

LUZ DA ALTA MOGIANA SPE S.A.
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