‘ _JLl_;
LU

PLANO DE OPERACAO E MODERNIZACAO
LUZ DA ALTA MOGIANA SPE S/A
CRISTAIS PAULISTA

da Alta
Mogiana

Rua Eduardo Barbosa Falleiros n.2 67,
N

1/38 Bairro

Centr

o, Ituverava - SP



2.
3.

\JL—.
LU da Alta
3 Mogiana
1. SUMARIO

INTRODUGAD ......cctitiietteteie sttt ettt ete st et es e te s s e e s eseesesessesesses e et ese s esess et essesesseseseebeseeaesessesesseseesese s esessnsenseses 4
PLANO DE OPERACIONALIZAGAO DO CCO = POC ....uiviuieieiiiereietesteteseesesseseseesessesesseseseesesassesessessssesessesessesenseses 4
3.1 Implantagdo e Operacionalizagdo do Centro de Controle Operacional = CCO..........ccoovevivnvnrrivrnrnininreeeee 4
3.2 ANy oY= e X3 e Lo X 6 LSRR 5
33 Atividades e Responsabilidades do CCO.........uuiiiiiiiiiiiieeee e es e ereeeeeaeeaaaaeeeees 5
34 Central de Atendimento —Service DESK ......ccooiiiiiiiiii i 6
341 (0 | [o1 T 15 A o I =T o T LT PP ST P P TPPPTPN 6
34.2 ALendimeNnto tRIEFONICO . .iciiiiie ittt ettt e s s e e e b e e eaee 7
3.4.3 Atendimento PEla INTEINET......coeeiece e e e e e e e e e e e e e e e et e aeaaaaes 7
3.5 Implantagdo do Sistema de Gerenciamento da lluminagdo Publica —=SIG-IP ..........cccoovviiiiiiciniiiiinierereeeee 8
3.5.1 (0 T - Tot =T g (S A or: IR == ] o] - [0 T={<] o [l - PSPPI 8
3.5.2 Gerenciamento dos Ativos de HUMINAGE0 ....uvivviriiieiiiiiiieieee e e eeeeeeaeaaeaee s 8
3.53 Gerenciamento da Operagdo € ManUEENGCAO .......ccvuuuiiiiiee e ee e ceeeicreee e e e e e e ee e e e e e e e eeeeeeaenen s 9
3,54 (G - Tole [l DIST =T 0 0T o 1T 1 Lo TSP PPPUPTPUPRR 10
3.5.5 Seguranca da iNfOIrMAGED.......ccciiiiiiieie e e e e e e e e e ee e ee e e e e e e et et b b s basbbarareeaeseeeaaaaaaaeaaaseeseans 11
3.5.6 Planejamento de Recursos da CONCESSIONATIA ......ccceceeiuurruiiriiiiiiiiiieeeeeeeeeeeeeeeeeaaeeaeeeseeeeeeeseeeennnnnrenns 12
PLANO DE MANUTENGAO — PIMIAN ......coiueiteiteteee et eteeteeteeeeeeseeteese et easeseeseeseesensesseseeseesessessesesseesessessessessesenseneas 13
4.1 PLANO DE MANUTENGAO CORRETIVA .....cuviuiititeeteeteteteeteeteeteeeteeteeteetenseeeseeveese et eneeseeaestessesenseseereesennns 15
4.2 PLANO DE MANUTENGAO PREDITIVA ...uouvetiieieietesietettetesieteestese st sessesessesessesesesse s sesessasessesessesensesensesens 16
4.3 PLANO DE MANUTENGAO PREVENTIVA .....oouiititeeteeteeeete e ete ettt eeeteetee e eteeteete et eneeteevesse et esenseseeneerennns 16
43.1 PrOCERAIMENTOS. ..ceeiiiiiiiiiiie ettt et s bt e sttt e s sbb et e s r et e s saree e e s sre e e e sneeas 16
4.3.2 Verificagdo das condi¢des gerais na Rede Municipal de lluminagdo Publica.......ccccocvvvrivivivreeeneeennnnn. 17
43.3 Componentes da Rede Municipal de lluminagado PUblica..........coooeviiiiiiiiiiieeee e 17
4.4 PLANO DE AGOES OPERACIONAIS .....cueuietenititistetiteiestetetesestesesseseseesesassesssesassesessesessesessesansesensesessesesessas 18
441 PLANO DE MANUTENGAO EMERGENCIAL — Pronto Atendimento.........ccveveerieerieeieeniereeeseneesesaeas 18
4.5 PRAZOS PARA EXECUGAO DOS SERVIGOS DE MANUTENGAQ .....ccocveririeiiieriieteeeiesisieessesasse e e ssesns 19
CARACTERIZACAO DAS EQUIPES DE OPERACAO E MANUTENGAOD ....cooouevieieeieeeeeeeteteeee ettt eaens 20
5.1 (01 a1y [o [=T = Tt 1Tl [Tl - | 20
5.2 EQUIPES A CAmMPO ..ttt ettt et ettt ettt ettt e e teeeaeeaaaeeaseaseesaas sa s asaabaatbbsbbebeaaeaeeeeeens 20
5.3 Equipe do Centro de Controle de OPEraga0......ccccvuurrriiriiiiieiieereeeeeeeeeeeeeeeeeeeseeessssessssaeanenareessrereereaeeeeees 20

Rua Eduardo Barbosa Falleiros n.2 67,

2/38 Bairro Centro, Ituverava — SP
Cep: 14.505-168

www.luzbr.com.br



‘ JLL da Al
L U Maogi;an a

5.4 Equipe da Central de AteNdimMENntO.......ccoeiei i e e e e e e e e e e s e s r b e re e e aeeeeees 20

6. PLANO DE GESTAO SOCIOAMBIENTAL = PGS ....vvvevieteetiteeteteeeeeetestesee e ereetesseneeeeseeseesessessesessesaessensesssaessensens 21
6.1 PLANO DE MANEJO E DESTINACAO DE RESIDUOS E EQUIPAMENTOS EM DESUSO.......ccocoeveuiirerererrnnnen. 21
6.1.1 (@] 1= 4 1Y 0T3S 21
6.1.2 NOIMAS APIICAVEIS. ...uvtiiiiiiiiiiiiie it ee e eee et e e et e e e e eee e ce et a bt e aabeaaeseeeeeaaaaaaaaaaaaeeesessasesasssnnnssnrenes 22
6.1.3 [DL] g ole =Ty 2 1= 1 oF- IR PR PUR 23
6.1.4 PLANO DE GERENCIAMENTO DE RESIDUOS SOLIDOS — PGRS.......vcueuiviieieieiirisiereneesseesesessssesese e 24
6.1.5 TrEINAMENTOS. .eeiii ittt et e s s e e e e e 25

7. PLANO DE MODERNIZAGAD .....ouiititiititieteiietestetit et ete st testeses et esessesessesensesases e s ese s esessaseseesesassesessesansesensesens 25
7.1 Implantagdo de LUMINAIias LED ........coooiiiiiii ittt eee e e e e e e e e e e e e ee e e e s s s s aabe s e b enseeeeaeeeeees 26
7.1.1 Diretrizes para Implantagdo de Luminarias LED .........cccccccuuvuiuiiiiiiiiieiieeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeseesseennnnnnnenns 26
7.1.2 Prazo de iMPlantag@0.......uuuiuiiieieeieieiieeiee e e e e ee e esss st e e e e e e e eeeaeaaaaeeaeeeaeeeaaesaannnnranrene 32

7.2 Implantagdo da lluminagdo de Destaque e lluminagao ESPecial ........cccovevviviiiiiiiii e, 32
7.2.1 Diretrizes para Implantacao da lluminacao de Destaque e lluminagdo Especial ...........ccceeeeeeeiiinnnnns 33

7.3 Travessias € PEAESIIES .......ueiiiii ittt ettt e e e e st e e e e s s et e e e e e s e sas b et e e e e e s anreeeeseeennnreees 33
7.4 Demais locais de iluminagao ESPECIAl.......cooiiiiiiiiiiiiei e e e e aeaaaeeaan 34

8.  1PLANO DE INSPEGAO E QUALIDADE DE EQUIPAMENTOS .....ocveuiuietirierieietesiiesesseseseesessesessesessesassesessesessesensases 36
9.  RELATORIO DE EXECUGCAO DOS SERVICOS .....eeeeeereeereeereseeesesesessesesesesesasesesesssesesssesesesesesssesesssssesesesesssesessneens 37
10. CONGCLUSAD ... vttt stetest et et ettt ete st et e s et e ss et e s eses s et esseseseeseneesese s e s e ebesaseseeaeseasesensesesseseneeseneesesennan 38

Rua Eduardo Barbosa Falleiros n.2 67,

3/38 Bairro Centro, Ituverava — SP
Cep: 14.505-168

www.luzbr.com.br



‘JLL.
LU da Alta
~ Mogiana
2. INTRODUCAO

O presente Plano de Operacdo e Modernizacdo — POM apresenta a estruturacdo operacional e o
conjunto de procedimentos adotados pela Concessiondria para a prestacdo dos servicos de
operacdo, manutencdo e modernizacdo da Rede Municipal de Iluminagdo Publica do Municipio
de Cristais Paulista/SP, municipio entrante no dmbito do Contrato de Concessdo Administrativa
n2 001/2024 (COMAM).

As estruturas corporativas e centrais (CCO, Service Desk, SIG-IP, padrées de qualidade, logistica e
governanca) encontram-se ja implantadas e operacionais para os demais municipios da
Concessao, sendo este POM o instrumento de integracdao do Municipio de Cristais Paulista a esse
arranjo, bem como de planejamento e transparéncia para acompanhamento pelo Poder
Concedente e pelo Verificador Independente.

O presente Plano de Opera¢dao e Modernizagdo — POM, tem a caracteristica de apresentar a
estruturacdo feita para a concessdao da Rede Municipal de lluminagdo Publica dos municipios que
compdem a darea de concessdo da LUZ DA ALTA MOGIANA, a saber — ARAMINA, BATATAIS,
BURITIZAL, CRISTAIS PAULISTA, ITUVERAVA, JARDINOPOLIS, JERIQUARA, MIGUELOPOLIS,
MORRO AGUDO, NUPORANGA, PATROCINIO PAULISTA, PEDREGULHO, RESTINGA, SALES
OLIVEIRA, SAO JOSE DA BELA VISTA e SERRANA, sendo composto por descri¢des, procedimentos
operacionais, estratégias, formas de gerenciamento de dados e formas de atuagdo das atividades
relacionadas, imprescindiveis no planejamento da execucdo dos servicos de operagdo e
manutencdo dos pontos de lluminacdo Publica. A partir deste Plano, o Poder Concedente terd
condicdo de avaliar e aprovar a forma como se dard a execug¢do dos servicos, visando minimizar
custos e efeitos de intervengdes técnicas nos equipamentos urbanos de uso publico. O POM é
composto pelos seguintes planos:

l. Plano de Operacionalizacdo do CCO (POC);

Il. Planos de Manutencdo (PMAN) Corretiva, Preditiva, Preventiva e de Acdes
Operacionais;

Il Plano de Gestdo Socioambiental (PGS);

V. Plano de Modernizacdo — Compatibilizacdo do Sistema de lluminacdo Publica;

V. Plano de Inspe¢do e Qualidade de Equipamentos.

3. PLANO DE OPERACIONALIZAGAO DO CCO - POC

3.1 Implantagao e Operacionalizagdo do Centro de Controle Operacional - CCO

O Plano de Operacionalizagdo do Centro de Controle Operacional — POC tem por objetivo
possibilitar o controle acerca dos procedimentos e principais caracteristicas dos servicos que
serdo executados, relacionados a operagao do CCO.

A Concessionaria tem como sede o imével situado a Rua Eduardo Barbosa Falleiros, 67 — Centro —
ltuverava, Estado de S3o Paulo, onde funcionam as atividades administrativas e do Centro de
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Controle Operacional.
3.2 Aspectos do CCO

O Centro de Controle Operacional (CCO), implantado e operado pela Concessionaria, tem por
missdo estabelecer de forma objetiva o gerenciamento e o controle integrado da infraestrutura,
aplicados aos demais recursos necessdarios para a entrega e suporte dos servigos publicos
prestados, a fim de assegurar sua execucao e funcionamento de forma eficiente e otimizada.

O CCO é estruturado com equipamentos adequados para o processamento e a integracdo com
todos os ativos da Rede Municipal de lluminagdo Publica.

No CCO devem ser realizadas as leituras sobre o histérico de implantagao e manutencdo de cada
ativo de lluminagdo Publica, que devem ser armazenadas. Do CCO, devem partir os comandos
para atuar no comportamento dos ativos de lluminacdo Publica.

Todas as ocorréncias e intervencfes deverdo ser registradas de forma centralizada e em tempo
real no CCO.

O CCO ¢é uma instalagdo fisica composta de infraestrutura, tecnologia, pessoas, funcgdes e
processos que permitam coletar e processar informacgdes e fazer com que ocorra a convergéncia
desses dados e informagbes em um Uunico centro de dados, por meio de Software de
Gerenciamento.

O software de Gerenciamento deve ser a principal ferramenta de integracdo e operacdo do CCO,
permitindo o registro, identificacao, priorizacdo, alertas e encaminhamento para execuc¢ao dos
servicos, automatizando o Gerenciamento dos Servicos e aplicacdo dos processos.

3.3 Atividades e Responsabilidades do CCO

O CCO é dotado de ferramentas que permitem Gerenciamento e Controle da Operacdo dos
servicos e dos ativos da Rede Municipal de lluminagdo Publica, subsidiando o Monitoramento,
Atendimento e Suporte Técnico, promovendo ainda as seguintes atividades:

i. Interacdo com a Central de Atendimento — Service Desk, possibilitando o
acionamento automatico das equipes de campo, para correcdo das ocorréncias na
Rede Municipal de lluminacdo Publica, atualizando o CCO sobre o status de
funcionamento;

ii. Gestdo dos ativos de iluminacdo, por meio de indicadores;

iii. Gestdo da operagdo e das manutengdes preditivas, preventivas e corretivas, com a
deteccdo de ocorréncias de eventos de interrupg¢do na operagao, falhas ou problemas
gue impactam diretamente na disponibilidade, desempenho e no nivel de servico,
assim como a hora exata da normalizac¢ao;

iv. Monitoramento para garantir o cumprimento dos Indicadores de Desempenho, no
que se refere a prazos de execucdo de servicos, qualidade, disponibilidade e
desempenho dos servicos de lluminagdo Publica;
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V. Atualizacdo do Cadastro Técnico de forma automatica, a cada evento ou intervencgao
realizada na Rede Municipal de Iluminacdo Publica, mantendo um histdrico de
intervengdes;

Vi. Sigilo de todas as informacdes recebidas no CCO, as quais ndo podem ser copiadas,

reproduzidas, publicadas, divulgadas de qualquer forma ou meio, a ndo ser para o
Poder Concedente e para as necessidades exclusivas dos trabalhos da Concessionaria;

vii. Registro no banco de dados do CCO das informacgdes listadas a seguir, quanto aos
servicos executados para manutencdo da Rede Municipal de Illumina¢do Publica,
constando:

a. Enderecos do local da ocorréncia (tipo e nome do logradouro, numero,
referéncias do local, se necessario);

b. Chamado (autoatendimento, central de atendimento, ouvidoria, solicitacdo do
Poder Concedente e data de registro);

c. Equipe de manutencdo utilizada (data e hora de inicio e término do servico de
reparo);

d. Motivo da solicitacdo e problema constatado;

e. ldentificacdo dos pontos de lluminacdo Publica (nimero de referéncia no
cadastro);

f. Atividades executadas e materiais envolvidos;

g. Motivo de eventual ndo atendimento e situagdes de pendéncia;

h. Boletins de ocorréncia (furtos, vandalismo).

S3do armazenados durante todo o periodo de vigéncia da Concessdo, todos os bancos de dados,
informacdes e documentacbes associadas a operacdo do CCO, devendo ser repassados, quando
solicitado pelo Poder Concedente.

3.4 Central de Atendimento — Service Desk

34.1

Caracteristicas Gerais

Com relacdo a operacao do Service Desk, a Concessionaria:

i. Atende a todas as solicitacdes relacionadas aos ativos da Rede Municipal de lluminagao
Publica, advindas de municipes ou do Poder Concedente, por meio da operagao do call
center — central de atendimento da Concessionaria;

ii. Monitora em tempo real todas as redes de comunicacao do CCO, por meio da operagao
do Centro de Controle Operacional.

O atendimento presencial estd disponivel de segunda a sexta-feira (exceto feriados), no mesmo
horario de funcionamento da sede da prefeitura municipal de Ituverava/SP. No atendimento
telefénico (Call Center), os servigos executados incluem o fornecimento de todos os
equipamentos e softwares necessarios para o atendimento no mesmo hordrio do atendimento

presencial.

O sistema de atendimento ao publico funciona via servigo de telefonia gratuito (0800) e internet,
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com uso de equipamentos e software, composto de postos de atendimento e com acesso a
recursos do Cadastro do Sistema de Illuminacdo Publica do Municipio, acompanhamento e
resposta adequada ao cidad3do de solicitagdo para corregdo de defeitos, melhoria e ampliagdo, do
qual possam ser extraidos dados para controle, planejamento, emissdo de ordens de servico e
relatorios, mediante os seguintes critérios:

i. O registro e o monitoramento das demandas solicitadas s3o partes integrantes das
atividades diarias da Concessiondria, cabendo a esta o acompanhamento e resposta
sobre a solicitacdo feita;

ii. A Concessiondria é responsdvel pela emissdao de relatérios mensais com avaliagdo dos
atendimentos e solicitacdes, fornecendo ao Poder Publico os dados e relatdrios para
acompanhamento quanto ao desempenho do atendimento;

iii. As solicitacbes efetuadas pelos municipes sdo encaminhadas para manutencdes,
denominadas e caracterizadas como: “Ordens de Servico — OS” que sdo registradas em
sistema informatizado e possuem numeragdo individualizada para acompanhamento da
demanda pelo cidadao;

iv.  Os prazos para atendimento de cada ordem de servico de manutengdo e a consequente
mensuracao do desempenho dos servicos, obedecem aos critérios fornecidos no contrato
de concessdo.

v.  Sdo mantidos os histdricos de registro dos chamados desde a abertura até o fechamento,
com a descricdo das atividades desenvolvidas durante o processo;

vi.  S3o elaborados Scripts de Atendimento para os chamados mais frequentes;

vii.  Ha um plano alternativo para operac¢ao da central de atendimento caso haja alguma falha
no sistema, dentro de condi¢cGes normais de operacdo deste tipo de atividade.

3.4.2 Atendimento telefonico

A qualidade dos servicos de atendimento telefonico obedece as normas estabelecidas no
contrato de concessdo.

A tarifacdo é reversa para as chamadas originadas dos terminais fixos, terminais méveis e dos
telefones publicos.

Permite a identificacdo em tempo real do nimero do telefone da origem e restringir a area de
abrangéncia, tanto para ligacGes efetuadas ou recebidas.

E utilizado atendimento automatico através de sistemas de URA para acolhimento de informagdo
de defeitos.

3.4.3 Atendimento pela internet

Além do call center, a Concessiondria disponibiliza outros trés canais de atendimento aos
cidaddos e ao Poder Concedente:

i Portal de autosservico online;
ii.  Aplicativo mével (smartphones ou tablets);
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iii.  Atendimento presencial.

A Concessionadria implantou um Portal de autosservico online onde os usudrios podem efetuar
solicitacGes para reparo bem como obter informacgdes sobre o servico publico de lluminagdo. O
acesso se da através de website.

3.5 Implantagao do Sistema de Gerenciamento da lluminagao Publica - SIG-IP
3.5.1 Caracteristicas e abrangéncia

O Sistema de Gerenciamento da lluminagdo Publica (SIG-IP) centraliza e gere todas as redes de
comunicacdo do CCO. A partir deste ambiente e de software, os operadores monitoraram em
tempo real a situagao de cada ativo pertencente a Rede Municipal de lluminagdo Publica.

Os aplicativos sdo acessiveis por meio de ambiente web a computadores das plataformas
Apple/Mac e IBM/PC, e sistemas operacionais Microsoft Windows, Apple 10S e GNU/Linux.

As tabelas relacionais do banco de dados mantem as informacgdes textuais e geograficas, em um
unico ambiente, totalmente controlado pelo sistema gerenciador de banco de dados, de forma a
garantir o completo controle das permissGes de acesso, o controle de concorréncia das
operacgdes de consulta e atualizacdo, a recuperagdo de falhas e os procedimentos de gravacao de
arquivos de seguranga.

Em complemento, o banco dispde de estruturas de acesso espaciais para recuperacao indexada
de elementos, dada sua localizagdo geografica.

O Sistema de Gerenciamento da lluminac¢do Publica estd implantado a partir das informacgdes do
Cadastro Técnico de Iluminagdo Publica e permite atualizar, manter, visualizar, pesquisar,
analisar, associar, manipular e imprimir informacodes graficas e textuais, de forma integrada.

O SIG-IP permite a integracdo de plataformas e tecnologias, tendo por objetivo controlar e
gerenciar todas as atividades relativas ao funcionamento da lluminagdo Publica, constituindo-se
como uma ferramenta de gerenciamento de lluminacdo Publica, propiciando uma visdo geral e
controle para tomada de decisGes, contendo funcionalidades, como a emissdo de ordens de
servico para as equipes de manutenc¢do, controle de estoque, interacdo com o atendimento
telefénico e com portal de acesso a internet, além da emissao de relatérios de desempenho que
vierem a ser requeridos.

O mecanismo de renderizagdio de mapas utiliza linguagens que permitem a integral
compatibilidade e operacao na maioria das plataformas de navegadores de internet.

3.5.2 Gerenciamento dos Ativos de lluminagao

A gestdo de ativos é realizada no CCO visando a conservacdo e atualizacdo, durante toda a
vigéncia da Concessdo, dos dados coletados e registrados no cadastro. O SIG-IP inclui um sistema
gue contém o Cadastro Técnico e uma ferramenta para o gerenciamento dos ativos
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administrados pela Concessionaria. O sistema contempla uma base de dados georreferenciada

GIS (Geographic Information System) dos ativos sob responsabilidade da Concessiondria, a qual é
utilizada como base de informagdes as demais solugdes do sistema e do CCO.

O gerenciamento de ativos é executado mediante:

i.  Coleta e registro dos dados do cadastro base;
ii. Alteracdo das caracteristicas fisicas ou de localizacdo da Rede Municipal de Iluminacdo
Publica;
iii. Instalagdo de novos ativos na Rede de lluminagdo Publica;
iv.  Retirada provisdria ou definitiva de ativos da Rede de lluminagdo Publica;
v.  Reinstalacdo de ativos retirados provisoriamente na Rede de lluminagdo Publica.

Sdo obrigacOes e responsabilidades da Concessiondria:

i.  Disponibilizar o cadastro na base GIS;
ii.  Atualizar o cadastro durante o prazo de concessao;
iii.  Garantir a automatizagdao da gestdo e provimento das informagdes para o cadastro;
iv. Realizar a manutencdo da base de dados e da atualidade do cadastro;
v.  Registrar no sistema de gerenciamento de ativos, as seguintes informagdes:
a. O cadastro;
b. Imagens, documentos, anexos e pesquisas tematicas, quando aplicavel;
c. Componentes passiveis de manutencdo preditiva, preventiva, corretiva e
emergencial.

3.5.3 Gerenciamento da Operag¢do e Manutengdo

O gerenciamento da operacdo e manutencdo é garantido por meio de sistema que assegura o
controle do processo de operagao e manutencao da Rede Municipal de lluminagdo Publica. Gera,
controla e distribui as Ordens de Servico (OS) para as equipes, por meio dos chamados abertos
em sistemas de acesso via web, aplicativos para sistemas modveis e central de atendimento.
Também atualiza os dados do cadastro de acordo com as informacdes enviadas pelas equipes de
campo.

As equipes de campo tém acesso ao sistema por meio de dispositivos mdveis com acesso a rede
de dados, permitindo a visualizacdo do histérico de intervencdes dos pontos de lluminagao
Publica, relacionados na solicitagcdo do servigo, sempre que necessario.

Sao obrigacdes e responsabilidades da Concessionaria:

i.  Priorizacdo e alocacdo dos chamados de manutencdo corretiva e, principalmente
emergencial;
ii. Gerenciamento da carga de trabalho de cada equipe;
iii.  Gerenciamento de estoques;
iv.  Configuracdo de processos de execucdo para Manutengbes Preditiva, Preventiva,
Corretiva e Emergencial;
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Vi.
Vii.
viii.

Xi.

Xii.

Xiii.

Documentacado das atividades de manutenc¢ao executadas;
Atualizacdo de dados de falha nos pontos de lluminagdo Publica;
Impressado de relatdrios de manutengao;
Monitoramento em tempo real:

a. Quantidade de servicos pendentes, em execucdo e executados da equipe;

b. Localizac¢do do servigo;

c. Data e hora da execucdo do servico;

d. Servicos realizados e a quantidade.
Planejamento das tarefas das equipes de campo;
Registro das ocorréncias de defeitos na Rede Municipal de lluminacdo Publica que podem
ter origem (a) pela central de atendimento, (b) pela identificacdo em campo dos técnicos
responsaveis pela manutencao;
O tratamento de pendéncias na execug¢do dos servicos ou de servigos necessarios por
outros érgdos publicos ou demais Concessiondrias de Servicos Publicos que prestem
servigos na drea de concessdo deverdo estar registradas nas ocorréncias;
Na ocorréncia de qualquer incidente que envolva ativo de propriedade da Empresa
Distribuidora, que impacte no funcionamento dos servicos de lluminacdo Publica, a
Concessiondria deverd notificar a Empresa Distribuidora para que adote as agdes
necessarias e comunicar ao Poder Concedente;
Em casos de verificagcdo da existéncia de elementos arbdreos interferindo na qualidade da
lluminagdo Publica, a Concessionaria deverd comunicar ao Poder Concedente ou érgdo
indicado por este para que adotem as acbes necessdrias.

3.54 Gestao de Desempenho

O Sistema de Gerenciamento de Illuminacdo Publica (SIG-IP) apresenta um Sistema de
Mensuracdao de Desempenho que afere os aspectos operacionais e gerenciais da execugao do
Contrato. O Sistema de Mensuracdo de Desempenho permite o monitoramento do desempenho
da Concessionaria, sendo os dados disponibilizados ao Poder Concedente.

Compete a Concessionaria, durante o prazo da Concessao, gerir e monitorar todos os servigos.
Para isto, por meio da utilizacdo dos sistemas informatizados implantados no CCO, sdo gerados
relatérios para acompanhamento dos indices de desempenho.

Sao obrigacdes da Concessionaria:

Registrar no sistema informatizado do CCO, além dos dados necessarios a medi¢cdo dos
indices de desempenho:

a. Estagios dos chamados por data de vencimento;

b. Quantidade diaria dos chamados;

c. Taxa de falha por tipo.
Disponibilizar mensalmente, os relatdrios dos sistemas geridos pela Concessionaria com
as informacGes necessdrias para afericdo do desempenho.
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3.5.5 Seguranga da informacao

A Concessiondria deve contratar as soluces de terceiros que se fizerem necessdrias e manter as
boas praticas de mercado buscando que todos os sistemas, subsistemas, bancos de dados,
equipamentos e demais ativos ou itens de configuracdao e componentes diretos ou indiretos da
solucdo sob administracdo da Concessionaria estejam protegidos contra acessos indevidos,
invasOes e/ou ataques de qualquer espécie.

As medidas de seguranca devem ser aplicadas aos sistemas do CCO, aos softwares e
equipamentos, na exploragdo de novos servigos e tecnologias, bem como qualquer outro sistema
digital/eletronico utilizado na Concess&o.

A Concessionaria avalia continuamente se os produtos e servicos adquiridos de seus
fornecedores estdo atualizados e seguros e se nao apresentam vulnerabilidades conhecidas.

3.5.5.1 Comunicagdo de incidentes

A Concessiondria comunicara ao Poder Concedente qualquer incidente envolvendo segurancga da
informacdo, tais como perda de dados, acesso e/ou coleta indevido de dados, ataques digitais,
deteccdo de virus ou identificacdo de vulnerabilidades em qualquer software ou equipamento
utilizado.

3.5.5.2 Registro dos dados

A Concessiondria armazena cépia (backups) dos bancos de dados do sistema, em padrdes
abertos ou de ampla e facil utilizacdo, de forma redundante e fisicamente isolada em relagdo a
operagdo e aos servidores/sistema em nuvem utilizados em producdo.

3.5.5.3 Dados pessoais

A Concessionaria adota medidas técnicas e organizacionais especificas para a protecdo de dados
pessoais.

Os dados pessoais coletados no ambito da Concessdao sdo coletados somente para os fins
especificos de melhoria e prestacdo dos servigcos de lluminacdo Publica, atendendo os principios
da finalidade, adequacdo, necessidade, livre acesso pelos titulares, qualidade dos dados,
transparéncia, seguranca, prevencdo, ndo discriminacdo, responsabilizacdo e prestacdo de
contas.

O Poder Concedente e a Concessionaria devem estar em conformidade com toda a legislacdo de
protecdo de dados pessoais aplicavel.

3.5.5.4 Dados confidenciais

A Concessiondria trata sigilosamente todas as informagdes recebidas e/ou geradas, as quais ndo
podem ser copiadas, reproduzidas, publicadas, divulgadas de qualquer forma ou meio, a ndo ser
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para o Poder Concedente e para as necessidades exclusivas dos trabalhos da Concessiondria,
contidos no presente, salvo em caso de demandas judiciais.

3.5.6 Planejamento de Recursos da Concessionaria

A Concessiondria conta com sistema de planejamento de recursos para suportar processos de
negdcios. Os processos atendidos e funcionalidades sdao os seguintes:

3.5.6.1 Gestdo de Materiais

a. Cadastro de materiais, fornecedores e servigos;

Administracdo de compras de materiais e contratacdo de obras servicos, bem como
controle dos respectivos prazos e garantias;

Gestdo de fornecimento de materiais;

Inventario fisico estoque (anual, rotativo, amostra);

Previsdo e planejamento de materiais;

Administracdo de estoques centralizado e depdsitos.

o

oo

3.5.6.2 Gestdo de Qualidade de Fornecedores

Gestdo de cadastro e qualidade de fornecedores, materiais e servicos;
Avaliacdo de desempenho de fornecedores;

Gerenciamento de notificacdes de problemas a fornecedores;
Resultados de inspec¢des de recebimento e registro de defeitos.

Qo0 oo

3.5.6.3 Gestdo de Investimentos

Q

Gestdo de orcamento de investimento;
Acompanhamento da realizacdo orcamentaria.

er

3.5.6.4 Contabilidade

a. Balanco patrimonial;
b. Demonstracdo de resultados do exercicio;
c. Gestdo dos ativos contabeis.

3.5.6.5 Financeiro

Contas a pagar;

Contas a receber;
Administracdo de caixa;
Fluxo financeiro;

Fluxo orcamentario.

® oo T
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4. PLANO DE MANUTENGCAO - PMAN

O Plano de Manutencdo (PMAN) tem por objetivo determinar os procedimentos para
restabelecimento dos servicos em niveis e condi¢cdes desejadas, padronizadas e de seguranca da
Rede Municipal de lluminacdo Publica devido a falhas, acidentes, furtos, vandalismos,
desempenho deficiente, entre outros.

Os servicos de manutencao e mesmo de modernizagao, prestados em vias e pragas publicas, sao
considerados como de curta duragdo. Durante um Unico dia uma equipe de 2 (dois) eletricistas
ird atuar em varios postes, que podem estar distantes entre si.

Os procedimentos operacionais serdo adequados para as atividades rotineiras de trabalho, em
solo ou em altura, para servicos prestados em areas publicas, visando a seguranca dos
trabalhadores e da populagdo.

Fica desde ja ressaltada a aplicacdo das seguintes normativas:

e Norma Técnica de lluminacdo Publica da Empresa Distribuidora, em particular a parte que
se refere as Diretrizes de Seguranca e Saude do Trabalho para aproximagdao ou
intervencdo em rede de energia elétrica;

e Norma Regulamentadora NR 10, que trata da seguranca em instalacdes e servicos em
eletricidade;

e Norma Regulamentadora NR 35, que trata de trabalho em altura;

e Resolucdo n? 690, de 28 de setembro de 2017, que aprova o Volume VII — Sinalizagdo
Temporaria do Manual Brasileiro de Sinalizacdo de Transito, do Conselho Nacional de
Transito — CONTRAN.

Serdo observados a sinalizacdo e o isolamento no entorno da drea de trabalho, conforme NR 35.
Devera ainda identificar e avaliar os principais riscos:

e Risco por choque elétrico (risco de proximidade a rede de alta e/ou baixa tensdo, risco de
eletrocussao por inobservancia técnica);

e Risco de queda de altura (por uso de escadas, cestos aéreos, cestos suspensos e demais
classificacdes da NR 12; ou risco de queda por inobservancia técnica);

e Risco de queda de materiais (queda de materiais de instalagcdo, substituicdo, ou
modernizagdo, bem como de ferramentas);

e Risco de acidente de transito (mediante a mobilidade das equipes de modernizacao,
expansdo e/ou manutencdo);

e Risco de acidente de trajeto;

e Risco por descargas elétricas naturais (trabalho em dias nublados ou chuvosos);

e Risco de conflitos (como durante tentativas de furto e/ou assalto), principalmente em
areas com altos indices de violéncia.

Compete a Concessiondria a responsabilidade pela manutencdo da Rede Municipal de
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lluminagdo Publica, garantindo a execu¢dao dos servicos de manutenc¢do preditiva, preventiva,
corretiva e emergencial, visando que o desempenho de sua funcdo e operacdo em condicdo
normal, padronizada e segura a partir da assung¢do destes servigos. Os servigos de manutengao
deverdo garantir:

i. A redugdo da taxa de falhas: redu¢do do numero das intervengdes corretivas na rede
municipal de iluminacdo publica, obtendo assim, economia nos variados custos
operacionais e garantindo pleno funcionamento da Rede Municipal de Iluminagao
Publica.

ii. A continuidade do servigo de lluminagdo Publica: execugdo dos servigos de manutengao
corretiva com celeridade a fim de reestabelecer rapidamente o nivel de iluminagao
compativel com os requisitos luminotécnicos e de eficiéncia da concessdao previstos em
normas técnicas.

iii. A seguranca das instalagdes e das pessoas: prevengdao por meio de acompanhamento
regular do estado e da qualidade de todos os equipamentos que compdem o Sistema de
lluminacdo Publica, eliminando riscos mecanicos e elétricos.

A Concessionaria realizard o registro de todas as operagdes de manutengdo e atualizacdo do
cadastro da Rede Municipal de lluminagao Publica, das atividades executadas, dos materiais e
equipamentos retirados, substituidos e instalados.

A Concessionaria fornecerad todos os componentes e insumos necessarios para a completa
realizagdo das atividades, incluindo mdo de obra, despesas com Equipamentos de Protegao
Individual (EPI), Equipamentos de Protegcdo Coletivos (EPC), ferramentas, materiais e demais
equipamentos que se fizerem necessarios.

Compete ainda a Concessionaria, garantir, durante o periodo de Modernizacdo e Eficientizacdo,
o adequado funcionamento dos pontos de lluminag¢ao Publica atuais e ndo modernizadas e, para
todos os pontos de iluminacdo Publica modernizados, garantir, ininterruptamente, o
atendimento dos requisitos luminotécnicos e de eficiéncia da Concessao.

Até a conclusdo da Modernizacdo e Eficientizagcdo, sempre que houver a necessidade de
manutencdo em pontos de lluminacdo Publica ainda ndo modernizados, serd permitida a
utilizagdo de materiais e equipamentos retirados da rede existente nas areas ja modernizadas e
gue apresentem bom estado de conservacao.

A Concessiondria realizara a opera¢ao e manutenc¢do da Rede Municipal de llumina¢do Publica de
acordo com as obrigacdes de resultado quanto a:

i.  Garantia de funcionamento;

ii.  Garantia de cumprimento dos requisitos luminotécnicos para os pontos ja modernizados;
iii.  Garantia de exceléncia no aspecto visual e estético para os pontos jd modernizados;
iv.  Garantia do consumo de energia / nivel de eficiéncia para os pontos ja modernizados.
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4.1 PLANO DE MANUTENGAO CORRETIVA

A Manutengdo Corretiva sera realizada mediante:

Identificacdo de irregularidades, quando da verificacdo das condi¢bes gerais da Rede
Municipal de lluminacgdo Publica realizada pela Concessionaria;

Solicitagdo de usudrios e do Poder Concedente, via servico de Central de Atendimento
operada pela Concessionaria.

Os servicos de Manutencdo Corretiva deverdo contemplar todos os componentes e
equipamentos da Rede Municipal de Iluminagdo Publica.

As acOes de Manutencdo Corretiva que devem ser executadas pela Concessiondria sdo:

Vi.
vii.
viii.

Xi.
Xii.
Xiii.
Xiv.

XV.

XVi.

Instalagdo de componentes faltantes;

Limpeza de caixa de passagem e adequacao de suas conexoes;

Correcdo de fixacdao de reator e ignitor das luminarias convencionais;

Correcdo de posicdo de bragos e/ou luminarias;

Identificacdo de cargas elétricas clandestinas em redes exclusivas da lluminagao Publica,
notificacdo ao Poder Concedente e, mediante autorizacdo deste, sua eliminacdo quando
aplicavel;

Limpeza da luminaria com remogdo de insetos, poeira, etc.;

Instalacdo de unidades faltantes;

Substituicdo de conectores;

Substituicdo de equipamentos auxiliares;

Substituicdo de fonte de luz;

Substituicdo de protecdo contra surto de tensao;

Substituicdo de componentes;

Substituicdo dos conjuntos 6ticos;

Supressdo, remogao e substituicdo de unidades, equipamentos e demais materiais
pertencentes a Rede Municipal de lluminagdo Publica;

Desobstrucdo da Rede Municipal de lluminacdo Publica e seus componentes de objetos
estranhos, sempre que constatados, exceto na necessidade de poda de elementos
arboreos;

Realizacdo de demais servicos de ordem corretiva em equipamentos, aparelhos e
estruturas exclusivas de lluminagdo Publica.

A Concessionaria deverd registrar, via sistema, e atualizar o cadastro, todos os servicos de
Manutencao Corretiva executados, incluindo:

Os equipamentos retirados, substituidos e instalados;
O cadastro da atividade de manutencao.
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4.2 PLANO DE MANUTENGAO PREDITIVA

As atividades de Manutencdo Preditiva serdo iniciadas apds o fim da modernizacdo e objetivam
determinar o ponto oOtimo para execu¢do de servicos de manutencdo/substituicdo nos
equipamentos da Rede Municipal de lluminagdo Publica.

A Concessiondria executard os seguintes servicos de Manutencdo Preditiva, nos pontos de
lluminacdo Publica onde a Concessiondria identificou depreciacdo do fluxo luminoso acima das
especificacdes fornecidas pelo fabricante, conforme detalhado a seguir:

i.  Utilizar as medi¢des mensais do nivel de iluminancia das amostras da Rede Municipal de
lluminagdo Pudblica para verificar se a depreciagdo do fluxo luminoso estd em
conformidade com a indicacdo do fabricante;

ii.  Verificar, para pontos de lluminagdo Publica sem interferéncia de individuos arbédreos, se
o nivel de ilumindancia média mensurado esta em conformidade com o nivel de
iluminancia média esperado;

iii. O nivel de iluminancia média esperado deve ser verificado considerando a data de
instalacdo do ponto de lluminacdao Publica e a depreciacdo do fluxo luminoso anual
conforme indicacdo do fabricante na ficha de especificacbes técnicas do ponto de
lluminacdo Publica;

iv.  Avaliar a substituicdo dos pontos de lluminagdo Publica que, segundo a analise do fluxo
luminoso podem apresentar niveis de iluminancia abaixo do exigido, para a classe de
iluminagdo da via em até 12 meses.

4.3 PLANO DE MANUTENCAO PREVENTIVA
4.3.1 Procedimentos

As atividades de Manutencdo Preventiva compreendem acgGes/intervengdes programadas,
periddicas, sistematicas e bem definidas com o objetivo de elevar a probabilidade dos pontos de
lluminacdo Publica operarem dentro da vida util, evitar falhas no sistema, desgastes dos
equipamentos, reclamacoes dos usudrios ou solicitacées do Poder Concedente.

As agOes preventivas tomam por base intervalos de tempo pré-determinados e/ou condigdes
pré- estabelecidas de funcionamento eventualmente inadequadas.

Com relagao aos servigos de Manutencgao Preventiva, a Concessionaria devera:

i. Cada praca publica terd todas as instalacbes elétricas em seus circuitos exclusivos
inspecionadas, com abertura de caixas de inspecdo e caixa de passagem e executados os
servicos de manutengdo preventiva, periodicamente. A primeira inspecdo tera ainda por
objetivo complementar todos os equipamentos de protecdo que porventura nado
estiverem devidamente instalados, garantindo assim um padrdo minimo de protecdo com
disjuntores, dispositivos de prote¢do contra surtos, aterramentos e seguranga em geral
para a populacdo que a frequenta, inclusive criancas, e que atenda as normas técnicas
aplicaveis, e que serd mantido durante todo o prazo de concessao;

‘JLL da Al
LU Maogi';za

Rua Eduardo Barbosa Falleiros n.2 67,

16/38 Bairro Centro, Ituverava

Cep: 14.505-168

Sp

www.luzbr.com.br



ii.  Para os pontos luminosos existentes em vias publicas recebera manutencdo preventiva
dos pontos luminosos eficientizados;

iii.  Os comandos em grupo existentes em vias publicas deverdo ser todos removidos, junto
com as chaves magnéticas e instalados comandos individuais com fotocontroladores
juntamente quando da modernizacdo e eficientizacdo de cada ponto luminoso;

iv.  Definir e apresentar no Plano de Manutengao (PMAN) a estratégia detalhada, incluindo
também a periodicidade adequada, para atuacbes de Manutencdo Preventiva nos
equipamentos da Rede Municipal de lluminagao Publica;

v.  Registrar os servicos de Manutencgdo Preventiva e atualizar o cadastro, incluindo:

a. Componentes (materiais, pecas etc.) utilizados e/ou substituidos;
b. O cadastro da atividade de manutencdo.

4.3.2 Verificagdo das condi¢des gerais na Rede Municipal de lluminag¢ao Publica

Concomitantemente as atividades de Manutengdo se dara a verificagdo na Rede Municipal de
lluminagdo Publica e nos pontos de Iluminac¢do Especial, visando detectar panes e o estado de
conservacao dos pontos de lluminagdo Publica.

Com relagdo a verificagdo das condi¢des gerais da Rede Municipal de lluminagao Publica, a
Concessionaria ira:

i.  Observar e registrar, quando da verificacdo dos pontos de lluminacdo Publica e dos
pontos de lluminagdo Especial, nos seguintes itens:
a. Quantidade de lampadas apagadas ou acesas indevidamente, ou com falhas;

Existéncia de arvores interferindo na qualidade da iluminacao;

Unidade fora do prumo, abalroada, faltante;

Luminaria faltante ou compartimento aberto;

Brago ou suporte fora de posicdo;

Caixa de passagem com tampa quebrada ou faltante;

Condigdes inadequadas de luminosidade;

Necessidade de limpeza do conjunto 6ptico;

Irregularidades que venham colocar em risco a seguranca dos usudrios e

funcionarios que operam nas redes.

ii. Executar a correcao das irregularidades e panes no momento de sua identificacdo, se
possivel;

iii.  Solicitar, via sistema especifico de chamados, os servicos de Manutencdo Corretiva das
irregularidades e panes ndo solucionadas no momento da identificagdo.

S 0 Q0T

43.3 Componentes da Rede Municipal de lluminagao Publica

Os servicos de Manutencdo Preventiva descritos a seguir serdo aplicados na Rede Municipal de
lluminacdo Publica sob responsabilidade da Concessionaria.

i.  Realizar, para a rede exclusiva de lluminacdo Publica, os seguintes servicos:
a. Manutencao da rede subterranea.
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i. Verificar e adequar as conexdes nas caixas de passagem;
ii. Inspecionar visualmente o estado fisico da tampa.

4.4 PLANO DE AGCOES OPERACIONAIS

O Plano de Ag¢des Operacionais (PAO), que atua em consonancia e conformidade com o Centro
de Controle Operacional (CCO), refere-se a escala de comunicagdo de falhas internamente e
junto aos orgdos publicos (concessiondria distribuidora de energia, policias, defesa civil, etc.)
com possibilidade de disparos de mensagens eletronicas (e-mail), ou aplicativos de mensagens
(WhatsApp), ou mensagens SMS, conforme o nivel de gravidade da ocorréncia, sendo que em
nivel maximo de gravidade através de tratativa direta pelos responsaveis pela concessionaria
pessoal ou por telefone.

44.1 PLANO DE MANUTENGAO EMERGENCIAL - Pronto Atendimento

A Concessionadria realizara a¢des de Manutencdo Emergencial quando estiver em risco a
integridade fisica dos usudrios ou o patriménio do Municipio. Essas a¢des devem ser atendidas
de imediato, ou seja, configuram como agdes corretivas de pronto atendimento. S3o exemplos
de situacOes geradoras de servicos de pronto atendimento:

i.  Abalroamentos;
ii.  Impactos diversos;
iii. Incéndios/circuitos partidos;
iv.  Bragos e luminarias em eminéncia de queda;
v. Vias ou passeios obstruidos com componentes danificados dos pontos de lluminagao
Publica.

A Concessiondria priorizard os servicos de pronto atendimento, imediatamente apds o
recebimento da ordem de servico, deslocando o veiculo e equipe mais préximos do local de
ocorréncia, independentemente da rota e servicos programados para o dia.

Em situacbes que demandam servicos de pronto atendimento, a Concessionaria devera sinalizar
e isolar o local de risco. Em casos onde a equipe deslocada para execucdo do servico nao
conseguir solucionar ou eliminar o risco, deverd ser solicitado a equipe de manutencdo
apropriada, mantendo a sinalizagdo até a solugdo do problema.

A Concessionaria comunicard ao Poder Concedente a execucdo do servico de pronto
atendimento imediatamente, por meio de canais de comunicacdo exclusivos e efetuar o
langamento da conclusdao da ocorréncia por meio do Sistema Central de Gerenciamento.

A Concessionaria apresenta também no PMAN os procedimentos operacionais para execucado
dos servigos de Manutengdao Emergencial.

A Concessiondria registrara, via sistema, e atualizar o cadastro, todos os servi¢os de Manutengdo
Emergencial executados, incluindo:
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i.  Osequipamentos retirados, substituidos e instalados;
ii. O cadastro da atividade de manutencao.

4.5 PRAZOS PARA EXECUCAO DOS SERVICOS DE MANUTENGCAO

Todo o ciclo de manutencdo, desde a abertura da ocorréncia, passando pela elaboragdo da
ordem de servico, o atendimento pela equipe de campo e o encerramento da ordem de servigo
deverd ocorrer dentro dos seguintes prazos:

e Vias dotadas de telegestdo: 24 horas;

e Vias principais, incluindo-se as vias V1, V2 e V3, bem como aqueles trechos de vias
localizados em frente as escolas, hospitais, postos de saude, delegacias e prédios
publicos: 24 horas;

e |luminacdo em dreas especiais como pracgas, parques e canteiros centrais das avenidas: 48
horas;

e |luminacdo de Destaque e Especiais: 48 horas;

e Demais vias: 48 horas.

A contagem dos prazos acima se inicia no momento da abertura da ocorréncia, por quaisquer
dos meios acima elencados, se realizado em hordrio comercial, assim entendido de segunda a
sexta-feira, das 8h00 as 18h00, exceto feriados.

A contagem dos prazos acima se inicia na primeira hora, do primeiro dia util subsequente, apés a
abertura da ocorréncia, por quaisquer dos meios acima elencados, se realizado fora do horario
comercial acima definido.

A contagem dos prazos acima fica suspensa entre as 18h00 da sexta-feira e as 8h00 da segunda-
feira seguinte, bem como das 18h00 das vésperas de feriados até as 8h00 do primeiro dia util
seguinte.

Nos casos em que seja necessaria uma liberacdo prévia por parte da Orgdo de Transito Municipal
ou da Empresa Distribuidora, o prazo entre a notificacdo da Concessionaria ao ente responsavel
(Orgdo 23 de Transito Municipal ou Empresa Distribuidora) e o recebimento da autoriza¢do para
atuacdo da Concessiondria ndo sera contabilizado.

Quando a execucdo de quaisquer servicos de manutencdo ou de modernizacdo depender de
intervencdes de trafego de veiculos nas vias publicas, essas intervencbes deverdo ser
comunicadas ao Poder Concedente com tempo habil para preparacdo do local. Quando a
execucdo de quaisquer servicos de manutencdo depender de acdes da Empresa Distribuidora, a
Concessiondria devera:

i. Identificar as agdes que dependem da Empresa Distribuidora;
ii. Aciona-la;
iii. Acompanhar os prazos de execug¢do das corre¢des e manter o Poder Concedente
informado sobre a alteracdo de qualquer status desse processo.
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Sdo entendidos como acOes necessarias pela Empresa Distribuidora, que interferem nos prazos
de execucdo:

i.  Reestabelecimento do fornecimento de energia elétrica das redes secundarias de
distribuicdo;

ii. Desligamento tempordrio das redes de distribuicdo de média tensdo que estejam
proximas a pontos de lluminagdo Publica;

iii.  Substituicdo de postes de propriedade da Empresa Distribuidora abalroados.

5. CARACTERIZACAO DAS EQUIPES DE OPERACAO E MANUTENCAO
5.1 Consideragoes Iniciais

A Concessionaria é responsavel pelo estabelecimento de equipes suficientes para execugdo dos
servigcos operacionais demandados para a Rede Municipal de lluminagdo Publica, bem como por
dimensionar o quadro de profissionais necessario para atender aos requisitos de qualidade e
prazos exigidos, que deverdo possuir as qualificacdes, capacitacdes e habilitacdes técnicas
necessarias.

Com este objetivo sdo apresentados os dados iniciais como referéncia da quantidade de equipes,
funcionarios e capacitacOes para a opera¢do e manutencdo para a Rede Municipal de lluminagdo
Publica.

5.2 Equipes de Campo

O servico de manutengdo em vias publicas devera ser executado através de equipamentos com
icamento hidraulico de cestos aéreos e que atendam a todos os requisitos estabelecidos no
Anexo Xll da Norma Regulamentadora NR12, isolamento para 49.000 Volts e empregando
veiculo que possua as seguintes caracteristicas: equipado com cesto aéreo, altura de trabalho de
pelo menos 8 (oito) metros, capacidade minima de 90kg.

5.3 Equipe do Centro de Controle de Operacao

O CCO tem designados funciondrios que emitem Ordens de Servicos para as equipes de campo,
emitem relatérios, controlam indices e metas, e fornecem informac6es ao Poder Concedente.

5.4 Equipe da Central de Atendimento

A equipe de Atendimento, que acompanha os mesmos horarios de expediente da Prefeitura
Municipal de ltuverava/SP, composta pelos funcionarios do Centro de Controle e Operacdo, é
responsavel por todos os sistemas de atendimento, como o atendimento presencial, o call center
e o controle do recebimento de formulario eletronico, tendo acesso ao Sistema de Informacdes
Geograficas para Gestdo do Parque de lluminagao Publica - SIG-IP, para registro das ocorréncias,
e retorno das ocorréncias executadas.

Em todos os atendimentos sdo gerados protocolos, que constam nos relatérios gerenciais para
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analise dos tempos de atendimento.
6. PLANO DE GESTAO SOCIOAMBIENTAL - PGS

O Plano de Gestdo Socioambiental encontra-se detalhado a partir da identificagdao e avaliagao
dos riscos e impactos socioambientais, associados a cada atividade/frente de servico e devem
incluir as a¢des visando sua mitigacdo (prevengdo e redugdo) e controle, de forma adequada e
proporcional aos tipos e escala dos riscos e impactos.

Além disso, busca-se com a implementacdo do PGS possiveis beneficios diretos, tais como
conservar e usar energia e materiais de maneira mais eficiente, ajudando a reduzir os custos.
Reduzir os residuos e descargas e reciclar podem minimizar os custos de transporte e descarte de
residuos. Os mesmos beneficios tangiveis poderdao ser obtidos no lado social, através da
aplicacdo de capacitagdes e treinamentos especificos a trabalhadores e a comunidade,
promovendo o desenvolvimento de conhecimentos relacionados aos principais temas do projeto
e alinhando as atividades de cada fase a melhoria do relacionamento e da participacao da
sociedade de forma geral.

A movimentacao de maquinas, veiculos e equipamentos tende a gerar ruido. Nota-se, porém,
gue para as atividades do sistema de IP, sdo de pequeno porte e temporadrias. Devera se atentar
para a correta manutencdao de escapamentos e filtros, visando evitar ruidos excessivos e
poluicdo.

A Concessiondria tem por responsabilidade a destinacdo, a triagem, o transporte, a
armazenagem, o descarte e/ou o aproveitamento da sucata e dos residuos eventualmente
originados na Concessdo, inclusive aqueles decorrentes da logistica reversa, devendo observar,
para tanto, todas as normas técnicas pertinentes e os dispositivos da legislagcdo federal, estadual
e municipal aplicdveis.

A Concessionaria ird assegurar a descontaminacgao e a destinagdo final de todas as lampadas de
descarga retiradas do sistema de iluminacdo publica (vapor de sddio, vapor de mercurio e
multivapores metalicos), atendendo as exigéncias ambientais. Em hipdtese alguma deverdo ser
guebradas as lampadas, devendo a descontaminacdo ser executada por empresas de reciclagem
credenciadas por Orgdo Ambiental competente.

6.1 PLANO DE MANEIJO E DESTINACAO DE RESIDUOS E EQUIPAMENTOS EM DESUSO
6.1.1 Objetivos

Estabelecer diretrizes para a identificacdo, classificacdo, controle, manuseio, coleta,
armazenamento, transporte, tratamento e disposicdo de materiais considerados inserviveis,
residuos provenientes das atividades, produtos ou Servicos de Manutencdo e Instalacdo de
lluminagdo Publica a ser adotado pela Concessiondria prevenindo, reduzindo e/ou coibindo as
acdes no intuito de minimizar seus impactos ambientais. A criacdo e implantacdo de um Plano de
Gerenciamento de Residuos de Sdélidos — PGRS, visa a gestdo de residuos de Manutencdo e

‘JLL da Al
LU Maogi';za

Rua Eduardo Barbosa Falleiros n.2 67,

21/38 Bairro Centro, Ituverava

Cep: 14.505-168

Sp

www.luzbr.com.br



\_JIL' da Al
LU Maogi';za

Instalagdo de lluminagdo Publica.

Este plano foi elaborado levando em consideracdo os requisitos legais e informacdes
provenientes do levantamento dos aspectos e impactos ambientais que serdo gerados pela
atuacdo desta concessionaria.

O sistema de descarte devera considerar a destinacao de:

e Lampadas de Vapor de Sdédio;

e Lampadas de Vapor de Mercurio;

e Lampadas de Vapor Metdlico;

e Lampadas fluorescente tubulares e compactas;

e Lampadas incandescentes;

e Circuitos eletronicos (Drivers, reatores, ignitores e similares);
e Luminarias publicas;

e Fiacdo e acessorios.

O sistema de descarte deverd considerar os preceitos legais e projetar total atendimento as
disposi¢des das leis abaixo indicadas e outras que sejam aplicaveis.

6.1.2 Normas Aplicaveis

- Lei N.2 12.305, de 02 de agosto de 2010 - Institui a Politica Nacional de Residuos Sélidos; altera
a Lei n.29.605, de 12 de fevereiro de 1988; e da outras providéncias.

- Lei N.2 9.605, de 12 de fevereiro de 1988 - Institui sobre san¢Ges penais e administrativas
derivadas de condutas e atividades lesivas ao meio ambiente, e ddo outras providéncias.

- Lei N.2 6.938, de 31 de agosto de 1981 - Institui sobre a politica nacional de meio ambiente,
seus fins e mecanismos de formulagdo e aplicagdo, e dao outras providéncias. - ABNT NBR
10004:2004 - Residuos Sdlidos: Classificacao.

- ABNT NBR 10005:2004 - Procedimento para obtencdo de extrato lixiviador de residuos sélidos. -
ABNT NBR 10006:2004 - Procedimento para obtencdo de extrato solubilizado de residuos sdélidos
27

- ABNT NBR 10007:2004 - Amostragem de residuos sdlidos.

- ABNT NBR 11174/89 - Armazenamento de residuos sélidos.

- ABNT NBR 12235/87 - Armazenamento de residuos solidos perigosos.
- ABNT NBR ISO 14050 - Gestao Ambiental — Vocabulario.

- ABNT NBR ISO 14001 - Sistema de Gestdao Ambiental — Requisitos com orienta¢des para uso.
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- Resolugdo CONAMA n.2 307/02, de 05 de julho de 2002 - Disposicdo das cores dos residuos.

- Resolugdo CONAMA n.2 275/01, de 25 de abril de 2001 - Gestdo de Residuos de Construgdo

Civil.

Vi.

Vii.

viii.

Xi.

6.1.3 Defini¢cdes Basicas

Acondicionamento: E a disposi¢do de residuos de forma ordenada e criteriosa a fim de se
minimizar impactos a saude e seguranga das pessoas e/ou ao meio ambiente,
objetivando também, a sua separacdo segura para a reutilizacdo, reciclagem ou
encaminhamento para a destinagdo final.

Aspecto Ambiental: Elemento das atividades, produtos ou servicos de uma organizagao
gue pode interagir com o meio ambiente.

Impacto Ambiental: Qualquer modificagdo do meio ambiente, adversa ou benéfica, que
resulte, no todo ou em parte, das atividades, produtos ou servigos de uma organizagao.
Meio Ambiente: Circunvizinhan¢a do local em que se opera, incluindo ar, agua, solo,
recursos naturais, flora, fauna, seres humanos e suas inter-relacdes.

Coleta Seletiva: E a operagdo de recolhimento e segregacdo de residuos sélidos, visando
reduzir o crescente impacto ambiental associado a extracdo, geracdo, beneficiamento,
transporte, tratamento e destinacdo final de matérias-primas, provocando o aumento de
lixOes e aterros sanitdrios.

Disposicdo Final: A disposicdo final representa a ultima etapa do processo de
gerenciamento de residuos. Este procedimento consiste em dispor no solo de forma
definitiva os residuos ndo segregados, ndo tratados ou pds-tratamento, ndo
coprocessados e ndo reduzidos na sua fonte. A disposicdo pode ser feita em aterros
sanitarios, aterros industriais ou aterros controlados. Ainda assim, esta disposi¢cdo deve
ser feita obedecendo todas as legislacbes e normas ambientais vigentes.

Efluentes Sanitarios: S3o emissGes de origem domésticas, sanitaria lancadas nas redes
coletoras de esgoto municipais ou em estacoes de tratamento de efluentes domésticos,
tendo o tratamento e disposicdo final adequado as suas caracteristicas, origem, volume e
grau de risco.

Empresa Gestora dos Residuos: Empresa contratada para desenvolver a gestdo dos
residuos solidos gerados pela obra. Suas atribuigdes se iniciam apds a segregacao e o
acondicionamento temporadrio dos residuos pelo gerador local.

Reciclagem: E o processo pelo qual, em vez de ser descartado, o material ou residuo é
coletado, reprocessado ou manufaturado e reusado em outro processo.

Residuo Classe B — Residuos Reciclaveis: Sdo os residuos reciclaveis para outras
destinacdes, tais como plasticos, papel, papeldao, metais, vidros, madeiras, embalagens
vazias de tintas imobiliarias e gesso.

Residuo Classe D — Perigoso e/ou Contaminantes: Sdo os residuos que, em func¢do de suas
caracteristicas de inflamabilidade, corrosividade, reatividade, toxidade e patogenicidade
podem apresentar riscos a saude publica, provocando ou contribuindo para o aumento
de mortalidade ou incidéncia de doencas, e que apresentam riscos ao meio ambiente
guando manejados ou dispostos de forma inadequada.
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6.1.4 PLANO DE GERENCIAMENTO DE RESIDUOS SOLIDOS — PGRS

A. Caracterizagao do Empreendimento

Este Plano destina-se ao correto gerenciamento ambiental dos impactos decorrentes da geracao
de residuos sdlidos nas atividades de Manutencdo e Instalacdo de iluminacdo Publica.
Contemplando os aspectos de mobilizagdo para manutencdo de lumindrias de espagos publicos
(Ruas, Alamedas, Vielas, Avenidas, Marginais e Pragas) tais como substituicdo de lampadas de
vapor de sddio, vapor de mercurio, mistas, fluorescentes entre outras por lampadas de LED,
substituicdo de componentes agregados as lumindrias tais como soquetes, conectores, capa,
vidro de luminaria e braco de luminaria para melhorar tanto a questdo estética, economia de
energia elétrica, seguranca e conforto visual aos municipes.

B. Gerenciamento dos Residuos Sélidos

O gerenciamento dos residuos sélidos gerados na manutengdao e modernizagdao do parque de
iluminacdo devem comtemplar os seguintes processos:

i.  Caracterizacdo e Classificacdo: A etapa de caracterizacdo e classificacdo dos residuos se
darad pela Concessiondria, sendo essa uma etapa de fundamental importancia para o
processo de gerenciamento dos residuos. E por meio da caracterizacdo e classificacdo dos
residuos que se determinam todos os procedimentos seguintes.

ii.  Quantificacdo: A quantificacdo dos residuos poderd ser realizada de diversas formas de
acordo com o tipo de residuo, a sua possivel forma de transporte interno e externo e seu
armazenamento temporario e final.

iii. Segregacdo: A Segregacdo dos residuos gerados deve ser armazenada separadamente,
em baias definidas e idénticas conforme sua classificagdo para seu posterior descarte ou
tratamento. Para garantir uma segregac¢do adequada pode ser prevista a construcdo de
baias para coleta segregada e o acondicionamento tempordrio dos residuos em local
adequado no patio da empresa para futura destinagao final.

iv.  Transporte interno: Este processo deverd ser executado por pessoas devidamente
treinadas e orientadas. No caso dos residuos perigosos (Classe D), deve ser contratado
empresa especializada para este fim, devidamente habilitada para o transporte e
destinacao final.

V. Armazenamento temporario: Os residuos devem ser acondicionados em locais de
armazenamento temporario no local previamente definido no patio da empresa,
devidamente identificado e separados mediante sua classificagdo do transporte, e dos
residuos Classe B serd realizado por empresas especializadas sendo destinada para o local
adequado. Os funcionarios que manuseiam residuos devem ser treinados para a
atividade, bem como usar obrigatoriamente os EPIs exigidos.

vi. Controle e registro: Cabe a Concessiondria cobrar os registros de entrada de seus
residuos nos locais de destinacdo e registrar as formas de destinagao, a fim de garantir o
monitoramento e a rastreabilidade dos residuos gerados.

vii.  Transporte: O transporte terrestre de residuos sélidos de forma adequada esta regulado
pela NBR 13.221, além da NBR devem ser seguidos alguns requisitos importantes. O
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transporte de residuos deve ser feito por meio de equipamento adequado, obedecendo
as regulamentacdes pertinentes. Os equipamentos utilizados nos servicos de transporte
devem estar em bom estado de conservacdo, ndo sendo tolerados vazamentos ou
derramamentos de residuos. A qualidade das embalagens também deve ser um fator a
ser considerado. O residuo deve estar integralmente protegido de intempéries e bem
acomodado para que ndo ocorra seu espalhamento pelas vias durante o transporte.

viii.  Destinacdo final ou tratamento: A destinacdo final ou devido tratamento dos residuos
gerados pela Concessionaria sera feito por empresa contratada sobe demanda de
servigos oriundos das atividades de manutengdo e instalagdo de luminarias no parque 30
de iluminacdo, sendo classificados por categoria e sendo encaminhados para devido
tratamento por empresas especializadas e cerificadas.

6.1.5 Treinamentos

Como meio de transmissdo de conhecimento, a Concessionaria implantara o Plano de
Gerenciamento de Residuos Sélidos (PGRS) para conscientizacdo da forga de trabalho no sentido
de reduzir a geracdo de residuos na operacdo, bem como a segregacdo dos residuos gerados, a
fim de permitir a gestdo do Programa de Gerenciamento dos Residuos Sélidos (PGRS).

Os colaboradores envolvidos no gerenciamento de residuos serdao orientados dependendo das
responsabilidades nas suas atividades ambientais, parcialmente ou na sua totalidade nos
assuntos abaixo descritos:

e Osresiduos e o meio ambiente;

e Gestdo de residuos;

e Principio de uma cultura ambiental: evitar, reutilizar, reduzir e reciclar;
e Uso racional da dgua e outros recursos naturais;

e Caracterizagdo e Classificacdo dos residuos;

e Descartes.

7. PLANO DE MODERNIZAGAO

As diretrizes abaixo aplicam-se ao Municipio de Cristais Paulista, observadas as especificagcdes
contratuais e normas vigentes.

Nesta etapa, serd realizada a modernizagdao integral do parque de Iluminagdao Publica,
substituindo as luminarias atuais para lumindrias com tecnologia LED, que serd executada nos
prazos e etapas previstos no contrato, incluindo as consequentes alteragdes nos demais
elementos em virtude do novo padrao.

Nesta a¢do, os investimentos a serem feitos pela CONCESSIONARIA tém como objetivo fornecer
ao Municipio:

e 0O aumento dos indices de eficiéncia luminosa, através da aplicacao de novas tecnologias,
com maior durabilidade e menor consumo energético;
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e Areducdo do consumo de energia elétrica, incluindo o viés da sustentabilidade;

e Suprir o atendimento da demanda reprimida existente, isto é, a necessidade de Expansao
da Rede de lluminagdo Publica;

e Atendimento a demanda a novos pontos luminosos relativa ao crescimento vegetativo
durante o periodo;

e A realizacdo de projetos de lluminacdo Publica especial ou de destaque, voltados a
valorizacdo de equipamentos urbanos como pontes, viadutos, monumentos, fachadas e
obras de arte de valor histérico, cultural ou paisagistico, localizados na Area da
Concessao.

7.1 Implantagao de Luminarias LED

Para o Parque de lluminacdo a meta de reducdo de consumo de energia elétrica serd de 50%
(cinquenta por cento), o que se projeta ser feito no prazo previsto no contrato de concessao.

7.1.1 Diretrizes para Implanta¢ao de Lumindrias LED

O planejamento propde a condugdao da modernizagdo do sistema de Iluminagdao Publica
balizando-se pelos critérios descritos abaixo. Sera implantada tecnologia LED em 100% do Parque
de lluminacgao, incluindo os pontos localizados em vias publicas, bem como nos demais espagos
publicos, como pracas e parques.

O parque luminotécnico, apds modernizado e durante todo o periodo da concessdo, devera
atender os seguintes requisitos:

e Vias V4 e V5: lluminancia média de no minimo 10 luxes, com uniformidade de 0,20;
e Vias V3: lluminancia média de no minimo 15 luxes, com uniformidade de 0,20;
e Vias V2: lluminancia média de no minimo 20 luxes, com uniformidade de 0,30;
e Vias V1: lluminancia média de no minimo 30 luxes, com uniformidade de 0,40.

Outro ponto importante, além da ilumindancia média e da uniformidade, ainda que ndo esteja
definida na norma técnica é a questdo da temperatura de cor correlata (TCC), assim, conforme as
melhores praticas do mercado de iluminacdo publica, fica definido para utilizacdo na
modernizagdo do parque luminotécnico, as seguintes temperaturas de cor:

e Paraasvias V1, V2,V3,V4eV5-4.000K;

e Para as pragas e espacos publicos — entre 3.000K e 4.000K;
e Para as quadras esportivas 5.000K;

e Para as travessias de pedestres 5.000K.

A CONCESSIONARIA adotara padrdes técnicos para a Modernizacdo e Expansdo das unidades de
lluminacdo Publica em vias tipicas do Municipio, amparados por simulagdes luminotécnicas, para
verificar a viabilidade técnica da aplicagdo em conformidade com as normas vigentes.

As simulagdes luminotécnicas serdo executadas por meio de softwares especificos de iluminacao
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e atenderdo aos requisitos minimos exigidos pela norma ABNT NBR 5101 (2018), em
conformidade com o tipo do logradouro ou regido, com as seguintes informacdes:

e (Classe de vias (trafego de veiculos e pedestres), conforme norma ABNT NBR 5101 (2018);

e Llargura de vias (trafego de veiculos e calgadas);

e Quantidade e largura das faixas de rodagem;

e Distancia entre os pontos de iluminacao;

e Recuo do poste em relagdao ao meio-fio da calgada;

e Altura do poste/altura de montagem das luminarias;

e Projec¢do do braco;

e Inclinacdo de instalacdo da LUMINARIA/ Angulo de saida (°);

e Tipo de distribuicdo transversal e longitudinal;

e Temperatura de cor correlata (K);

e Fator de Manutencgdo (Depreciagao gradual do fluxo luminoso em fungdo de acimulo de
sujeira na LUMINARIA e outros fatores).

Nos projetos de iluminacdo de destaque, quando houver, através do uso do Banco de Créditos, a
serem executados em fachadas, obras de arte e monumentos, a CONCESSIONARIA apresentard
previamente ao PODER CONCEDENTE os projetos elétricos e luminotécnicos ilustrados com
imagens em 3D, bem como fornecerd o cronograma de projetos executados, mapas tematicos,
detalhes técnicos, intensidade luminosa por meio de gréficos em cores falsas, imagens
ilustrativas e fotos antes e depois da instalagao.

Durante a vigéncia do contrato, a CONCESSIONARIA podera atualizar os padrdes construtivos,
guando houver uma evolucdo tecnoldgica ou das praticas de engenharia aplicada a iluminacao
publica, situacdo que podera ensejar, conforme o caso, reequilibrio econ6mico-financeiro nos
termos do contrato, como por exemplo no caso de atualiza¢ao dos indices das normas técnicas.

As substituicdes das lumindrias existentes para lumindrias com tecnologia LED contemplardo a
substituicdo ou adequacdo do braco, quando necessario, fios de alimentacdo, conectores e
ferragens do respectivo ponto de Iluminagdo Publica.

A demanda reprimida atual e o crescimento vegetativo do Parque de iluminagdo serdo atendidos
com as novas lumindrias de tecnologia LED.

O total de pontos de iluminacdo que serdo modernizados utilizando tecnologia LED serd validado
pelo cadastramento georreferenciado, que sera executado pela CONCESSIONARIA. Identificada
divergéncia acima de 2% (dois por cento) para mais ou para menos, no quantitativo de pontos
luminosos instalados no parque de lluminagdo Publica em relagdo ao total informado no
contrato de concessdo, poderdo as partes solicitar o reequilibrio econémico-financeiro do
contrato. As diferencas deverdo ser readequadas no cronograma de execucdo, podendo levar a
alteracdo no tempo de eficientizagao apontado.

A tecnologia de LED, no transcorrer do prazo de concessdo, poderd ser substituida por outra,
desde que comprovadamente superior e sustentdvel e desde que atenda,as exigéncias de
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normas técnicas e seja aprovada pelo PODER CONCEDENTE mediante apresentacdo da
tecnologia e de plano de trabalho.

A sequéncia de execucdo dos servicos e locais a serem priorizados levardo em conta:

e Substituicdo de luminarias em locais de maior circulagcao de veiculos e pedestres;

e Substituicdo de luminarias em locais que permitam uma melhor sequéncia com maior
agilidade na execugao;

e Substituicdo de Ilumindrias nas dreas definidas como prioritdrias pelo PODER
CONCEDENTE;

e Substituicdo de luminarias nas dreas apontadas pelo PODER CONCEDENTE como de maior
interesse turistico, cultural, histérico ou de acesso publico em geral, como equipamentos;

e Substituicdo de luminarias nas dreas apontadas pelo PODER CONCEDENTE como de maior
ocorréncia de acidentes de transito, atropelamentos, ou risco potencial, a partir de dados
do Infosiga, ou outro que o Municipio indicar.

As especificagdes minimas para as luminarias LED sdo: Seguindo as normas técnicas vigentes, o
corpo (estrutura mecanica) da lumindria sera constituido por aluminio injetado a alta pressdo ou
extrudado, pintado através de processo de pintura eletrostatica a base de tinta resistente a
corrosao.

A luminaria possibilitard a montagem em ponta dos bracos e suportes com comprimento de
encaixe suficiente para garantir a total seguranca do sistema. Os parafusos, porcas, arruelas e
outros componentes utilizados para fixacdo serdo em aco inoxidavel.

A luminaria garantira que, tanto o médulo de LED quanto o driver, possam ser substituidos em
caso de falha ou queima, evitando a inutilizagdo do corpo (carcaga).

Possuira ainda fécil acesso as partes internas dispensando o uso de ferramenta especifica,
mesmo com a luminaria instalada no poste.

A lumindria utilizada contera na parte superior uma tomada padrdao NEMA, para acoplamento do
maddulo destinado ao sistema de telegestao ou relé fotoelétrico. Onde nao for instalado sistema
de telegestdo, a lumindria estard com tomada NEMA 3 pinos, em conformidade com a ABNT NBR
5123.

A lumindria apresentard caracteristicas mecanicas, elétrico-dptica, fotométricas, térmicas,
resisténcia ao meio e de durabilidade, conforme seguem:

Caracteristicas mecanicas: As caracteristicas mecéanicas atenderdo as normas NBR |[EC 60598-1,
NBR IEC 60529, NBR 15129, NBR IEC 60598-2-3, IEC 62262, e Portaria do INMETRO 20/2017.

Caracteristicas elétricas/dticas: As caracteristicas elétricas e dticas atenderdo as normas IESNA
LM-79, ANSI/ IEEE C.62.41-1991 — Cat. C2/C3, IEC PAS 62717, IEC PAS 62722-2-1, IEC 61643-11,
IEC 62504, IEC 62031, NBR IEC 60598-1, NBR IEC 60529, NBR 15129, NBR NM 247-3, NBR 9117 e

Rua Eduardo Barbosa Falleiros n.2 67,

28/38 Bairro Centro, Ituverava — SP
Cep: 14.505-168
www.luzbr.com.br



‘JLL' da Al
LU Maogi';za

os itens que seguem:

Poténcia da luminaria: Valor declarado pelo fabricante para a luminaria. Denomina-se “Poténcia
da lumindria” o valor da poténcia total consumida pela luminaria na qual se incluem as poténcias
consumidas pelos LED, pelo driver e quaisquer outros dispositivos internos necessarios ao
funcionamento da luminaria. Ndo se inclui nesta poténcia o consumo de dispositivos de
telegestdo ou relés fotoelétricos acoplados externamente a lumindria.

e Tensdo/frequéncia nominal da rede de alimentag&o: 220 V/60 Hz

e Fator de poténcia: 20,92

e Temperatura de cor correlata: Para as vias V1, V2, V3, V4 e V5 4.000K, para as pracas e
espacos publicos entre 3.000K e 4.000K, para as quadras esportivas 5.000K, para as
travessias de pedestres 5.000K

e Indice de reproducio de cor (IRC): > 70

Eficacia Energética: A poténcia consumida pela luminaria LED, incluindo a poténcia consumida
pelos LED e pelo driver, produzira o fluxo luminoso maior ou igual a 120 Im/W.

Resisténcia de isolamento: Maior ou igual a 100 MQ, em conformidade com a norma ABNT NBR
I[EC 60598-1.

Rigidez dielétrica: As luminarias resistirdo a uma tensdo de no minimo 1460 V (classe 1), em
conformidade com as normas NBR 15129 e NBR IEC 60598-1.

Protecdo contra transientes (surtos de tensdo): Em conformidade com a norma ANSI/IEEE
C.62.41-1991 — Cat. C2/C3 e IEC 61643-11.

O grau de protecdo (IP) do protetor de surtos deve ser de no minimo IP-66, em conformidade
com a norma NBR IEC 60598-1 e NBR IEC 60529. Além de proteger todo equipamento instalado
na luminaria, a protecdo contra transientes serd instalada de forma a atuar também sobre o
dispositivo de telegestdo, ou a célula fotoelétrica, instalados na tomada padrdao NEMA.

Protecdo contrachoques elétricos: A luminaria apresentara protecdo contrachoque elétrico, em
conformidade com a norma NBR IEC 60598-1 e NBR 15129.

Aterramento: A lumindria terd um ponto de aterramento, em conformidade com a norma NBR
IEC 60598-1 e NBR 15129.

Todas as conexdes entre cabos, alimentagdo dos drivers, protetor de surtos e outros
componentes, inclusive os pontos de aterramento, serdo isoladas com tubos/espaguetes
isolantes do tipo termo contratil ou outro material isolante que mantenha a isolacdo elétrica
(resisténcia de isolamento/rigidez dielétrica) e protecdo contra umidade/intempéries que
possam causar mau contato durante a vida util da luminaria.

A lumindria deverd possuir certificado com classe “A” de eficiéncia e registro valido para
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comercializagdo do INMETRO segundo a legislagdo em vigor.

A lumindria devera possuir selo PROCEL de eficiéncia energética, na categoria de melhor
desempenho.

Caracteristicas térmicas e resisténcia ao meio: As caracteristicas térmicas e resisténcia ao meio
atenderdo a norma IEC 60598-1, NBR 15129, NBR IEC 60598-1, NBR IEC 60529, ASTM G154.

Resisténcia a radiacdo ultravioleta: Os componentes termopldsticos sujeitos a exposicdo ao
tempo serdo submetidos a ensaios de resisténcia as intempéries com base na norma ASTM
G154. Apdés o ensaio as pegas ndo devem apresentar degradacdo que comprometa o
desempenho operacional das luminarias. No caso especifico das lentes e dos refratores em
polimero, a sua transparéncia ndo deve ser inferior a 90% do valor inicial.

Caracteristica fotométrica: As caracteristicas de distribuicdo de luz da lumindria devem
proporcionar no piso uma superficie de iluminacdo uniforme, com valores decrescendo de forma
regular no sentido da lumindria para os eixos transversal e longitudinal da pista. Ndo deve
permitir o aparecimento de manchas claras ou escuras que comprometam a correta percepgao
dos usudrios da pista. A verificacdo serd feita de acordo com indices de normas nacionais e
internacionais.

Classificagdo das distribui¢cdes luminosas, de acordo com regulamento do INMETRO (Portaria 62).

Durabilidade: Os ensaios para verificacdo da durabilidade dos LED e mddulos (placas) de LED
devem atender as normas IESNA LM 79, IESNA LM 80 e IESNA TM-21 e demais normas |EC
relativas a cada produto. Variacao do fluxo luminoso do LED em fungdo do tempo e temperatura
de operagédo: O fabricante da LUMINARIA deve apresentar Certificado de ensaio de durabilidade
dos LED utilizados, em funcdo da temperatura de operacdo no ponto de solda (Ts) em
conformidade com a norma IES LM 80.

Drivers: O driver deve ser de corrente constante na saida, atender as normas NBR IEC 60598-1,
NBR 15129, NBR IEC 60529, IEC 61347-1, NBR IEC61347-2-13, IEC 61547, NBR 16026, IEC 61000-
3-2 C, IEC 61000-4- 2/3/4/5/6/8/11, IEC 61000-3-3, EN 55015, CISPR 15/22 e FCC Title 47 CFR
part15/18 Non-Consumer-Class A. O driver deve possuir identificagdo conforme NBR IEC 61347-
2-13 e NBR 16026.

Distor¢cdo Harmonica: A distorcdo harmonica total (THD) da corrente de entrada deve ser menor
ou igual a 10% (dez por cento), a plena carga e medida em 220 V, de acordo com a Norma IEC
61000-3-2 C.

Protecdo contra interferéncia eletromagnética (EMI) e de radio frequéncia (RFl): devem ser
previstos filtros para supressdao de interferéncia eletromagnética e de radio frequéncia, em
conformidade com a norma NBR IEC/CISPR 15.

Imunidade e Emissividade: O driver deve ser projetado de forma a ndo interferir no
funcionamento de equipamentos eletroeletronicos, em conformidade com a norma NBR

Rua Eduardo Barbosa Falleiros n.2 67,

30/38 Bairro Centro, Ituverava — SP

Cep: 14.505-168
www.luzbr.com.br



M
LU da Alta
Mogiana
IEC/CISPR 15 e, ao mesmo tempo, estar imune a eventuais interferéncias externas que possam

prejudicar o seu proprio funcionamento, em conformidade com a norma IEC 61547.

Protecdao contra sobrecarga, superaquecimento e curto-circuito: O driver deve apresentar
protecdo contra sobrecarga, superaquecimento e curto-circuito na saida, proporcionando o
desligamento do mesmo com rearme automatico na recuperacdo, em conformidade com a
norma IEC 61347-1.

Protecao contrachoque elétrico: O driver deve apresentar isolamento classe |, em conformidade
com as normas NBR |[EC 60598-1 e NBR 15129;

Grau de protecdo: Deve ser no minimo IP-66, em conformidade com a norma NBR IEC 60598-1 e
NBR IEC 60529.

Vida util dos drivers: Deve ser de no minimo 70.000 (setenta mil) horas.
Dimerizagao: O driver deve permitir dimerizacdo através do controle analégicode 0 a 10 V.

Identificacdo: A luminaria deve apresentar uma placa em metal ndo ferroso ou uma etiqueta de
outro material resistente a abrasdo, ao calor e as intempéries. As informacdes gravadas na placa
ou na etiqueta de identificagdo devem ter durabilidade compativel com a vida da lumindria,
resistentes a abrasdo, produtos quimicos e ao calor, contendo de forma legivel e indelével as
informacdes:

e Nome do Fabricante;
e Modelo ou cddigo do fabricante;

e Poténcia da luminaria (total consumida pela luminaria) (W), como descrito no item A.2 —
Caracteristicas elétrico-éticas;

e Tensdo nominal (V);

e Corrente nominal (A);

e Frequéncia nominal (Hz);

e Fator de poténcia;

e THD;

e Grau de protegdo do conjunto 6tico e do alojamento (IP);
e Data de fabricacdo (més/ano);

e Data de vencimento da garantia (més/ano);
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e Peso (kg);

e Demais informagGes obrigatdrias previstas na NBR 15129:2012 e suas atualizacbes e na
Portaria 62 do INMETRO.

Deve ser fornecido com cada peca um Manual de Instrugdes ao usudrio, com orienta¢des quanto
a montagem, instalacdo elétrica, manuseio, cuidados recomendados e quesitos de seguranca
aplicaveis, podendo ser link através de QR Code.

Todos os ensaios devem ser realizados em laboratdrios nacionais acreditados pelo INMETRO.
Cabe ao fornecedor arcar com todas as despesas dos ensaios.

Deverdo ser apresentados ao PODER CONCEDENTE os seguintes documentos:

e Relatdrio de ensaios resultantes da certificacdo voluntdria ou compulsdria ou do ensaio
de tipo de norma completa;

e Dados fotométricos (realizados em laboratérios oficiais);
e Informagdes técnicas nominais relacionadas abaixo:

e Atestados ou documentos, com datas recentes, fornecidos pelo laboratério, que
comprovem sua acreditacao pelo INMETRO, relativa a cada ensaio realizado. No caso de
laboratdrios internacionais, apresentar documentacdo recente, que comprove a
acreditacdo no pais de origem, reconhecida pelo INMETRO através de acordo multilateral,
relativa a cada ensaio realizado.

7.1.2 Prazo de implantagdo

A implanta¢do completa da modernizagdo dos pontos de iluminagdo publica acontecerd conforme
previsto no contrato de concessao, ou seja, durante a Fase Il — Modernizacao.

7.2 Implantagao da lluminagao de Destaque e lluminagao Especial

A area urbana dos municipios, possui edificagbes, espacos publicos, equipamentos urbanos e
areas de grande movimentacdo de pessoas que apresentam relevancia para o contexto urbano,
merecendo ser trabalhados com iluminag¢do de destaque e iluminagdo especial, o que podera ser
executado, mediante demanda dos municipios, através do mecanismo do Banco de Créditos.
Entre os objetivos da Iluminac¢do Especial, destacam-se:

e Aumento da sensacdo da seguranca dos pedestres: a sensacdo de seguranca estd
relacionada com a visibilidade dos objetos e pessoas ao redor de quem caminha.
Também, o aumento de sensacdo de seguranca é proporcional ao numero de pessoas
presentes no espaco. Tendo em vista que locais mais iluminados sdo mais atrativos para
permanéncias no periodo noturno, consequentemente transmitem maior sensa¢do de
segurancga.
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e Valorizacdo da paisagem e construcdes da cidade: ao iluminar planos verticais ou
construgdes a noite, sdo estabelecidas novas experiéncias para o pedestre, além de focar
pontos da cidade que, sendo valorizados, proporcionam nogdes de escala e construcao
do imaginario da cidade.

e Destacar marcos e contribuir com a memoaria afetiva nos moradores: segundo o urbanista
Kevin Lynch no livro “A Imagem da Cidade”, os marcos sdo um dos importantes
elementos para a construgdo da imagem da cidade para as pessoas. Eles consistem em
pontos marcantes na cidade aos quais as pessoas fixam em sua memdria ao imaginar a
cidade. Neste sentido, iluminar pontos como monumentos e outros marcos, contribui
para a memorizagao desses pontos, construindo memorias e interferindo nas relagdes
das pessoas com a cidade — memdria afetiva.

e Diversificar o parque de iluminagdo publica de acordo com a demanda: diversificar o
parque de iluminagdo considerando outras demandas além do sistema viario. Considerar
ruas pedonais, outros caminhos, acessos e pontos a serem iluminados, como constru¢des
e paisagens.

e Eficiéncia energética: representa o uso de novas tecnologias que visam uma maior
economia de energia e menor desperdicio. As novas fontes luminosas visam garantir uma
maior qualidade na representacdo das cores dos objetos e uma maior percepc¢do do
transeunte no espaco.

e |luminacdo como instrumento social e de integracdo: elevar a qualidade dos espacos a
partir da iluminacdo é também elevar a qualidade de vida da populacdo, além de
estimular as dindmicas que ocorrem nos espacos publicos.

7.2.1 Diretrizes para Implantac¢ao da lluminagao de Destaque e lluminagao Especial

Para implantacdo da iluminacdo de destaque e especial, a CONCESSIONARIA devera elaborar
projetos luminotécnicos especificos, com a proposta de ilumina¢do que devera ser validada pelo
PODER CONCEDENTE.

7.3 Travessias de Pedestres

Para garantir a seguranca dos pedestres, as faixas de travessia serdo iluminadas com o intuito de
gerar contraste positivo entre os pedestres e o fundo (luminancia do pedestre superior a
luminancia do fundo).

Caso essa seguranca seja comprometida pela deficiéncia de visibilidade, especialmente em casos
onde o fundo for muito escuro, gerado pelo efeito silhueta (sombra contra fundo claro), é
necessario dispor uma iluminacdo direta sobre o pedestre, se disponivel usando contraste de
temperatura de cor entre a iluminagao da via e a iluminagao vertical sobre o usuario e horizontal
sobre a propria faixa.

As implantagdes de iluminagdo especial em faixas de pedestres poderdo ser executadas
mediante demanda dos municipios, utilizando-se do mecanismo do Banco de Créditos.

‘JLL da Al
LU Maogi';za

Rua Eduardo Barbosa Falleiros n.2 67,

33/38 Bairro Centro, Ituverava

Cep: 14.505-168

Sp

www.luzbr.com.br



7.4 Demais locais de iluminagao especial

Para cada um dos locais definidos para serem contemplados com iluminacdo especial, a
CONCESSIONARIA deverd desenvolver projeto luminotécnico especifico e apresentar para
aprovacao do PODER CONCEDENTE, respeitando as diretrizes aqui determinadas, bem como a
comprovacao do custo de investimento estimado.

A lluminagdo de Destaque dos bens elencados acima, devera levar em conta as caracteristicas
arquitetonicas, técnicas, construtivas, artisticas e histéricas que lhes conferiram valor especial.
Devera, assim, ser respeitada a concepc¢do do bem, no tocante as suas caracteristicas técnicas e
plasticas, com o objetivo de garantir sua integridade fisica.

A iluminacdo deverd propiciar, no periodo noturno, uma correta fruicdo do bem. A adocdo de
cores para os bens de interesse requer cuidadoso e pertinente embasamento conceitual.

A CONCESSIONARIA deverd considerar, para cada bem de interesse, os seguintes pontos:

e Apreciagdo do bem de interesse em todas as visadas existentes do monumento, que
possam ser apreciadas pelos municipes e visitantes;

e Minimizagdo da interferéncia diurna e/ou noturna dos equipamentos de lluminagdo de
Destaque no bem de interesse. A utilizacdo de equipamentos na prépria estrutura do
bem devera ser pensada de modo a garantir que ndo se causem danos fisicos decorrentes
de sua fixacdo e que fiquem adequadamente mimetizados, ndo chamando para si
indevida atencdo. O bem de interesse devera ser valorizado pela luz e ndo ser um mero
suporte para destague de equipamentos de iluminacdo. O mesmo se aplica a
equipamentos previstos para seu entorno imediato, como equipamentos instalados em
postes, onde os mesmos cuidados deverdo ser observados.

A elaboragao dos projetos de lluminagdao de Destaque devera considerar as caracteristicas da
iluminacdo publica em seu entorno quanto ao nivel de iluminamento, a temperatura de cor, a
reproducdo de cor e os eventuais impactos de sua luz emanada ou sombreamento, incidente no
bem de interesse. Caso seja constatada a inexisténcia da iluminacdo publica no entorno do bem
de interesse, a CONCESSIONARIA deverd realizar a adequa¢do do ambiente, de forma a trazer
seguranca e comodidade aos transeuntes.

O projeto de lluminagdo de Destaque devera ser elaborado com base no projeto de iluminacdo
publica, levando em conta os impactos que serdo produzidos, sua interacdo ou influéncia mutua,
fazendo com que os bens de interesse ndo sofram interferéncia indevida da iluminacdo publica,
seja pela incidéncia de luz ou pelo sombreamento gerado. A harmonia entre os niveis de
iluminamento e as temperaturas de cor escolhidas deverdao garantir o sucesso das propostas
luminotecnicas e o equilibrio entre a iluminacdo publica e a lluminacdo de Destaque.

Os bens de interesse propostos deverdo possuir sistemas de controle automatizados (sistemas
de telegestdo), com acionamento, preferencialmente, em grupo das luminarias que comp&em a
iluminacdo de cada bem, com vistas a garantir uma iluminacdo dindmica, economia energética,
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durabilidade dos sistemas, facilitar os procedimentos de manutenc¢ao da lluminagcdo de Destaque
e permitir ao PODER CONCEDENTE, sem nenhum tipo de 6nus, solicitar 8 CONCESSIONARIA o
ajuste das cores de determinadas luminarias, a fim de se identificar datas comemorativas.

A CONCESSIONARIA deverd apresentar ao PODER CONCEDENTE, para cada bem de interesse,
proposta de reducdo de nivel de iluminamento nas estruturas dos bens de interesse, em
determinados hordrios de baixa frequéncia de publico.

As propostas de lluminacdo de Destaque deverdo levar em consideracdo a presenca de
obstaculos arbéreos e sua interface com as fontes de luz propostas. Assim como ter
conhecimento dos procedimentos de gestdo da vegetacdo urbana pelo d6rgdo ou empresa
responsavel por este servico, de forma a possibilitar um melhor posicionamento dos
equipamentos de iluminacdo na fase dos projetos executivos.

A vegetacdo existente poderad ser utilizada com o objetivo de mimetizar as instalacGes de
iluminagdo publica (postes, equipamentos auxiliares, projetores etc.). A presenga de elementos
arbdreos no entorno ou nas proximidades do bem de interesse constitui-se em oportunidade de
realizar a insercdao de equipamentos de iluminagdo de modo discreto, sendo fundamental
observar o ciclo de manutencdo dos elementos vegetais, pois, dependendo do posicionamento
dos equipamentos de iluminacdo, a vegetacdo podera vir rapidamente a se constituir em
obstaculo a iluminagdo, devendo prever o natural crescimento da vegetacdo e o periodo
necessario para realizacdo dos servicos de poda.

Com relagdo a vegetagao existente no entorno, também é importante mencionar que, caso esta
venha a ser utilizada como elemento a ser valorizado pela luz, com a fungdao de ambientar ou
contextualizar o bem de interesse, um cuidado especial devera ser dedicado a fauna e a flora
existente. Esta consideracdo tem como foco evitar que o impacto causado pela iluminagdo, no
tocante as emissdes de radiagdes eletromagnéticas ou com relagdo aos niveis de iluminamento
incidentes, tanto na vegetacdo quanto nas espécies animais que ali habitam, venham causar
danos de natureza ambiental.

Visando, primordialmente, garantir que a proposta de luz para este bem ndo venha a impedir,
falsear ou dificultar o entendimento da proposta original, em especifico durante o periodo
noturno, a iluminagdo de destaque deverd contribuir ao maximo para sua plena compreensdo. A
formalizacdo documental deverd permitir aos técnicos encarregados, ao PODER CONCEDENTE e
aos orgdos de preservacdo, para o caso de bens com prote¢do municipal, estadual e/ou federal, a
aprovacdo da proposta técnica, aferindo se a CONCESSIONARIA tem conhecimento das especiais
caracteristicas do bem.

Para os bens de interesse classificados como Edificagao Civil, a lluminagdo de Destaque deverd
valorizar suas caracteristicas externas e ter foco em sua correta e adequada insercao urbanistica.
Este resultado de desmedida exposicdo da edificacdo nem sempre é conceitualmente adequado.
Ao se ter como meta a valorizacdo do patrimonio cultural, podera até mesmo ser improdutivo na
interagdo da lluminagdo de Destaque com a iluminagdo publica. Por este motivo, as medigdes de
niveis de iluminamento no entorno do monumento deverdo ser rigorosamente efetuadas, com
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intuito de garantir que os projetos a serem implementados tenham plena harmonia com a
iluminacdo publica e as demais edificacdes.

Deve-se evitar na elaboracdo dos projetos iluminagdo muito acentuada de fachadas com a
intencdo de ndo gerar o efeito de “chapar”, ou seja, gerar o efeito de perda da percepc¢ao de
outras dimensdes da edificacado.

Tal efeito impede que o volume do monumento seja claramente identificado durante a noite, o
gue ndo ocorre no periodo diurno. Assim, sua percep¢ao noturna fica prejudicada.

Nas edificagdes de valor cultural, cuidados deverdo ser observados para que ndo sejam objeto de
destaque noturno elementos de menor importancia arquiteténica ou artistica, que atraiam
indevidamente, durante a noite, o olhar do espectador para si, prejudicando a compreensao do
bem. Por vezes, iluminagdes descuidadas neste aspecto podem até mesmo gerar uma
descaracterizagdo estilistica do bem no periodo noturno.

As diretrizes gerais tém o intuito de nortear as intervencdes destinadas a implantacdo de
projetos de lluminacdo de Destaque e deverdo ser aplicadas a todos os bens de interesse
elencados neste Anexo.

8. 1PLANO DE INSPECAO E QUALIDADE DE EQUIPAMENTOS

O Plano de Inspecdo e Qualidade de Equipamentos visa a Mensuracdo de Desempenho, que
aferird os aspectos operacionais e gerenciais da execu¢ao do Contrato no que diz respeito ao
atendimento das normas técnicas minimas de iluminacdo das vias publicas. Essa Mensuragao de
Desempenho ird permitir o monitoramento do desempenho da Concessiondria, sendo os dados
disponibilizados ao Poder Concedente.

Competird a Concessiondria, durante o prazo da Concessao, gerir e monitorar a regularidade e
desempenho de todos os equipamentos implantados nos pontos de iluminagdo publica. Para
isto, por meio da utilizagdo dos sistemas informatizados implantados no CCO, serdo gerados
relatérios para acompanhamento.

Competird ainda a Concessionaria, garantir, durante o periodo de Modernizagdo e Eficientizacdo,
o adequado funcionamento dos pontos de lluminagdo Publica atuais e ndo modernizadas e, para
todos os pontos de iluminacdo Publica modernizados, garantir, ininterruptamente, o
atendimento dos requisitos luminotécnicos e de eficiéncia da Concessao.

A Concessiondria realizara a operacdo e manutencdo da Rede Municipal de lluminacdo Publica de
acordo com as obrigacdes de resultado quanto a:

i.  Garantia de funcionamento.

ii.  Garantia de cumprimento dos requisitos luminotécnicos para os pontos ja modernizados.
iii.  Garantia de exceléncia no aspecto visual e estético para os pontos ja modernizados.
iv.  Garantia do consumo de energia / nivel de eficiéncia para os pontos ja modernizados.
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As atividades de Inspecdo e qualidade de equipamentos se intensificardo com o fim da

modernizacdo e objetivam determinar o ponto o6timo para execucdo de servicos de
manutengdo/substituicdo nos equipamentos da Rede Municipal de lluminagdo Publica.

A Concessiondria executara as seguintes atividades nos pontos de lluminacdo Publica onde
identificou depreciacdo do fluxo luminoso acima das especificacdes fornecidas pelo fabricante,
conforme detalhado a seguir:

i.  Utilizar as medi¢des mensais do nivel de iluminancia das amostras da Rede Municipal de
lluminagdo Pudblica para verificar se a depreciagdo do fluxo luminoso estd em
conformidade com a indicacdo do fabricante.

ii.  Verificar, para pontos de lluminagdo Publica sem interferéncia de individuos arbédreos, se
o nivel de ilumindncia média mensurado estd em conformidade com o nivel de
iluminancia média esperado.

iii. O nivel de iluminancia média esperado deve ser verificado considerando a data de
instalagdo do ponto de lluminagdo Publica e a depreciagdo do fluxo luminoso anual
conforme indicacdo do fabricante na ficha de especificacbes técnicas do ponto de
lluminacdo Publica.

iv.  Avaliar a substituicdo dos pontos de lluminagdo Publica que segundo a andlise do fluxo
luminoso podem apresentar niveis de iluminancia abaixo do exigido para a classe de
iluminagdo da via em até 12 meses.

9. RELATORIO DE EXECUGAO DOS SERVIGOS

A Concessionaria entregard mensalmente ao VERIFICADOR INDEPENDENTE, até o quinto dia util
do més subsequente ao da obtencdo dos dados, um relatério completo, formatado de acordo
com as definicdes e orientacdo deste, contendo informagdes sobre:

i Indicadores de Qualidade dos Servicos;

ii.  Cronograma de Modernizacdo do Parque de lluminacgdo Publica;
iii.  Cronograma de Eficientizacdo Energética;
iv.  Programa de Gestdo Socioambiental
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10. CONCLUSAO

O presente visa criar uma rotina de trabalho de forma a manter 100% do parque de iluminacao
publica dos municipios em pleno funcionamento, tendo um formato de atendimento ja
estruturado mas ndo estatico, buscando a melhoria continua de nossos processos, através da
experiéncia didria em nossos servicos e contatos com nossos parceiros, com os gestores e com o0s
municipes, enriquecendo sempre nosso banco de dados de forma que as experiéncias adquiridas
sejam revertidas em beneficios operacionais, almejando melhor qualidade de nossos servicos.

Atenciosamente,

MARCIO ANDRE PINTO
COORDENADOR OPERACIONAL

LUZ DA ALTA MOGIANA SPE S.A.
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