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Ano11- Anc12 Ano13  Ano14  Ano15

Aramina 287 | 57 57 | 57 57
Batatais 1.855 113 113 113 113
Buritizal 244 56 56 56 56
Ituverava 1.307 96 g6 96 96
Jardinopolis 1.493 103 103 103 103
Jeriquara 175 54 54 54 54
Migueldpolis 736 78 75 78 76
Morro Agudo 831 81 81 81 81
Nuporanga 378 61| 61 61 61 ;
Patrocinio Paulista 497 1 64 64 | 64 64
Pedreguiho 479 70 70 70 70
Resinga | .. . 2@ | .55 55 55 55
Sales Oliveira 503, 64 64 64 64
Séo JosédaBelaVista | - 257 .. . .57 . = 57 -l 57
Serrana 1,042 0 83 | 83 83 83

Ano18 « Ano19  Ano20.

Aramina S 57
Batatais 113 113 113 113 113
Buritizal © 5B 56 56 56 56 !
ltuverava 9B % %, 9| 9
Jardinépolis ‘ 1037 1037 103 103 103
Jeriguara o 54t 54 54 54 54
Miguelépolis 76 76 78 76 76
Morro Agudo B1 81 81 81 81
Nuporanga e 61 61 61 61
Patrocinio Paulista 61 64 64 64 64
Pedreguino B D 70 70
Restinga 58 - 55 55 55 55
Sales Oliveira | B4 | 84 | 64 64 64
Sao José daBelaVista 57 57 57 57, 57/
Serrana 83 83

1.090
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Aramina ) 287 57 57 57 57
Batatais 1.855 | 113 113 113 113
Buritizal 244 561 56 56 56
liuverava 1.307 : 9% ; 96 96 96
Jardinopolis 1.493 103 103 103 103
Jeriquara 175 | 54 54 54 54
Migueldpolis 736 76 76 76 76
Morro Agudo 881 81 a1 81 81
Nuporanga 378 61 61 61 61
Patrocinio Paulista 497 64 64 64 64
Pedregulho 479 70 70 70 70
Restinga 208 55 55 55! 55
Sales Oliveira 503 64 64 64 64
Sao Jose da Bela Vista 257 s7| s, 5 57
Serrana 1.042 83 | 83 83 |

83 |
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CONCORRENCIA PUBLICA N° 001/2023
EDITAL DE LICITACAO N° 002/2023

ANEXO 2

DIRETRIZES PARA O CONTRATO DE CONTA VINCULADA

PARCERIA PUBLICO-PRIVADA (PPP) NA MODALIDADE DE CONCESSAO
ADMINISTRATIVA PARA A EXEC,UCAO:-DE OBRAS E PRESTACAQO DE SERVICOS
RELATIVOS A GESTAOQ, MODERN]ZA@AO, OTIMIZACAO, EFICIENTIZACAO,
EXPANSAQO, OPERAGAO E MANUTENCAO DA INFRAESTRUTURA DAS REDES
MUNICIPAIS DE ILUMINACAO PUBLICA DOS MUNICIPIOS ADERENTES
PERTENCENTES AO COMAM

REF.: CONCORRENCIA PUBLICA
N°001/2023

O presente ANEXO apresenta dados € diretrizes do que dever&o constar no
instrumento particular destinado a estabelecer condigbes para criagao e
operacionalizagdo das CONTAS VINCULADAS e das CONTAS RESERVAS.
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CONDICOES GERAIS

DA VINCULAGAO DE VALORES DA CIP

1. Conforme previsio na Clausula 37, do CONTRATO DE CONCESSAO, ©
PODER CONCEDENTE por meio dos municipios aderentes, a ele pertencentes,
vinculados pelo Contrato de Programa, constituirdo em favor da CONCESSIONARIA,
para pagamento das obrigagbes pecuniarias assumidas pelo PODER CONCEDENTE
no CONTRATO DE CONTA VINCULADA, notadamente a CONTRAPRESTACAC
MENSAL EFETIVA, a vinculagdo dos recursos provenientes da arrecadagao da CIP

_ Contribuicdo de lluminacdo Publica ("Recursos Vinculados™).

2. A vinculagio dos recursos acima referidos se encontra implantada por meio do
CONTRATO DE CONTA VINCULADA, devendo ser mantida até a final liquidac&o de
todas as obrigagBes pecuniarias assumidas pelo PODER CONCEDENTE no
CONTRATO DE CONCESSAO.

21.  Os custos derivados do CONTRATO DE CONTA VINCULADA serao arcados

pela CONCESSIONARIA. e
22. Observado o disposto no it‘ém‘2.1, cada uma das PARTES devera arcar com
seus proprios custos e despe’sés decorrentes de suas respectivas obrigactes

coniratuais.

23. A INSTITUICAO FINANCEIRA DEPOSITARIA, diante dos CONTRATOS DE
CONTAS VINCULADAS, aceita a sua nomeagao, com 0s poderes definidos naqueles
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INSTRUMENTOS para atuar como mandataria dos MUNICIPIOS, nos termos do art.
653e seguintes do Cadigo Civil Brasileiro e como fiel depositaria, nos termos do art.
627 e seguintes do Cadigo Civil brasileiro, dos valores aportados nas CONTAS
VINCULADASe nas CONTAS RESERVAS, que serdo mantidos sob a sua custddia e
liberados, nos estritos termos das disposigbes dos CONTRATOS DE CONTAS
VINCULADAS, do CONTRATO DE PROGRAMA e do CONTRATO DE
CONCESSAQ. o

24. No cumprimentc de sua nomeagdo, a INSTITUICAC FINANCEIRA
DEPOSITARIA se obrigara a cumprir todos os termos e condigbes previstos nos
CONTRATOS DE CONTAS VINCULADAS e na legislacdo aplicavel, empregando, na
execucdo do mandato ora outorgado, a mesma diligéncia que empregaria na geréncia

de seus proprios negocios.

2.5. Apds a assinatura dos CONTRATOS DE CONTAS VINCULADAS, qualquer
das PARTES podera providenciar seu registro no Cartério de Registro de Titulos e
Documentos do local da sede do PODER CONCEDENTE e da CONCESSIONARIA.

3. E estabelecida a obfigagéo pela qual deverdo ser abertas, na data da
assinatura dos CONTRATOS DE -'CONTAS VINCULADAS, as CONTAS
VINCULADAS, em si, e as CONTAS RESERVAS, com as finalidades de,
respectivamente, realizar e garantir o pagamento das obrigagbes pecuniarias
assumidas peio PODER CONCEDENTE noCONTRATO DE CONCESSAQ, ficando
0s recursos nelas depositados vinculados aoc CONTRATO DE CONCESSAC;, nos
montantes indicados nos CONTRATOS DE CONTAS VINCULADAS, em carater

irrevogavel e irretratavel, até aliquidag&o de tais obrigaces.
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3.1. Os Recursos Vinculados indicados serdo atrelados exciusivamente as
finalidades a que se refere o item 3, sendo vedada, portanto, sua utilizagéo para

quaisquer outras finalidades.

3.2. Os recursos depositados nas CONTAS RESERVAS no montante do saldo
minimo estabelecido no item 6 (ii). e aqueles que transitarem nas CONTAS
VINCULADAS, ndio poderdo ser movimentados ou utilizados para nenhuma outra
finalidade, tampouco ser dados &m garantia de quaisquer outros projetos ou contratos
dos municipios aderentes pertencentes  ao PODER CONCEDENTE,

independentemente de sua natureza, observado o disposto no item 3.3.

3.3. Os recursos excedentes aos montantes referidos no item 3.1 deverdo ser
utilizados para a realizacéio dos pagamentos mensais devidos pelos Municipios
aderentes ao PODER CONCEDENTE, a EMPRESA DISTRIBUIDORA pelo
fornecimento da energia elétricaparé ILUMINACAO PUBLICA.

34. Os Municipios aderentes vinculados ao PODER CONCEDENTE que ja
instituiram em sua estrutura tributaria a CIP, assegurardo a existéncia de recursos
orcamentdrios suficientes para os pagamentos devidos a CONCESSIONARIA nas
hipdteses em que a arrecadagdo. da. CIP seja. insuficiente para esse fim,
designando dotacio _orc;.améntéria cbmplementar ou alternativa, cujos recursos
financeiros tambem deveréd fransitaf pela CQNTA VINCULADA de pagamento. Para
os Municipios gue ainda n&o instituiram em suas estruturas tributarias a CIP, deverao
assegurar a existéncia de recursds_ or¢gamentarios suficientes para os pagamentos
devidos a CONCESS(ONARIA, desighando, dotagdo orgamentaria que devera
transitar pelas CONTAS VINCULADAé de pagamento nos mesmos moldes previstos

nesse contrato.
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4. A partir da data da assinatura dos CONTRATOS DE CONTAS VINCULADAS,
os valores da CIP mensalmente arrecadados nas faturas de consumo de energia
elétricados consumidores, referentes aos Municipios que ja incluiram esse tributo em
sua estrutura tributaria, serdo integraimente depositados pela EMPRESA
DISTRIBUIDORA na CONTA VINCULADA.

DA OPERACIONALIZAGAO DA CONTA VINCULADA

5. A operacionalizagao dasC_ONTAS VINCULADAS para pagamenio da
CONTRAPRESTAGCAO MENSAL EFETIVA ocorrera na forma prevista nos
CONTRATOS DE CONTAS VINCULADAS.

51. AINSTITUICAO FINANCEIRA DEPOSITARIA devera reter mensalmente nas
CONTAS VINCULADAS recursos - suficientes para o pagamento da
CONTRAPRESTAGAQ MENSAL EFETIVA referente ao respectivo més.

5.2 No primeiro dia atil a partir do dia 10 (dez), inclusive, de cada més, apos o
recebimento das informagdes e documentos descritos no item 7 do presente ANEXO,
e nos CONTRATOS DE CONTAS VINCULADAS, bem como a emisséo de fatura pela
CONCESSIONARIA, os valores correspondentes a CONTRAPRESTACAO MENSAL
EFETIVA serdo transferidos, pela iNS_TITUICAO FINANCEIRA DEPOSITARIA, das
CONTAS VINCULADAS para a donta corrente indicada pela CONCESSIONARIA,
independentemente de solicitagdo por parte do PODER CONCEDENTE ou dos

Municipios aderentes.

53. Imediatamente apos o pagamento da CONTRAPRESTAGAO MENSAL
EFETIVA, os valores que restarem nas CONTAS VINCULADAS deverdo ser
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transferidos, pela INSTITUICAO FINANCEIRA DEPOSITARIA, para as CONTAS
RESERVAS, até o preenchimento do limite minimo estabelecido no item 6 (i) do
presente ANEXO. - '

DO SALDO MIN!MO DA CONTA RESERVA

B, A formacgado do saldo minimo a ser mantido nas CONTAS RESERVAS
(“‘SALDO MINIMO DA CONTA RESERVA") pela INSTITUICAO FINANCEIRA
DEPOSITARIA devera atender ao seguinte cronograma:

)] Como condigdo para a emissdo da ORDEM INICIAL DE SERVICOS, depésito
de 25% (vinte e cinco por cento) do valor correspondente a 4 (quatro)
CONTRAPRESTACOES MENSAIS MAXIMAS;

{ii) Como condigdo para o inicio da Fase I, depdsito de outros 25% (vinte e cinco
por cento) do valor correspondente a 4 (quatro) CONTRAPRESTACOES MENSAIS
MAXIMAS de forma a completar o valor de 50% (cinquenta por cento) de 4 (guatro)
CONTRAPRESTAGOES MENSAIS MAXIMAS.

(i)  Como condigdo para o inicio da Fase lil, deposito de outros 50% (cinquenta
por cento) do valor correspondente a 4 (quatro) CONTRAPRESTAGOES MENSAIS
MAXIMAS, de forma a completar o valor de 100% (cem por cento) de 4 (quatro)
CONTRAPRESTACOES MENSAIS MAXIMAS. '

6.1. Caso seja necessario, a INSTITUICAO FINANCEIRA DEPOSITARIA devera
proceder & retencdo e transferéncia das CONTAS VINCULADAS para CONTAS
Avenida Dr. Flavio Rocha, n? 500 - Residencial S50 Tomaz - CEP 14.409-245 - Franca — SP
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RESERVAS em valor equivalente a complementagao necessaria para que se atinja o
SALDO MINIMO DAS CONTAS RESERVAS.

7. Caberd a4 CONCESSIONARIA ou ac VERIFICADOR INDEPENDENTE
informar a INSTITUICAO FINANCEIRA DEPOSITARIA eventuais alteracdes no valor
da CONTRAPRESTACAO MENSAL MAXIMA, a exemplo daquelas relativas a:

(n incidéncia de corre¢des previstas no CONTRATO DE CONCESSAQO: e

(i)  eventuais ajustes decorrentes de processos de recomposicao do equilibrio
econdmico-financeiro do CONTRATO. -

7.1. Cabera a CONCESSIONARIA ou ao VERIFICADOR INDEPENDENTE
informar & INSTITUICAO FINANCEIRA DEPOSITARIA as alteracées de valor de que
trata o item 7 e os valores a que se refere o item 6.1, observado o disposto na Clausula
37, do CONTRATO DE CONCESSAOQ, responéabilizando—se civil e criminalmente por

sua veracidade.
DA UTILIZA(}I\O D_A CONTA RESERVA

8. Caso os Recursos Vinculados de determinado més sejam insuficientes para
pagamento da CONTRAPRESTACAC MENSAL EFETIVA, a INSTITUICAO
FINANCEIRA DEPOSITARIA devera transferir recursos das CONTAS RESERVAS
para aconta indicada pela CONCESSIONARIA, suficientes para pagamento do valor
total devido da CONTRAPRESTAGAO MENSAL EFETIVA referente aquele més a ser
pago naquela ocasido. '
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9. Ap6s a transferéncia de que trata o item acima, a INSTITUICAQ FINANCEIRA
DEPOSITARIA, na medida em que forem sendo depositados nas CONTAS
VINCULADASOos valores seguintes arrecadados da CIP, devera transferi-los para as
CONTAS RESERVAS em quantidade suficiente para atingimento do saldo minimo a

gue se refereo item 6(ii).
OUTRAS DISPOSIGOES

10.  Os CONTRATOS DE CONTAS VINCULADAS determinardo a emissio
mensal de extratos das CONTAS RESERVAS e das CONTAS VINCULADAS e seu
envio 8 CONCESSIONARIA e ao PODER.CONCEDENTE.

1. E facultado ao PODER CONCEDENTE solicitar & INSTITUICAO FINANCEIRA
DEPOSITARIA a aplicagdo financeira dos recursos existentes nas CONTAS
VINCULADAS e/ou CONTAS RESERVAS em investimentos especificos disponiveis
na INSTITUICAO FINANCEIRA DEPOSITARIA, desde que lastreados em titulos
publicosfederais remunerados pela taxa SELIC, com possibilidade de resgate em até
1 dia util. Os frutos e rendimentos advindos deverdo ser incorporados as respectivas
CONTAS RESERVAS, sendo-lhes aplicaveis as disposigdes relativas as proprias
CONTAS RESERVAS. Os riscos das aplicagbes financeiras serdo integraimente
assumidos pelo PODER CONCEDENTE, cabendo-lhe a responsabilidade pela
reposicao imediata e integral do SALDO MINIMO DAS CONTAS RESERVAS no caso

de eventuais perdas, de acordo com 0 previsto neste ANEXO.

12. E previsto que, caso a CONCESSIONARIA empenhe, ceda ou de qualquer

putra forma transfira diretamente aos FINANCIADORES os direitos & percepgao da

CONTRAPRESTACAO MENSAL EFETIVA, a INSTITUICAO FINANCEIRA
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DEPOSITARIA podera realizar os pagamentos de valores relativos a
CONTRAPRESTAGAO MENSAL EFETIVA diretamente aos FINANCIADORES,
mediante notificagcao dos FINANCIADORES, independentemente de anuéncia prévia
por parte da CONCESSIONARIA.

DA COMUNICAGAO

13. Toda e qualquer comunicagao e correspondéncia a serem trocadas entre as
Partes, relativamente ao CONTRAT__O DE CONTA VINCULADA, deverdao ser
transmitidas, por meio de e-mail com confirmagao de recebimento, ou por oficio e

encaminhados para os seguintes-ernderecos:

COMAM

[...]
At.: Presidente do COMAM

Telefone: ...occcvveeeieeerveeenees ‘

Municipio Aderente

AL X00XKXX

Telefone:
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INSTITUICAO
DEPOSITARIA BANCO

= 0 T= T

TelefOnNe: e

DO FORO

14. O foro sera o da cidade de Franca, Estado de S&o Paulo, como o competente
para conhecer de qualquer questao oriunda do CONTRATO DE CONTA VINCULADA.
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CONCORRENCIA PUBLICA N° 001/2023
EDITAL DE LICITAGAO N°® 002/2023
ANEXO 3
SISTEMA DE MENSURAGAO DE DESEMPENHO E PAGAMENTO

PARCERIA PUBLICO-PRIVADA (PPP) NA MODALIDADE DE CONCESSAO
ADMINISTRATIVA PARA A EXECUCAO DE OBRAS E PRESTACAO DE SERVICOS
RELATIVOS A GESTAO, MODERNIZAGAO, OTIMIZACAO, EFICIENTIZAGAO,
EXPANSAQ, OPERACAO E MANUTENGAO DA INFRAESTRUTURA DAS REDES
MUNICIPAIS DE ILUMINAGCAO PUBLICA DOS MUNICIPIOS ADERENTES
PERTENCENTES AO COMAM |

A segquir, detalhamos o Sistema de Mensuragio de Desempenho idealizado para o
futuro CONTRATOQ, seus subindicadores e indices, bem como seu impacto na
Contraprestagéo Pecuniaria. O Sistema de Mensuragdo de Desempenho e Pagamenta
descritc neste ANEXO objetiva aferir a quaildade dos SERVICOS prestados pela
CONCESSIONARIA. -

1.1. indices de Desempenho e Calculo da Contraprestagéo Mensal

As atividades de fiscalizagéo dos Servigos de ILUMINACAQ PUBLICA ficardo a cargo
do PODER CONCEDENTE, ou por terceiro por ele contratado para essa finalidade.

Durante as atividades de fiscalizagao serdo apurados os indicadores e metas de
desempenho, previstos no CONTRATO de Concessac e no CADERNQO DE
ENCARGOS, a serem utilizados na verificacao da qualidade dos SERVICOS prestados
pela CONCESSIONARIA, incidindo. diretamente sobre a remuneracdo a ser paga pelo
PODER CONCEDENTE. B

Sera de responsabilidade da CONCESSIONARIA definir rotinas de atendimento para o
Parque de ILUMINAGAO PUBLICA, a fim de atender aos indices e metas de
desempenho, conforme determinagées do CONTRATO e do CADERNO DE
ENCARGOS. Para tanto, a CONCESSIONARIA devera detalhar essas rotinas no Plano
de Operacéo e Modernizagdo 2 ser apresentado aoc PODER CONCEDENTE.
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Assim, havera vinculacdo dos pagamentos devidos & CONCESSIONARIA conforme a
sistematica abaixo.

1.2. Calculo da Contraprestagao Mensal

A Contraprestagdo Mensal Efetiva a ser paga a CONCESSIONARIA sera calculada
conforme a férmula abaixo:

CME = CMua: * FDG, onde:

CME = Contraprestagdo Mensal Efetiva, ou seja, aquela que sera paga ao
concessionario no més de referéncia;

CM,s = Valor da Contraprestagdo Mensal ofertado pela CONCESSIONARIA, na
licitacao;

FDG = indice de Desempenho Geral

O valor da CONTRAPRESTAGAO MENSAL MAXIMA, definido pela proposta vencedora
da LICITACAQ, & o somatorio das Contraprestagbes Mensais devidas pelos
MUNICIPIOS aderentes, que s@o ponderadas pela participagdo percentual de cada
MUNICIPIO no PARQUE DE ILUMINACAO PUBLICA, baseada nos valores
preliminares, que serdo confirmados ou atualizados gquando da execugao e aprovacgao
do CADASTRO TECNICO DA REDE DE ILUMINACAO PUBLICA pelo PODER
CONCEDENTE, mantendo-se a relagido R$/ponto, nos termos da Clausula 14.3.4 do
CONTRATO.

fabala 1 - Participag ipios no HARGUIE DE L UMINACAD
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~ Huminaggo Viaria - lluminagao Es

pecial

~Parque Atual Fracao Ideal

Aramina 962 | 158 1.120 2,1513%
Batatais 8.428 | 1.066 9.494 . 18,2363%
Buritizal 756 104 860 | 1,6519%
ltuverava 5818 | 1.281 7.009 | 13,6359%
Jardindpolis 6706, 1.460 8.166 |  15,6854%
Jeriquara 430 i 151 581 . 1,1160%
Miguelopolis . zo0e8 ! 876 3.974 1 7,6334%:
Morro Agudo 3.791 942 4.733 9,0913%:
Nuporanga 1383 296 1.689 | 3,2443%
Patrocinio Pauiista 1982 | 196 2158 . 4,1451%
Pedregutho 1.877 1278 3153 6,0564%
Restnga 683 151 834 16020%
Sales Oliveira | ... OO L 193 | 2190 | 4,2086%,
Séo José da Bela Vista 817 182 999  1.9189%
Serrana 4.556 | 455 5011 :  9,6252%.
pia 4 56 .79 (6

1.2.1. IMPACTO DOS INﬁ!CADORES.DE DESEMPENHO

O Modelo de Remuneragao proposto apresenta a CME variavel conforme o Fator De
Desempenho Geral (FDG). O FDG ajusta o valor da contraprestagéo, podendo reduzi-
la em relagdo ao valor méaximo da contraprestagdo mensal, em fungaoc do resultado do
Indice de Desempenho Geral (IDG?, a fim de garantir continuamente a exceléncia dos
SERVICOS previstos para a REDE DE ILUMINAGCAC PUBLICA.

O FDG é apurado trimestralmente cor base na correspondéncia com o IDG aferido pelo
Sistera de Mensuragédo de Desempenho (SMD). O IDG consiste na ponderacao de 2
indices principais: indice Luminotécriico e de Eficiéncia Energetica (ILE), e indice de
Desempenho (D). C

O FDG sera determinado com pase no resultado apurado do IDG no periodo de
referéncia e tera um valor adimensional entre 0,8 € 1, o que significa que, caso ¢ IDG
seja menor 0,8, o FDG permanecera em 0,8, afetando, portanto, no maximo 20%
do valor da CMM. '
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Com base no que se encontra descrito e -detalhado no Cronograma e Marcos

Contratuais da concessdo e nas obrigdcées da CONCESSIONARIA segue abaixo o
detalhamento para a aplicacdo dos componentes da formula.

1.3. indices e Metas de Desempenho

Apresenta-se a estrutura geral do Sistema de Mensurag&o de Desempenho na figura a
sequir para melhor visualizacao.

. =

Figura 1 - GQuadro go Indicaderss de Dessmpanho

A seguir, apresenta-se a ficha desenvolvida com o intuito de esclarecer o
funcionamento de indices, subindices, indicadores e subindicadores ao longo do
periodo de Concessao.

~ Subindice

Tradugaco simples e concisa do indicador, descrevendo ou conceituando as

Descrigdo variaveis que o compdem, de maneira a facilitar a cornpreensao do leitor

Férmula de
Calculo

Avenida Dr. Flavio Rocha, n® 500 - Resldenual Sdo Tomaz - CEP 14.409-245 - Franca — 5P
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Metodologia S:ﬁgﬁss ;\)I?Sr::) Sqégemz amdggzl;:jagséo dos dados seja realizada, dentro dos
Condicbes g?gggiégssqg:d;eg;rg r?sﬁ?;zzrtamento do pardmetro de desempenho em
Fonte Responsavel pela aquisig&ﬁ e disponibifizag8o dos dados

Documentos Documentos que cettificam a mensuragao, de modo a possibilitar a
Comprobatérios |apuracio dela

Aferidor Responsavel pela apuragao e validagao dos dados mensurados

Unidade de Medida especifica de determinada grandeza usada para servir de padrao
Medida para outras medidas (horas, dias, percentual, unidades, etc.)
Periodicidade Periodicidade de apuracao dos dados

Observagoes 513:321(;2:"08 2 fnfor{nagoes adicionais importantes para o calculo do

indice de Desempenho Geral

433

Figura 2 - Ficha de Deaihamento dos indicadors

IDG

valia a qualidade dos OS prestados pela CONCESSIONARIA
durante o Prazo da Concessio. Consiste na avaliagao do atendimento ao
Descricio escopo do CONTRATO, da qualidade dos SERVICOS prestados, da
escrig disponibilidade dos equipamentos que compdem a REDE DE
ILUMINAGAQ PUBLICA e da conformidade com os requisitos exigidos no
CONTRATO e nos Anexos
férmula de h IDG = ILE*ID, onde;
Calcul « ILE: indice Luminotécnico e de Eficiéncia Energética;
alculo s« |D: indice de Desempenho
, Calculo a partir' dos resultados das notas de parametro dos indices que
Metodologia compdem o 1DG, obtidos ne mesmo periodo de apuragao,
Condigdes Nao se aplica ‘
CONCESSIONARIA. Em . inspegdes e medigdes locais, a execugdo do
SERVICQ de mensurag®o podera ser acompanhada pelo PODER
Fonte CONCEDENTE e/ou VERIFICADOR INDEPENDENTE. Neste caso, a
CONCESSIONARIA sera a responsavel pelo transporte dos responsaveis
durante verificagdes.
Documentog; . Documentos doé indices que compdem o IDG.
Comprobatorios : ‘ ‘
Aferidor VERIFICADOR iNDEPENDENTE
Unidade de Adimensional
Medida
Periodicidade Trimestral

Avenida Dr. Flavio Rocha, n2 500 - Résidehcial S3o Tomaz - CEP 14.4059-245 - Franca —SP
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O COMAM Representa: 1. 460 324 Habitantes e 951.206 eleitores

Observagbes Nao ha. ]
Figura 2 - Detalhamenti « *f} ne%g @ de Desempenho Seral - 100

indice Lumi

Manitora a qualidade da ILUMINAGAQ PUBLICA e o cumprimento dos

Descrigao niveis minimos de eficientizagao fornecidas pela CONCESSIONARIA.
Férmula de . ILE =iL"E, onde:

2 + IL: Subindice Luminotécnico;
Calculo

+ |E: Subindice de Eficiéncia Energéfica

Calculo a partir dos resuitados das notas de parametro dos Indices que

Metodologia compdem o tDG, obtidos.no mesmo perfodo de apuragéo

Condigoes Naao se aplica

CONCESSIONARIA, Em inspegdes € medicdes locais, a execugio do
SERVICO de mensuragdc poderd ser acompanhada peio PODER
Fonte CONCEDENTE efou VERIFICADOR INDEPENDENTE. Neste caso, a
CONCESSIONARIA sera a responsavel pelo transporte dos responsaveis
durante verificagdes.

ggcmupn::g;:zrios Documentos dos indices que gompn":oem o lLE
Aferidor VERIFICADCR INDEPENDENTE

Unic!ade de Adimensional -

Medida

Periodicidade Trimestral

Observagbes Nao ha.

Figura 4 - Indice Lummoidenioo ¢ de Efcigncia Energélica - ILE

1.4.1.1. Submdlce Luminotécnico

‘Subindice Luminotécnico (IL)
Avalia a quaiidade da- ILUMINAGCAO PUBLICA fornecnda pela
CONCESSIONARIA para todos os logradouros sob dois requisitos
luminotécnicos, |Ium|nanC|a media e fator de uniformidade, sendo que para
as vias de veiculos classificadas em V1, V2 e V3 devem ser avaliados |
também a tuminancia media e a uniformidade global da luminancia,
Descrigdo segundo tabelas a seguir —————
" Classe de Ilumménq:ﬂ Fator de. = Ligninancia Unifermidade.
Huminagdo Médla Minima . Uniformidade Média Minima Globial Minima

lEmsd,min)_[i#)(; ) Ktinimo Unin Lined, min (Ceiin?) LL:

2,00

Avenida Dr. Flavio Rocha, n2 500 - Residencial 530 Tomaz - CEP 14.409-245 - Franca - 5P
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vz 2 0,30 1,50 ; 0,40
V3 ST 020777 100 : 0,40
V4 10 0,20

Classe de Huminancia © Fator de
Huminagao Média Minima  Uniformidade
{E rrred, min) {IUX) _ Minimo Umin
A 20 S 0,30
F2 e 0,25
-2 T 3 0,20

L= ﬁﬂﬁ % 100%, onde:

AM

. ¢  Pcowr: comesponde ac quantitativo de PONTOS DE ILUMINACAC
Formula de PUBLICA Modemizados amostrados e que estdo em conformidade
Calculo com os requisitos estabelecidos nas Tabelas da Descrigao,

+ Taw comesponde =zo quantitativo de PONTOS DE LUMINACAO
PUBLICA Modernizados de cada amostra.

(iy Amostra & composta apenas pelos Pontos De ILUMINAGAC PUBLICA
Modemizados: (ii). Deverdo ser respeitadas as diretrizes de inspecéo e de
medicBo expressas pela Norma ABNT NBR 5101 e os requisitos
luminotécnicos apresentados nas Tabelas da Descrigio, para cada classe
de iluminacdo. As classes de iluminagio para cada logradouro puablico
Metodologia devem ser definidas segundo a Classificagéo Viaria dos Municipios, guando
existirem. (iii). A avaliag8o de cada Ponto de ILUMINACAO PUBLICA
Modernizado & binaria, ou seja, se os parametros luminotécnicos avaliados
na via atendem ao padrao minimo estabelecido, assume-se o valor unitario
para o Ponto de ILUMINAGAQ PUBLICA Madernizado. Nos demais casos,
assume-se o valor zero.

¥ Caso o iL calculado seja igual ou superior a 95% (noventa e cinco
por cento}, a noia do indice IL sera 1 (um);

¥ (Caso o IL caleulado seja menor do que 95% (noventa e cinco por
cento) e maicr ou igual a 92% (noventa e dois por cento), a nota
do indice li. sera 0,75 {setenta e cinco centésimos).

v Caso o IL calculado seja menor do que 92% {noventa e dois por

Condigoes cento) e maicr ou igual a 80% {noventa por cento), a nota do indice
IL sera 0,50 (cinglenta centésimos);

v Caso o IL calculado seja menordo que 90% (noventa por cento) &
maior ou igual a 85% (oitenta e cinco por cento), a nota do indice
sera 0,25 (vinte e ¢inco centésimos);

v Caso o I calculado seja menor do que 85% (oitenta e cinco por
cento), a nota do indice sera 0 (zero),

CONCESSIONARIA. Em inspeces & medigbes locais, a execucdo do
Fonte SERVICO de mensuragdo podera ser acompanhada pelo PODER
CONCEDENTE efou VERIFICADQR INDEPENDENTE. Neste caso, a

Avenida Dr, Flavio Rocha, n2 500 - Residencial S0 Tomaz - CEP 14.409-245 - Franca - SP
CNPJ ne 54.158.522/0001-45
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CONCESSIONARIA sera a responsave! pelo transporte dos responsaveis
durante verificagfes.

Documentos
Comprobatoérios

Memaria de calculo; Relatério de medigao (contendo logradouros
inspecionados, valores medidos, avaliagao de atendimento aos requisitos
apresentados nas Tabelas da Descricdo; Gertificado de calibragao dos
equipamentos de medi¢ao atualizado.

L

Aferidor VERIFICADOR INDEPENDENTE
Unidade de : .
- I

Medida Adimensiona

Periodicidade Trimestral :
Caso a CONCESSIONARIA néio cumpra com o quantitativo previsto para o
Marco da Concessdo no momento de apuragdo, os PONTOS DE
ILUMINACAQ PUBLICA ndo modernizados deverdo compor a amostra a

Observaces ser inspecionada, na mesma proporgéo do percentual de ndo cumprimento

de modernizacdo; Os equipamentos de medigao utilizados deverio
apresentar certificados atualizados e credenciados em laboratorios
acreditados pelo INMETRO ou por laboratdrios internacionais que integram
acordos vigentes de acreditacao mutua com o INMETRO;

14.1.2.

Descrigdo

Subindice de Eficiéncia Ene

Figura 5 - Subindice Lominotéonive - B

gética _
Subindice de Eficiéncia Energética (IE)

Moritora o cumprimento dos niveis minimos de Eficientizagéo, definidos no
CADERNO DE ENCARGOS, com base nos PONTOS DE ILUMINAGAO
PUBLICA que compdem a REDE DE ILUMINAGAQ PUSBLICA inicial.

Formula de
Calculo

—_ ‘ o C!Matual 0, -
IE = (1. ——Cmmm[)/MEx 100%, onde:

® CiMniciar: Corresponde a media da Carga Instalada (kW) iniciai,
por Ponto de ILUMINAGAO PUBLICA, registrada no Cadastro da
REDE DE ILUMINACAO PUBLICA, incluindo a carga de

equipamentos auxiliares, calculada por:

Chinicinl -
_lrunrr{_' Onde:

CiMyicim = QPinscial

* Clniciat. Carga Instalada (kW) dos PONTOS DE ILUMINAGAO
PUBLICA registrados no Cadastro Base da REDE DE ILUMINAGAO
PUBLICA. incluindo & carga de equipamentos auxiliares;

registrada no Cadastro Base da REDE DE ILUMINACAC PUBLICA,
inclusive os poros de tecnologia LED; .

* CiMarer Corresponde a média da Carga Instalada, por Ponto de
ILUMINA(;@Q E.UBLICA, registrada no Cadastro da REDE DE
ILUMINACAQ PUBLICA, incluindo a carga de equipamentos auxiliares,

calcuiada por:
(¥}
cimM = et onde:
atual 7 Qe

e QPjniciar: Quantidade total dos PONTOS DE ILUMINAGAO PUBLICA

Avenida Dr. Fléavio Rocha, n2 500 - Residencial Sdo Tomaz - CEP 14.409-245 - Franca — 5P
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» Clomai: Carga Instalada (kW) dos PONTOS DE ILUMINACE\O
PUBLICA registrados no Cadasto da REDE DE ILUMINACAO
PUBLICA, inciuindo a carga de equipamentos auxiliares;

s QPatua: Quantidade total dos PONTOS DE ILQMINQ@AO PUBLICA
registrados no Cadastro da REDE DE ILUMINACAQ PUBLICA.,

¢ ME (Meta de Eﬁclenazag:au) Corresponde a meta, em percentuais,
de reducéo da carga instalada da REDE DE ILUMINAGAQ PUBLICA
Inicial estabelecida.

Metodologia

A medigao seré realizada pela CONCESSIONARIA, a partir da comparagao
entre a média da carga instalada dos pontos presentgs no Cadastro da
REDE DE ILUMINACAO PUBLICA e média da carga instalada dos pontos
presentes do Cadastro da Rede Municipal de ILUMINACAO PUBLICA
atualizado ao final do trimestre de avaliagio.

v Caso o IE ralculado seja igual ou superior a 100% (cem por cento),
a nota do indice 1E serd 1 (um);

¥ Caso o IE caiculado seja menor do que 100% (cem por cento) e
maior ou igual a 97% (noventa e sete por cento), a nota do indice |E
sera 0,75 (setenta e cinco centésimos),

v Caso o 1E calculado seja menor do que 97% (noventa e sete por

Observagdes

Condicées cento) @ maior ou igual a 94% (noventa e quatro por cento), a nota
do indice IE sera 0,50 {cinglenta centésimos);
v Caso o |[E calculado seja menor do que 94% (noventa e guatro por
cento) e maior ou igual a 80% (noventa por cento), a nota do indice
|E sera 0,25 (vinte e ¢inco centésimos);
¥ Caso o |E calcuiado seja menor do qus 90% {noventa por cento),
a nota do indice |IE serd 0 (zero)
Fonte CONCESSIONARIA.
Documentos Meméria de célculo: Comprovagao das cargas instaladas (média e total) |
Comprobatérios | supracitadas para o periedo de apuraggo.
Aferidor VERIFICADOR INDEFENDENTE -
Unid.ade de Adimensionai
Medida
Periodicidade Trimestral
Os valores de ME, em relagao as Fase e Marcos da Cnncessac s80 05
seguintes; »
v Fase | 0, 5;

v Fase.il, d durante execugao do Marco |; 0,5;

v Fase ll, durante execucao do Marco Il §, 75
v Fase ll, durante execugéo do Marco [Il: 0,85
v Faselll: 1.

VRN

Figura 8 - Sibindice da ?_Z"'t Bncm Poergetivs

1.4.2. iNDICE DE DESEMPENHO

Avenida Dr. Flavic Rocha, n2 500 - ‘Résidencial Sdo Tomaz - CEP 14.409-245 - Franca ~ SP

CNPJ n2 54.158.522/0001-45

369



feU R e

COMAM - Consdrcio de Municipios da Alta Mogiana

Altinopolis — Aramina — Batatais — Brodowski - Buritizal — Cravinhos - Cristais Paulista — Franca — Guaira - Guara —
Ituverava- |garapava - Itirapua — lpud —Jardindpolis - Jeriguara ~ Miguelopolis - Nuporanga — Orldndia - Patracinio
Paulista — Pedregulho - Ribeirdo Corrente - Restinga — Santo Antonio da Alegria - $3c Joaquim da Barra — S3o losé da
Bela Vista - Sales Oliveira - Buritizal

0 COMAM Represehta:_ 1.460.324 Habitantes e 951.206 eleitores

Avalia a qualidade das operagdes fornecidas pela CONCESSIONARIA
relacionadas & operagdo do Parque de ILUMINACAO PUBLICA, 2
manutengdo dos FONTOS DE ILUMINACAO PUBLICA, dados constantes

Descricao no Cadastro da REDE DE ILUMINACAO PUBLICA, disponibilidade dos
sistemas insetidos na REDE DE ILUMINAGAQ PUBLICA e conformidade
de relatorios/certificados.

iD = 0,310M + 0,251Q + 0,31D + 0,151C, onde:

Férmula de « |IOM: Subindice de Operagéo e Manutencio;

. » 1Q: Subindice de Cualidade;
Calculo

e |1D: Subindice de Dispeonibilidade;
« IC: Subindice de Conformidade;

Metodologia

Célculo a partir dos resultados das notas de parametro dos indices gque
compdem o 10, obtidos no mesmo perfodo de apuragio

" Nota do ID

+ 10 Calculado

10 calculado 2 95% | 1
Condigdes T U UU SR
10 calculade < 95% Valor obtido pela
férmula
Fonte CONCESSIONARIA,
Documentos Memdria de calculo; Documentos comprobatorios de  subindices,

Comprobatérios

indicadores e subindicadores.

Aferidor VERIFICADOR INDEPENDENTE
Unidade de , .
Medida Adimensional
Periodicidade Trimestral
Observagbes N&p ha,
Figura 7 - Indice go Desernpenha

1.4.2.1. Sublndlce de Manutencio e Operacdo - IOM

bindice de Manutengao e Operagao (IOM)
A\{alla a qualidade de operagao e manutengio da REDE DE ILUMINACAO
Descrigcao PUBLICA, sendo dividida entre MANUTENCAO EMERGENCIAL e
Corretiva 8 MANUTENCAO PREVENTIVA
" IOM = 0,5IMCE + 0,3IMP + 0,210T, onde-
. * IMCE: Indicador e MANUTENCAO CORRETIVA e Emergencial,
Formula de _ o : -
Calculo « IMP: Indicador de MANUTENCAO PREVENTIVA,
+ JOT: Indicador de Operar;.éo da Telegestao;
. Catculo a partir dos resultados das notas de parametro dos indicadores que
Metodologia compdem esse subindice, ebtidos no mesmo periodo de apuragio.
Condigdes N&a ha

Avenida Dr. Fidvio Rocha, n2 500 - Kesidencial S30 Tomaz - CEP 14.409-245 - Franca ~ SP

CNPJ n? 54.158.522/0001-45

370



COMAM - Consdrcio de Municipios da Alta Mogiana

Altinopolis — Aramina — Batatais — Brodowski - Buritizal — Cravinhos - Cristais Paulista — Franca — Guaira - Guard —
ltuverava- lgarapava - Itirapud - lpud —Jardinopolis - leriguara — Migueldpolis - Nuporanga — Orlandia - Patrocinio
Paulista — Pedregulho - Ribeirdo Corrente - Restmga — Santo Antonio da Alegria — Sdo Joaguim da Barra — S3o José da
Bela Vista - Sales Oliveira - Buritizal :

O COMAM Representa: 1. 460 324 Habltantes e 951.206 eleitores

Fonte CONCESSIONARIA.:

Documento§ . Documentos comprbbatérios dos indicadores supracitados.

Comprobatorios i _

Aferidor VERIFICADOR INDEPENDENTE

Unidade de . .

. Ad

Medida imensional

Periodicidade Trimestral
Caso a nota do 1OM seja inferior a 0,50 {cinquenta centésimos} em algum
dos 4 (quatro) trimestres anteriores ac trimestre sob avaliagao, apenas para
fins de caiculp do IOM, a nota do trimestre sob avaliag8o deverd ser

" reduzida em 0,02 {dois centésimos) para cada trimestre entre os dltimos 4

Observagoes {guatro) cuja a nota tenha sido inferior a 0,50 (cinguenta centésimos); As
notas dos trimestres anteriores a serem consideradas para aplicagao da
regra acima deverdo ser as notas dos valores de |OM medidos, isto €,
apurados prewamente as penallzaooes

[ ook e i Ny g e e e A
S HER 8. Bubanics ;u tlamife: e Ana G sreragad - FRA

INDICADOR DE MANUTENGAO CORRETIVA E EMERGENCIAL - IMCE

Avalia e monitora o prazo de correcao de falhas e defeitos ocorridos na
Rede Municipal de ILUMINACAQ PUBLICA, conforme tipo de Servigo. O

Descrigdo indicador IMCE & determinado com base na anglise ponderada do
cumprimento dos prazos para Servigos Emergenciais, bem como para
Servigos Corretivos
~ IMCE = 0,58MC + 0,55ME, onde:
Férmula de s SMC: Subindicador de MANUTENGAQO CORRETIVA,
Calculo '

« SME: Subindicador de MANUTENGAO EMERGENCIAL

Metodologia

Céalcuio a partir dos resultados das notas de parédmetro dos subindicadaores
que compdem esse Indicador, obtidos no mesmo periode de apuragao.

Condigoes

Até a conclusdoda Fase |l, Marco i da Concesséao:

_IMCE Calculado

Nota do IMCE
IE ‘calculado 2 85%

’ TS%SIMCE calculado < 8

Apos a conclusdo da Fase il, Marco Il da Concesséo:
IMCE Caleulado . . Nota do IMCE

"IMCE calculado 2 95%

IMCE calculado<75% N :

"IMCE caiculado < 95% 0,50

Avenida Dr, Flavio Rocha n2 560 - Residencial Sdo Tomaz CEP 14.409-245 - Franca — 5P

. CNPJ 2 54.158.522/0001-45
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COMAM - Consércio de Municipios da Alta Mogiana

Buritizal - Cravinhos - Cristals Paulista — Franca — Guaira - Guara -
Itirapud — Ipud —lardindpolis - Jeriquara — Migueldpolis - Nuporanga — Orlandia - Patrocinio

Altindpolis ~ Aramina — Batatais — Brodowski -
Huverava- lgarapava -

Paulista — Pedregulho - Rikeirdo Corrente - Resting:a.— Santo Antonio da Alegria — 530 Joaquim da Barra — 530 losé da
Bela Vista - S5ales Oliveira - Buritizal

0 COMAM Representa: 1.460.324 Habitantes e 951.206 eleitores

. IMGE calculado < 85% [
Fonte CONCESSIONARIA,
Documento§ . Documentos comprobatérios dos subindicadores supracitados.
Comprobatérios
Aferidor VERIFICADCOR INDEPENDENTE
Unidade de , .
Medida Adimensional
Periodicidade Trimestral
Observacoes Ndo ha.

Flgura 8 - In

dicador de MANUTENCAD CORRETIVA e Emargancial - IMOE

Avaha e monltora o] pra;kzﬁt‘nkde corregao de falhas e defeitos ocorndns na
Rede Municipal de ILUMINACAO PUBLICA, conforme tipo de Servigo. O
subindicador SMC & determinade com base na analise ponderada do

Descrigao cumprimente dos prazes para Servicos Corretivos, especificados no
CADERNCO DE ENCARGOS e detathados no Plano de MANUTENCAD
CORRETIVA - PMC
_ EMCEA‘EL
IMC = pro >< 100%, onde:
® MCexec: Corresponde ao quantitativo de Manutengbes Corretivas
Formula de executadas dentro do prazo especificade no CADERNO DE
Calculo ENCARGOS, no perfodo de apuragao;

» MCrortas: Corresponde ao quanfitativo de Manutengdes Corretivas
registradas no periodo de apuragao,

Metodologia

Inicia-se a contagem do tempo a partir do momento em que a falha e o
defeito séo registrados no SIGIP por meic do SERVICO de ronda ou de
chamados recebidos. pelo Call Center, ou ainda por outros meios
disponiveis registrados come ordens de SERVICO.

Condigbes Naoc ha

Fonte CONCESSIONARIA.

Documentos Memoria de Célculo e Histérico de Registro e Atendimento das Ordens de
Comprobatorios | Servico no Periodo.

Aferidor VERIFICADOR INDEPENDENTE

;Zlddiz:e de Adimensional

Periodicidade Trimestral

Observagdes

Q CCO devera registrar ¢ momenio em que a CONCESSIONARIA toma
conhecimento da falha e do defeito (emergencial ou ndo}, bem como o

Avenida Dr. Flavio Rocha,

n2 500 - Residencial 530 Tomaz - CEP 14.409-245 - Franca ~ 5P
CNPJ n2 54.158.522/0001-45
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COMAM - Consorcio de Municipios da Alta Mogiana

Altindpolis — Aramina — Batatais — Brodowski - Buritizal — Cravinhos - Cristais Paulista -~ Franca — Guaira - Guarad —
ltuverava- lgarapava - Itirapud — Ipud —Jardinopolis - jeriquara -- Migueldpolis - Nuporanga — Orlandia - Patrocinio
Paulista — Pedregulho - Ribeirdo Corrente - Restinga — Santo Antonio da Alegria — 530 Joaquim da Barra — 530 José da

Bela Vista - Sales Oliveira - Buritizal

O COMAM Representa: 1.460.324 Habitantes e 951.206 eleitores

momento em que foi registrada sua solugao. Dessa forma, torna possivel a
indicagdo de cumpnmenlo ou n&o dos prazos estabelecidos.

Figura 10 - Bubindicador e MANUTENCAD CORRETIVA - MO

142112, Subindicador de MANUTENQAO EMERGENCIAL
i i f;@wggm ﬁézm
,3}{ i 31 ] H
Avalia e monitora o prazo ce corregao de fathas e defeitos ocorrldos na
Rede Municipal de ILUMINAGAQ PUBLICA, conforme tipo de Servico. O
Descrigéo subindicador SME & determinado com base na analise ponderada do

cumprimente dos prazos para Servicos Emergenciais, especificados no
CADERNO DE ENGARGOS.

IME = Em”“ = 100%, onde:

. MEry
L MEE:{E-:: L,onesponde " ac quantitative de Manutengdes
Férmula de Emergengiais - executadas dentro do prazo especificado no
Calculo CADERNQ DE ENCARGOS, no pericdo de apuragao;

. ME-romé “ Corfespondé ao quantifaivo de Manutengbes
Emergenciais regasiradas ne perlodo de apuragio:

Inicia-se a contaqem do tempo & partir do momento em que a falha e o
defeito sao registrados no SIGIP por meioc do SERVICO de ronda ou de
chamados recebidos pelo Call Center, ou ainda por outros meios
disponiveis registrados como ordens de SERVICO.

Metodologia

Condigbes Nao ha

Fonte CONCESSIONARIA.

Documentos Memoria de Calculo e Histarico de Registro e Atendimento das Ordens de
Comprobatérios | Servigo no Periodo. © -

Aferidor VERIFICADOR INDEPENDENTE

Unidade de Adimensional

Medida

Periodicidade Trimestral

O CCO devera fectstrar ] momento em que a CONCESSIONARIA toma
conhetimento da,faiha_ e.do defeito (emergencial ou ndo), bem como o

Observagoes momento em que foi registrada sua solugéo. Dessa forma, torna possivel a
indicacéo de curnpeimeanto ou nép dos prazos estabelecidos.
Figura 11 - Bubindi wzi o g "Eﬁs?\fi TENCAD EMERCENCIAL
1.4.2 ‘M TENCAO PREVENTIVA

Avalia e monitora -a  efetividade da atuagio preventiva da
CONCESSIONAR!A"n‘a -Rede- 'Municipal de ILUMINACAO PUBLICA.

Descrigao

Formula de -"‘“‘um
IMP = x 100%, onde:
Calculo o . MProras %,

Avenida Dr. Flavio Rocha, n2 500 - Residencial S50 Tomaz - CEP 14.409-245 - Franca — SP
CNPJ n® 54.158.522/0001-45
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COMAM - Consércio de Municipios da Alta Mogiana

Altinépolis — Aramina — Batatais — Brodowski - 'Buritizé] — Cravinhos - Cristais Paulista — Franca — Guaira - Guara —
ltuverava- igarapava - ltirapud — tpud —Jardindpolis - leriquara — Miguelopolis - Nuporanga — Orlandia - Patrocinio
Paulista — Pedregulho - Ribeirdo Corrente - Restinga — Santo Antfnio da Alegria — S8o Joaguim da Barra — 580 José da

Bela Vista - Sales Oliveira - Buritizal

O COMAM Representa: 1.460.324 Habitantes e 951.206 eleitores

'® MPexec: ‘corresponde ao  quantitativo  de  atuagbes de
MANUTENCAC PREVENTIVA executadas:

o MProtais: corresponde ao quantitativo de atuagbes de
MANUTENQAO PREVENTIVA totais previstas, conforme exigéncias
dispostas no CADERNO DE ENCARGUS e detalhados no Programa de
MANUTENCAO PREVENTIVA - PMP

A apuracgao dos quantitativos deve ocorrer por meio da verificagdo das
atuagdes de manutengao previstas conforme periodicidades estabelecidas
no CADERNO DE ENCARGOS e das realizadas na REDE DE

Metodologia ILUMINAGAO PUBLICA. Dessa forma, para fins de avaliagho, devem-se
registrar as ordens de SERVICO de MANUTENGCAO PREVENTIVA
previstas e executadas para caiculo do IMP.

NP Calculado . Nota do IMP
IMP calculado 2 95% ;| '
Condicbes " 85%StNP calculado < 35% 0,75
" B0%SIMP calculado < 85% 0,5
" IMP calculado < B5% ¢

Fonte CONCESSIONARIA.

Memodria de Célculo; Relatorio de execugde dos SERVICOS de

Documentos manutengio, com informagfes da equipe técnica responsavel, da acéo

preventiva realizada, da data da realizagdo da agdo preventiva, da data

Comprobatorios programada para agio preventiva, e da andlise das condigdes do ative em

questdo.
Aferidor VERIFICADOR INDEPENDENTE
Unidade de Adimensional
Medida
Periodicidade Trimestral - _
Os gquantitativos de agbes programadas de MA_NUTENQAO PREVENTIVA
Observagdes serfo detalhados no Programa de MANUTENCAO PREVENTIVA - PMP, nos
termos dispostos no CADERNO DE ENCARGOS
Figura 17 - indicador de MANUTENCAD PREVENTIVA (AP
1.4.2.1 AO [ AO - I

Avaliagdo do Sistema de Telegestdo sob requisitos de operagio e fungbes
Descrigio minimas exigidas no - CADERNO DE ENCARGOS. O indicador é
susceptivel ao tempo em que o sistema ndo estiver disponivel e guando
ndo apresentar operacéo correta das funcionalidades basicas.
10T = 0,58DT + 0,55DFT, onde;
Férmula de ® SDT: Subindicador de Disponibilidade da Telegestao;
Calculo « SDFT: Subindicador de Disponibilidade das Funcionalidades da
Telegestao.

Avenida Dr. Flavio Rocha, n2 500 - Residencial Sdo0 Tomaz - CEP 14.409-245 - Franca — SP
CNPJ n? 54,158.522/0001-35
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ALTA MOGH

COMAM - Consdrcio de Municipios da Alta Mogiana

Altinépolis — Aramina — Batatais — Brodowski - Buritizal — Cravinhos - Cristais Paulista — Franca — Guaira - Guard —
ltuverava- Igarapava - Itirapud — |pud —Jardinopolis - Jeriguara — Miguelépolis - Nuporanga — Orlandia - Patrocinio
Paulista — Pedregulho - Ribeirdo Corrente - Restinga — Santo Anténio da Alegria — S3o loaquim da Barra — Sdo José da
Bela Vista - Sales Oliveira - Buritizal .

O COMAM Representa: 1.460.324 Habitantes e 951.206 eleitores

O célcule & realizado por meio da verificagiic do tempo total de
Metodologia funcionamento completo do Sistema de Telegestio, sendo este registrado
ao longo do periodo de apuragdo.

Condi¢des Nao se Aplica
Fonte CONCESSIONARIA.
Documentos . Documeéntos dos Subindicadores.
Comprobatérios
Aferidor VERIFICADOR INDEPENDENTE
Unidade de Adimensional |
Medida
Periodicidade Trimestral
A apuracao dever‘a ‘ser |n|C|ada apos a instalacdo de PONTOS DE
Observagdes ILUMINAGAC PUBLICA dolados de Sistema de Telegestso, assumindo,

até este momento, valor uhitario
Figura 13 - indicador de Operagdo da Telegesido - 107

1.4.2.1.3.1. Submdtcador de Dlspombllldade da Telegestao SDT_

ol i

Avaliagdo da qualidade do Sistema de Telegestdo relacionado com sua
Descricao disponibilidade ac longc do periodo apurado, ou seja, que efetivamente
esta em funcionamento normal..

, onde:

SDT—T

' - TUTAL
. Top Tempo total de operagio do Sistema de Telegestio no

Formula de trimestre de-apuragéo;-

Calculo
» TroraL: Tempo total em que 0 Slsterna de Telegestio deve estar em
operagao ao Iongo do tnmestre de apuragac.

Acompanhamento em empo real e registro do tempo de operagdc do
Sistema de Telegestdo durante o periodo de apuraggo. Para a formula de
calculo, o tempo de funcicnamento normal para ¢ sistema é de 24 {vinte &
quatro) horas diarias durante 7 (sete} dias semanais.

Metodologia

SDT Calculado " Notado SDT
L SDT calculado 2 85% | T
Condigoes e .
85%s SDT calculado < 95% | 0.5
TUTEHT calculado < 85% [
Fonte CONCESSIONARIA:
mentos . . - <
Docu . Memodria de Calculo & Relatdrio de inspecéo.
Comprobatorios A o

Aferidor VERIFICADOR INDEPENDENTE

Avenida Dr. Flavio Rocha, n® 500 - Residencial Sio Tomaz - CEP 14.409-245 - Franca - SP
CNPJ_n‘-_’"54.158,522/0001-45
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COMAM - Consoércio de Municipios da Alta Mogiana

Altindpolis — Aramina — Batatais — Brodowski - Buritizai — Cravinhos - Cristais Paulista — Franca — Guaira - Guard —
[tuverava- |garapava - Itirapud — Ipud —Jardinopolis - leriquara — Migueldpolis - Nuporanga — Orlandia - Patrocinio
Paulista — Pedregulhe - Ribeirdo Corrente - Restinga — Santo Anténio da Alegria — S3o Joaquim da Barra — 580 Jose da
Bela Vista - Sales Oliveira - Buritizal

0 COMAM Representa 1 460 324 Habitantes e 951.206 eleitores

;:iddi?j:e de Adimensiohal
Periodicidade Trimestral
Observagdes Néo ha ‘
Figurs 14 - Subindeador de Disponibiidade da Tolsges - SOT

1.4.2.1.3.2. Subindicador de Disponibilidade das Funcionalidades da
Tele%estéo - SDFT

Avaliagido da qualidade do Sistema de Telegestdo relacionado com sua
Descrigio disponibilidade ao longo do periodo apurado, ou seja, gue efetivamente esta
em funcionamento normal.

SDFT = —£— onde:

TOTAL
® Ne: nimero total de PONTOS DE ILUMINAGAQ PUBLICA com
. Sistema de Telegestdo instalados e gue foram apurados com
Fcfrmula de disponibilidade para utilizagdo das funcionalidades minimas exigidas
Calculo no CADERNO DE ENCARGOS;

» NrotaL: niimero total dos PONTOS DE ILUMINAGAQ PUBLICA com
Telegestéo.

A avaliagdo ¢ realizada de forma conjunta, onde o atendimento de todas as
funcionalidades basicas supracitadas, ou seja, o parametro indica o valor
unitario somente para o ponto em avaliaggo que atenda a todas as
funcionalidades, caso contrdrio, a avaliagdo indica o valor zero.

Metodologia

'SDFT Caleutado Nota do SDFT.
. SOFT calculado 2 95% i 1

Condicdes

85%< SDFT calculado < 95% 0,5

" SDFT calculado < 85% 0
Fonte CONCESSIONARIA.
Documento§ . Memaria de Caleulo & Relatdrio de Inspego.
Comprobatérios R
Aferidor VERIFICADOR INDEPENDENTE
Unidade de Adimensional
Medida
Periodicidade Trimestral
Observagdes Néo ha

Figura 15 - Subindicador de Disponiinidade das Puncionalidades da TelegestBo - SDET

Avenida Dr. Fidvio Rocha, n2 500 - Residencial Sao Tomaz - CEP 14.409-245 - Franca — SP
CNPJ n2 53.158.522/0001-45
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COMAM - Consorcio de Municipios da Alta Mogiana

Altindpalis — Aramina — Batatais — Brodowskl -

Buritizal —

Bela Vista - Sales Dliveira - Buritizal

O COMAM Representa: 1.460.324 Habitantes e 951.206 eleitores

1.4.2.2. Subindice de Qualidade -1Q

Subindice de Qualidade (IQ)

Avalia a qualidade do SERVlQO prestado pela CONCESSIONARIA em
Descricao relagio a qualidade dos dados do Cadastro da REDE DE ILUMINAGAO
PUBLICA dos PONTOS DE ILUMINAGAC PUBLICA.
1Q = 0,35IQACT + 0,351QD + 0,2ICT, onde:
® IQACT: indicador de Qualidade da Atualizagdo do Cadastro
Foérmula de Técnico
Calculo + 1QD: Indicador de Qualidade dos Dados;
« ICT: Indicuci‘o-r de Conta Tedrica;

. Calculo a partir dos fe'éﬁlta,dos das notas de parametro dos indicadores que
Metodologia compdem esse _subfn:c_lice"; obtidos no mesmo periodo de apuragaa.
Condigoes Néo se aplica‘ Lo
Fonte CONCESSIONARIA.

Documento§ . Documentos comprobatdrios dos indicadores supracitados.

Comprobatorios - .

Aferidor VERIFICADOR INDEPENDENTE

Unidade de . )

Medida Adimensional

Periodicidade Trimestral

Observagoes Nio ha .

Figura 16 - Bubindies de Gualidade - 1Q

1.4.2.2.1. INDICADOR DE QUALIDADE DA ATUALI._ZA(}I"\O DO CADASTRO TECNICO -
1QACT - : '

Avalia se a CONCESSIONARIA permanece atualizando o Cadastro da

Descricéo REDE DE HLUMINAGAQO PUBLICA junto & Empresa Distribuidora, conforme
estabelecido nos termos do CONTRATO.

Formula de N&o se Aplica

Calculo : T 4

Metodologia

Calculo-da média das notas obtidas em relagio a data de apresentagao do
Cadastro REDE DE ILUMINACAO PUBLICA para a Empresa Distribuidora.

Condigoes

Condigio

Nota do KIACT

Apresentcﬁo do Cadastro 1
Atualizado no prazo

Avenida Dr. Flavio Rocha, n2 500 - Residencial $do Tomaz - CEP 14.409-245 - Franca ~ SP

CNPJ n® 54.158.522/0001-45
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COMAM - Consdrcio de Municipios da Alta Mogiana

Altinépolis — Aramina - Batatais — Brodowski - Buritizal — Cravinhas - Cristais Paulista — Franca — Guaira - Guard —
ltuverava- Igarapava - Itirapud — |pud —lardinopolis - Jeriquara — Migueldpolis - Nuporanga — Orlandia - Patrocinio
Paulista — Pedregulho - RibeirSo Corrente - Restinga —Santo AntSnio da Alegria — S&o Joaquim da Barra — S3o José da
Bela Vista - Sales Oliveira - Buritizal

O COMAM Representa; 1.460.324 Habitantes e 951.206 eleitores

'N#o apresentacao no Prazo 0

Apresentar no prazo significa, além da exigéncia para cumprimento da Fase
|, que cada atualizagio do Cadastro feito no Sistema de Gerenciamento da
ILUMINAGAO PUBLIGA - SIGIP seja comunicada 4 Empresa Distribuidora
até a-data da préxima aferic8o do indice de Desempenho Geral — IDG.

Fonte CONCESSIONARIA. -

Documentos Meméria de Calculo; Relatdrio de apresentagdo Cadastro da REDE DE
Comprobatérios | ILUMINACAOQ PUBLICA & Empresa Distribuidora.

Aferidor VERIFICADOR INDEPENDENTE

;';i:iz:e de Adimensional

Periodicidade Trimestral

Observagdes N&o ha

Figura 17 - Indicador de Qualidads da Atuslizacie do Cadasire Teonico - I

ALIDADE DOS DADOS

Avalia a qualidade dos dados cadastrados da REDE DE ILUMINAGAO
Descrigdo PUBLICA, sendo sua apuragio realizada por meio de inspegéo in loco e
ponderacéio pré-definida para os dados aferidos.

SN 1 !
Ty Gprin Xz v tyXax)

Qb = v Jonde:

i: Ponto de ILUMINAGCAD PUBLICA a ser inspecionado;
Formula de N: nimero de amostras inspecionadas;
Calculo

X: numero total de itens de dados que um Panto de ILUMINACAQ PUBLICA
possui no CADASTRO DA REDE DE ILUMINACAO PUBLICA,;

xix: dado cadastrado X para cada Ponto ©.

v Tamanho minimo da amostra de dados estabelecida pela Norma
ABNT NBR -5426 (mediante aprovagic do VERIFICADOR
INDEPENDENTE), com no minimo nivel geral de inspecéo 2 (dois) e
plano de amaostragem simples normal;

¥ A amostra deve ser dividida entre os Municipios participes,
ponderando-se o nlimero de PONTOS DE ILUMINAGCAQ PUBLICA

Metodologia cadastrados em cada Municipio;

v Os PONTOS DE ILUMINACAQ PUBLICA a serem inspecionados
devem ser definidos de forma aleatdria, ponderadamente as
tecnologias de ILUMINAGAO PUBLICA presentes no Cadastro da
REDE DE HL.UMINACAQ PUBLICA,

v O valor final para o indicador & dado pela média ponderada dos
Municipios em relagao ao tamanho da respectiva amostra apurada.

Avenida Dr. Flavio Rocha, n? 500 - Residencial $80 Tomaz - CEP 14.409-245 - Franca - 5P
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10D Calcubado Nots do QDT
Condi¢des 10D calculado 2 95% 1
QD calouiado < 95% | o
Fonte CONCESSIONARIA.
Documento::-; . Memodria de Céaiculo e Relatério de Inspegao.
Comprobatodrios
Aferidor VERIFICADOR INDEPENDENTE
Unidade de . )
. A
Medida dimensional
Periodicidade Trimestral RN

Observagdes

O numero e a especificagio dos dades que cada Ponto sera definido na
entrega do Cadastro Base ou Inicial da REDE DE H.UMINACAO PUBLICA,
a ser recepcionado e aprovado pelo PODER CONCEDENTE e
VERIFICADOR INDEPENDENTE, contendo dados de caracterizacdo de
localizagdo, caracterizacdo da via, da lampada ¢ da lurninaria, do poste e
do braco, do comando, da energia, histérico de intervencoes e oulros gue
se fizerem pertinentes, PODER CONCEDENTE e CONCESSIONARIA, de
comum acordo, @ com o auxilioc do VERIFICADOR INDEPENDENTE
definirdo quais e, portanto, quantos dados do Cadastro comporéo o numero
o

Figura 18 - indicador de Gualidada dos Dados - 140

1.4,2.2.3. INDICADOR DE ADERENCIA DA CONTA TEORICA

Descrigao

Avalia a conformidade do valor teérico da conta de energia, calculado com
base no Cadastro de REDE DE ILUMINAGAO PUBLICA, com relagio ao
valor faturado pela Empresa Distribuidora relativo ac consumo de energia
elétrica destinada a ILUMINAGAO PUBLICA.

Formula de
Calculo

19, CEy | 1 CE T, I‘-"Ew
b)) (|cnl +|CEJ"2 tot CET19

19
m: més de recebimento da. fafura de energia elétrica;

ICT,, =

, onde:

CEi valor faturade relativo ac consumo de energia elétrica comg
ILUMINACAO PUBLICA cobrado pela Empresa Distribuidora no més sob
avaliagdo de um dado Municipio;

CET;: Valor tedrico da conta de energia elétrica calculado com base no
Cadastro da Rede Municipal de ILUMINACAQ PUBLICA referente ao més
de faturamento da conta de energia faturada peia Empresa Distribuidora,
dados por: :

Avenida Dr. Flavio Rocha, n? 500 - Residencial S3o Tomaz - CEP 14.409-245 - Franca — 5P

CNPJ n? 54,158.522/0001-45

379



COMAM - Consércio de Municipios da Alta Mogiana

Altindpolis — Aramina — Batatais — Brodowski - Buritizal - Cravinhos - Cristais Paulista — Franca — Guaira - Guara -
ltuverava- lgarapava - Itirapud — lpua —Jardinopolis Jeriquara — Migueldpolis - Nuporanga — Orlandia - Patrocinio
Paulista — Pedregulho - Ribeirda Carrente - Restmga - Santo Antonioda Alegria — S0 loaquim da Barra — 530 José da
Bela Vista - Sales Oliveira - Buritizal

O COMAM Representa: 1 460 324 Habitantes e 951.206 eleitores

CET; = CI; Xn])(T X TE;, onde:

i: periode do consumo med|do na fatura de energia elétrica do més "m” e
do Municipio “i". A fatura de energia elétrica recebida no més "'m” diz
respeito ao consumo redido/estimado no periodo “j7;

Cl;: Carga instalada total (kW), incluidas as perdas dos equipamentos
auxiliares, no periodo “|";

n;: Numero de dias de consuma no periodo “j";

T;: Ternpo em horas utilizado pela Empresa Distribuidora para fins de
apuragao da conta de erergia no periodo "
TE;: Tarifa de energia am (kWh) utilizado pela Empresa Distribuidora para

fins de apuragio da conta de energia no periodo ",

Calculo mensal da relagdo entre o valor tedrico da conta de energia
calculado com pase no Cadastro da REDE DE ILUMINAGAC PUBLICA e o
valor monetario real refativo ao consumo de energia elétrica com
ILUMINAC.AO PUBLICA na fatura emitida pela Empresa Distribuidora.

Metodologia

TeT Ca!cuiaﬁo Nota do ICT

ICT calcutado 0,20 para os trés
. maeses do 1rimastre de avaliacio

B 'Ié'l"'éalculado > 0,20 para um més

‘trimestre de avaliagio

Condigdes ‘
ApGs o periodo de modernizagao:
: ECT Calculado ' " Nota do #CT
ICT calcuiado £ 0,07 para os trés
meses do trirmestre de avaliagdo
"IeT calcuiado » 0,07 para um més do |
trimestre da avaliagao :
Fonte CONCESSIONARIA.
Documentos | aia de Caloulo e Relatorio.
Comprobatbrios
Aferidor VERIFICADOR INDEPENDENTE
Unidade de Adimensional
Medida
Periodicidade Trimestral - .
A formula “de calculo de CET. pode ser modificada pela
CONCESSIONARIA, mediante aprovagao do PODER CONCEDENTE, sob
condigbes novas as quais ndo foram abordadas pelo indicador, tais como:
Ob &6 tarifa dindmica de energia e dimerizag@o; Caso seja constatado que a
servag Empresa Distribuidora, de forma injustificada, deixou de considerar

alterages no-cadastro dos Pontos De ILUMINACAQ PUBLICA que possam
gerar reducio de consumo e que foram devidamente informadas pela
CONCESSIONARIA “ou  peic PODER CONCEDENTE & Empresa
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Distribuidara, o mentante constatado indevido sera ajustado no catcuio do
CE;i para fins de apuragdo do ICT.

Figura 18 - indicadnr de Adergncla da Conta Tedrioa - 107

1.4.2.3. Subindice de Disponih‘ilidéde -1DP

Subindice de Disponibilidade (IDP)

Descricio Mensuragdo da ‘atuaééo da CO[\ICESS!ONARIA sob dois aspectos:
¢ disponibilidade da ILUMINACAQ PUBLICA e da central de atendimento.
“1GP = 0,85IDL + 0,15IDCA, onde:
Férmula de * |DL.: Indicador de Disponibilidade de Luz
Calculo « IDCA: Indicador de Disponibitidade da Central de Atendimento;
. Célculo a partir dos resultados dos indicadores que compdem esse
Metodologia subindice, obtidos rio mesmo periodo de apuragdo.
Condigdes Nao se aplica
Fonte CONCESSIONARIA.
Documentco? . Documentos comprobatorios dos indicadores supracitados.
Comprobatérios _ :
Aferidor VERIFICADOR INDEPENDENTE |
Unidade de N '
Medida Adimensional
Periodicidade Trimestral
Observagdes Néo ha '
Figura 20 - Suninglice de Disponibiiidade - 10

1

Avalia se os PONTOS DE ILUMINAGAO PUBLICA estdo operando
Descrigio corretamente durante o periodo noturno (acesos) e durante o periodo
diurnoc (apagados). -
] IDL = 8,75S80PN + 0,25S0PD, onde:
Férmula de SOPN: Subindicador de Operagao Noturna;
Calculo Co T e :
S0PD: Subindicador de Operagia Diurna.
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Metodologia

Célculo a partir dos resultados das notas de parametro dos subindicadores
que compdem esse indicador, obtidos no mesmo periodo de apuragéo.

Condigbes Nao se aplica. .

Fonte CONCESSIONARIA,

Documento§ . Documentos dos subindicadores; Memdria de calculo.
Comprobatorios

Aferidor VERIFICADOR INDEPENDENTE

Unidade de Adimensional

Medida

Periodicidade

Trimestral

Observagoes

Todas as notas do IDL devem manter-se registradas, no minimo, apds 4
(quatro) trimestres desde sua apuracio. Caso a nota do referido indice seja
inferior a 0,50 {cinquenta centésimos) em algum dos 4 (quatro) trimestres
anteriores, para fins de calculo do IDL, a nota do trimestre sob avaliagdo
devera ser reduzida em 0,02 {dois centésimos), para cada trimestre entre
0s Gitimos 4 (guatro) cuja a neta tenha sido inferior a 0,50 (cinquenta
centésimos); Para aferigdo dos trimestres anteriores cuja nota tenha sido
inferior a G,50 (cinquenta centésimos), deverdo ser consideradas as notas
de avaliag.éo desc:onsiderando as penalizacdes.

1.4.2.3.1.1.

Figura 21 - indmadnr de Disponibiidads de Luz - (D

Avalia a operagio dos PONTOS DE ILUMINACAO PUBLICA durante

Descrigdo periodos noturnos.
SOPN = 24— x 100%, onde:
Prorau
Eé lad ® Pa:total de PONTOS DE ILUMINACAQ PUBLICA acesos durante
cg:z::: e pericdos notumos;

» ProtaL; nimero .fotal dos PONTOS DE ILUMINACAO PUBLICA
inspecionados in foco.

Metodologia

Alem dos requisitos de amostragem definidos pela CONCESSIONARIA e
aprovados pelo VERIFICADOR INDEPENDENTE, a amosira devera
considerar a proporcionalidade dos tipos de tecnologias de ILUMINAQAO
PUBLICA constantes no Cadastro da REDE DE ILUMINACAQ PUBLICA e
do tamanho do Parque de cada Municipio; Horario noturno definido entre
21:00 e 06:00.

Condigbes

Durante o periodo de modernlza 30,
j SOPN Calculado ~ Notado SOPN

SOPN calculado 2 97% ] 1

94%x< SOPN calculado < 87% 0,75
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54%.< SOPN calcutado < 90% | 0.5
e Tl B
Apds 0 periodo de modermnizacao
.. SOPNCaleulado

Nota do SOPN .
SOPN calculado 2 93% .

" §7%< SOPN caiculado < 99% |

879 SOPN calculado < 96%

- SOF‘—Ncalculado<95% I -

Fonte CONCESSIONARIA,
Memaria de Calculo; Relatério de inspecao, contendo 0s PONTOS DE

gocume;t:?. R ILUMINAGAO PUBLICA inspecionados e oS logradouros que eventualmente
omprobatonios | ,nresentaram Luminatias desliqadas e respectivo motivo.

Aferidor VERIFICADOR INDEPENDENTE

Unidade de . .

Medida Adimensional

Periodicidade Trimestral

Os pontos de ILUMINACAO PUBLICA devergo ser inspecionados in loco; Na
hipbtese de se constatar PONTOS DE ILUMINACAC PUBLICA transitando
Observagoes entre o estado de operag8o aceso € apagado’, considerar-se-a o Ponlto de
ILUMINACAD PUBLICA em inconformidade, sendo, portanto, computado
como Ponto de ILUMINAGAO PUBLICA apagado na formula de calculo.

Figura 24 - Submaicsdor ga Ooecagio Nowrma - SN

1.4.2.3.1.2. Subindicador de Opera o Diurna - SOPD
ﬁ.s 7 i 5 ‘wéﬁg}gé@}g?%ﬁ?g ;l;.‘s o %;) T cr L R i Sy
: f i i DRt st S bl 3 : 5
I Avalia & operagac dos PONTOS DE ILUMINAGAO PUBLICA durante
Descrigao periodas diurmos. ' '
T S0PD = - x 100%, onde:
' Prorat
Eérmula d ® Pap: total de PONTOS DE ILUMINAGAO PUBLICA acesos durante
'rmu ade periodos diumos; '
Calculo , )

« Prota: nimero total dos PONTOS DE ILUMINACAO PUBLICA
inspecionados in foco.

Alem dos requisitos de amostragem definidos pela CONCESSIONARIA e
aprovados pelo VERIFICADOR INDEPENDENTE, a amostra devera
Metodologia considerar a proporcionalidade dos tipos de tecnologias de ILUMINACRO
PUBLICA constantes no Cadastro da REDE DE ILUMINAGAO PUBLICA e
do tamanho do Parque de cada Municipio; Horario noturno definido entre
L 06:00 e 18:00. - -

! Luz piscando, cintilando ..
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Durante o perlodo de modermza H0: _
SOPD Calculado Mota do SOPD

SOPD calculado 2 97% : 1
"'84%< SOPD calculado < 97% | 075
"'94%2 SOPD calculado < 50% | 0.5
 SOPD caiculado < 30% o
Condigdes Apds o periodg de modernizacio
SOPD Calcutado Nofa do SOPD
- SOPD calculado 2 99% | 1
97%= SOPD calcuiado < 99% 0,75
"§'ﬁfé§§6§ﬁ calculada < 95% 0,5
T EGRD caiculado < 95% e
Fonte CONCESSIONARIA.
Documentos Mermndria de Cdlculo; Refatdrio de inspecgdo, cortendo gs PONTOS DE
c batéri ILUMINACAQ PUBLICA inspecionados e os logradouros gue eventualmente
omprobatorios apresentaram Luminarias ligadas e respectivo motivo,
Aferidor VERIFICADCR INDEPENDENTE
Unidade de . . '
. Adimensional
Medida
Periodicidade Trimestral

Os pontos de ILUMINACAO PUBLICA deverdo ser inspecionados in loco: Na
hipdtese de se constatar PONTOS DE ILUMINAGAQ PUBLICA transitando
Observagbes entre o estado de operacdo aceso e apagado?, considerar-se-a o Ponto de
ILUMINACAO PUBLICA em inconformidade, sendo, portanto, computado
coma Ponte de ILUMINACAQ PUBLICA aceso na farmuila de calculo.

-

Fiogurg 239 - Subindicadaor da \zvi"’ly%d Dirna - SOPN

1.4.2.3.1.3. Indicador de Disponibilidade da Central de Atendimento - IDCA

Avalia se os €anais mento sob responsabilidade da
CONCESSIONARIA estao disponiveis para abertura e acompanhamento
de chamados, bem como a qualidade de atendimento dos chamados
abertos

IDCA = 0,40SDW + 0,3SDCA + 0,155RCA + 0,155TE, onde:
SDW: Subindicador de disponibilidade do portal de atendimento via canais

Formula de digitais (website/apps};
Calculo

Descricao

SDCA: Subindicador de disponibiiidade para recebimento de chamadas por
meio da central de atendiento call center.

2 Luz piscando, cintilando
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SRCA: Subindicador Recebimento de chamadas atendidas:
STE: Subindicador de‘tempo médio de espera
A medigdo deve ser realizada por meio da verificacio do compleio
funcionamentc da central de atendimento no trimestre de apuracao,
Metodoloaia avaliando a central de atendimento via webslite e via Calf Center. O céalculo
g sera redlizado a partir dos resultados das notas de parametro dos
subindicadores qua compdem esse indicador, obtidos no mesmo periodo
de apuragao.
Condigdes N&o se aplica.
Fonte CONCESSIONARIA,
Documento§ ] Dccumentos dos subindicadores; Meméria de calculo.
Comprobatérios N
Aferidor VERIFICADOR INDEPENDENTE
Unidade de . ) ' 3
Medida Adimensional
Periodicidade Trimestral i,
Observagoes Nao ha,
Figura 24 - Indicador de %‘l;m;;'"zzi

wjas:i@z da Central de Alendimenio - HD0A

1.4.2.3.1.4. Sublndlcador de Dlspombllldade do Portal de Atendimento via

Canals D|

tals SDW

Avaliagéo da disponibilidade do atendimento via canais digitais por meio do
Dascrigdo registro do periodo no qual estiver ontine, ao longo de todo seu periodo de
operagao. .
$DW = S Tn onde:
L
Fc’irmula de # Tr: total de horas no trimestre em que o portal esteve anline;
Calculo o _ o
¢ TroraL; total de horas de operagéo previstas para o funcionamento.
Acompanhamento em tempo real e registrc do tempo efetiva de
Metodologia funciohamento do portal de atendimento via canais digitais (website, apps)
ao longo do pen’odn-de apuragéo.
- SOW Calculado Netado SDW
o SDW calculado a 95% ! ' . 1 ) '
Condigoes
- 90%% SDW caiculado < 95% 0,5
" SDW calculado < 90% [
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Fonte CONCESSIONARIA. @~

Documentos Memdria de Calculo; Relatério de inspe¢do contendo as discriminagbes de
Comprobatérios | tempo e causas de inefetividade dos canais digitais (website, apps).
Aferidor VERIFICADOR INDEPENDENTE

Unidade de Adimensional o :

Medida

Periodicidade

Trimestral

Observacgbes

A apuragdo do subindicador SDW devera ser iniciada apds conclusao do
CCO definitivo conforme diretrizes e especificagbes constantes no
CADERNO DE ENCARGQS

Figura 25 -

Subindicador de DHspanib

tidade do Portal de Atendimento via Canals Digi

SV

’ﬁh -

1.4.2.3.1.5. Subindicador de- D”isponibilidade Para Recebimento de

Chamadas, por | Melo da Central De

(g 3

) endimento - SDCA ;

it WW

oz

S

Avaliagio do recebimento de chamadas telefénicas por meio do registro da

Descrigdo disponibilidade da central de atendimentos.
SDCA = —%— x 100%, onde:
TTUTA!
Formula de = Tr: total de horas no timestre em que houve disponibilidade de
Calculo recebimento de chamadas telefénicas,

e Ptorac: total de horas no trimestre.

Metodologia

Registro do tempo efetivo de disponibilidade da Central de Atendimento ao
longo do perlodo de apuracéo

SDCA Calculado " Nota doSDCA
. SDCA calculado 2 95% L

Condicgdes :

%= SDCA_. calculado < 95% 05

" SDCA-caiculado <90% o
Fonte CONCESSIONARIA.
Documentos Memodria de Calculo; Relatorio de inspec¢io coniendo as discriminagbes de
Comprobatérios | tempo e causas de n&o disponibilidade de recebimento de chamadas.
Aferidor VERIFICADOR INDEPENDENTE
agidd:i:e de Adimensional
Periodicidade Trimestral
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|Observagdes [ Naoha -
Figura 26 — Subindicador de Dsponibilida
Central De

ubindicador def.g

i o

1
s Avaliagio do atendimento de chamadas telefnicas por meio da central de
Descrigao atendimento ao usuario.
Na
SRCA = ® 100%, onde:
: ) Nrorat
Formula de e Na: total de chamadas atendidas via Call Center;
Calculo ¢ NroTaL: lqtal-_de chamadas recebidas via Cal/ Center, considerando um
tempa minimo pard estabelecimento da chamada de 5 {cinco) segundos.
. Registro do quantitativo de chamadés que séo recebidos e atendidos via
Metodologia Central de Atendimento rio periodo de apuragao.
"SRCA Catcwlado * Nota do SRCA
. TSRCA calculado 295% | 1
Condigbes S 3
85%2 SRCA calculado < 95% | 0.5
SRCA calcalado < 85% o
Fonte CONCESSIONARIA.
Documentos | \o6ria de Caleuto;
Comprobatérios .
Aferidor VERIFICADOR INDEPENDENTE
Unidade de Adimensional -
Medida S
Periodicidade Trimestral
Observagoes Nao ha.

Figura 27 - Subindwador de Atendimento de Chamadas Racabidas -~ BACH

R

1.4.2.3.1 ;! Sy?bindicador de Tempo Médio de Es

s ; e

ra - STE

33 za IS ERL i
Descricdo Avalia o tempo médio de espera, a partir da entrada (ou da transferéncia) de
¢ chamada via Unidade de Resposta Audivel para o atendente.
Férmula de . STE = 5 x 100%, onde:
Calculo » Ne: corresponde-& guantidade de chamadas atendidas em que sua
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contabilizagdo na férmula se faz por meio do seguinte:
v 1 {um} para atendimento em tempo menor ou igual a 60
(sessenta) segundos;
v . 0 pard atendiménto em tempo superior a 60 (sessenta)
segundos.’ . :
¢ Nrotau total de chamadas telefdnicas recebidas via Central de
Atendimento.
Registro do quantitative de chamadas telefdnicas que sfo recebidas e
Metodologia atendidos via Central de Atendimento no periodo de apuragao, bem como o
tempo de espera de usuarios para serem atendidos.
- 8TE Calculado . Nota do STE
L STE calculado 2 95% : 1 .
Condicoes R S
90%< STE calculado < 95% 0.5
e waicainde <soR 5
Fonte CONCESSIONARIA.
Documento? . Memoéria de Célculo.
Comprobatérios :
Aferidor VERIFICADOR INDEPENDENTE
Unidade de Adimensional
Medida
Periodicidade Trimestral
Observagoes Nao ha.
Figurg 28 - Subindicador de Tempo Medio de Espera ~ STE
14.24. Subindice de Conformidade

Subindice de Conformidade (IC)
Mensuracdo da conformidade das agdes da CONCESSIONARIA sob
guatro aspectos: apresentacgéo de relatérios, apresemtacio e atualizagdo

Descricdo de Planocs e Programas, manutencdc dos certiicados e tratamento e
descarte de materiais. '
" {C =.0,151CDM +0,7ICR + 0,15ICC, onde;
® ICDM: Indicador de Conformidade com Tratamento e Descarte de.
Férmula de Materiais;
Calculo » ICR: indicador de Conformidade com Relatorios:

+ |CC: Indicador de Conformidade com Certificados

Metodologia

Calculo a partir dos resultados dos indicadores que compdem esse
subindice, obtidos no mesmeo periodo de apuragio.
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Condicdes Nao se aplica

Fonte CONCESSIONARIA.

Documento§ . Documentos comprobatdrios dos indicadores supracitados.
Comprobatorios

Aferidor VERIFICADOR INDEPENDENTE

Unidade de . .

Medida Adimensional

Periodicidade Trimestral

Observagbes Nag ha

Figura 28 - Subindloe de Conformidads

1.4.241. INDICADOR DE CONFORMIDADE COM TRATAMENTO E DESCARTE DE
MATERIAIS - ICDM

Descricdo Avalia a conformidade relativa ao tratamento e descarte de materiais,
¢ incluindo a destinagao final correta destes.

Férmuia de Nao se aplica.

Calculo

Avaliacao da apresentacéo do certificado pela CONCESSIONARIA, emitido
por empresa credenciada e autorizada, de descontaminacéo e destinagéo
Metodologia final de 100% (cem por cento) dos residuos contaminantes por ela retirados
da REDE DE ILUMINACAO PUBLICA no periodo de apuragdo; Avaliagéo
bindria da apresentagio de certificado.

~Coridigao Gonsiderada Nota do ICOM
condiqaes Apresentagio do Certificado ' 1
" "Nao apresanta;éa do 0
Certificado
Fonte CONCESSIONARIA. - -
ggﬁpr:oel;‘::;rios Certificado emitido por émpresa credenciada e autorizada. i
Aferidor VERIFICADOR INDEPENDENTE
Unidade de S S
. Adimens |
Medida ! lona
Periodicidade Trimestral
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Para fins de apuragdc da quantidade de residuos descontaminados e
destinados corretamente, competirda & CONCESSIONARIA registrar no
Cadastro da REDE DE ILUMINAGAQ PUBLICA, logo apds a execugao de
qualguer um dos- SERVICOS sob sua responsabilidade, todos os
componentes retirados da REDE DE ILUMINAGCAC PUBLICA que
apresentam residuos poluentes/contaminantes. Desta forma, quando
ocorrer afericio do indicador de conformidade relacionado, a quantidade de
SERVIGOS de descontaminagdc e destinagdo dos residuos
poluentes/contaminantes certificados pela CONCESSIONARIA devera ser
confrontada com ¢ namero total de componentes gue apresentavam
residuos poluentes/contarminantes e que foram retirados da REDE DE
ILUMINACAD PUBLICA no periodo apurado.

Figura 30 - ladicador de Conformidade oo Tratamento e Descarle de Matenaus - 10DM

Observagdes

1.42.4.2.  INDICADOR DE

Descricio Avaliagao da conformidade em relagdc a entrega mensal ac PODER
¢ CONCEDENTE do Relatorio de Execugao de Servigos (RES) previsto
ICR = 0,35SES + 0,355EID + 0,3SEAP, onde:
SES: Subindicador de Execugao de Servicos;
Z?:ml:la de SEID: Subindicador de Entrega do Relatdrio de Indicadores de
alculo Desempenho.
SEAP: Subindicador de Entrega e Atualizacdo de Planos e Programas;
O valor do indicador & determinado a partir dos subindicadores descritos;
Metodologia Nao sfo consideradas guaisquer pontuagdes intermediarias para relatorios
gi apresentados com alguma inconformidade ou incompletude, sendo a eles
atribulda a condigao de inadequados, para fins de avaliagdo do ICR,
Condigdes N&o se aplica.
Fonte CONCESSIONARIA.
Documento_s . Documentos dos subindicadares.
Comprohatdrios ‘ ST .
Aferidor VERIFICADOR INDEPENDENTE
Unid.ade de Adimensional
Medida
Periodicidade Trimestral
Observagoes Nao ha.

A3

Figura 31 - ngicador de Conformidade com Reiatdriog - 1P
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1 4 2.4.2.1. Subindicador de Execugé de Ser\é&os SES

SRS s

é%

iz 5

D rica Avaliagio da conformidzde relativa dos Relatdrios de Execucéo de Servicos,
escricao previstos no CADERNO DE ENCARGOS
SES = -2 % 100%, onde:
Rrora

¢ Rc: numero totai de Refatdrios de Execucdo de Servigos completos
Férmula de e em conformidade comn as exigéncias do CADERNO DE ENCARGGS,
Caleulo entregues dentro do prazo.

» Nrotar: nimero total de relatdrios que deveriam ser entregues no

periodo de apragéo,

. Relagédo de reléltéri:os'é'rltregues em confermidade com o CADERNO DE

Metedologia ENCARGOS para 6 PODER CONCEDENTE.
Condigoes Néo se aplica
Fonte CONCESSIONARIA,
Documentos Meméria de Calculo,
Comprobatérios ; '
Aferidor VERIFICADCOR INDEPENDENTE
Unidade de Adimensional o o
Medida
Periodicidade Trimestral
Observacoes Nao ha.

Figura 22 - Subinidicador de Exaoucas de Sarvicos - 8E8
o - . Ay B

1.42.4.2.2. Subindicador de Relatono de Indicadores de Desempenho -
SEID

Descricio Avaliagio da conformidade e tempestividade na entrega dos Relatorios de
¢ Indicadores de Desempenho.
Férmula de . Condigan Gonsiderada Nota do SEID
alcul T ‘ .
Célculo Relatérlo Trimestral de 1
Indicadores entregue em
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conformidade com as H
exigéncias e dentro do prazo |

Relatérie Trimestral de 0
Indicadores entregue em
desconformidade com as

exlgéncias e dentro do prazo

Verificagdo da entrega tempestiva e em conformidade do Relatério Trimestral
Metodologia de |Indicadores aoc PODER CONCEDENTE e ao VERIFICADOR
INDEPENDENTE, previsto para o periodo em avaliagio.

Condigoes N&o se aplica
Fonte CONCESSIONARIA,
Documento§ . Memdria de Calculo
Comprobatérios
Aferidor VERIFICADOR INDEPENDENTE
Unidade de

. Adime |
Medida imensiona
Periodicidade Trimestral
Observagoes Nao ha.

Figura 473 - Subindicador de Relalor m de indicadores de Desempenhna - SEID

1.4.2.4.2.3. Subindicador de Entrega e Atualizagao de Planos e Programas

Avaliacdo da conformidade relativa dos Planos e Programas, previstos no

Descrigao CADERNO DE ENCARGOS.
SEAP = -2 x 100%, onde:
Prorar
Formula de s P¢: corresponde & gquantidade de Planos e Programas gue foram

” entregues & atualizados no periodo apurado;
Calculo : ‘

¢ ProtaL: -comesponde & guantidade de Planos e Programas que
deveriam ser entregues e atualizados no periodo apurado.

Relagio de Planos..e Programas sntregues em conformidade com o

Metodologia CADERNO DE ENCARGOS para 0 PODER CONCEDENTE.

Condigdes Nac se aplica

Fonte CONCESSIONARIA.
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ggf:f;?:lr)‘;?c:rios Meméria de Calculo.

Aferidor VERIFICADOR INDEPENDENTE -
art‘a‘ddi:lge de Adimensional

Periodicidade Trimestral

| Observagbes Nao ha.

Figura 34 - Subindicador de Enlrega ¢ Atyalizacho de Planos ¢ Programas - SEAP

a conformidade  dos  SERVICOS executados  pela
CONCESSIONARIA com relagio as exigéncias legais e normativas
Descricio aplicaveis, por meio da apresentagfo de documentos gue comprovem
seri¢ procedimentos de seguranga da i‘nformag:éo e Servigos de Tl realizados no
CCO, devendo a CONCESSIONARIA apresentar os certificados para cada
um dos subindicadores |
_ICC = 0,50SCS} + 0,58CTi, onde:
. sSCSh: Subindicador de Conformidade da Gestdio da Seguranga da
Formula de Informagao; '
Calculo o . . N _
SCTI: Subindicador de Conformidade da Gestdo da Tecnologia da
Informacaa. ] )
O valor do indicader & determinado a partir dos subindicadores descritos,
O valor dado para cada subindicador & binério, ou seja, caso a
Metodologia CONCESSIONARIA apresente o referido certificado vigente, o valor do
subindicador assume-se valor unitaric. Caso contrario, o valor assume valar
nulo.
Condigbes N&o se aplica.
Fonte CONCESSIONARIA.
Documento«:'-; . Documentos dos subindicadéres.
Comprobatoérios
Aferidor VERIFICADOR INDEPENDENTE
Unidade de , TP ’
. d I
Medida Adimensional
Periodicidade Trimestral
Os indicadores referentes as certificagdes SO 27.001 e LSO 20.000
~ somente serac exigidos apds 24 (vinte e quatro) meses, contados da DATA
Observagoes DE EFICACIA. Até o fim deste o prazo, a Nota deste Indicador e seus

Subindicadores sera 1{um}.-

Figura 55 - Indicador a8 Gonformidade com Cortficades - 100
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Avaliagdo da .confurmidade relativa ao certificado de seguranga da
Descricao informagao para o servidor do CCO e integragao entre sistemas, de acordo

com o atendimento da Norma 150 27.001.
Férmula de Nio se aplica
Calculo i
Metodologia Avaliaggo binaria da.apresentagéo de certificado.

Ci\digéo Considerada Nota do SCTI
. ﬁipresntagéo de Certlificado 1
Condigbes Vigente :
Certificado Vigente :

Fonte CONCESSIONARIA.
Documento:?. . Certificado de acorde com o atendimento da Norma {80 27.001.
Comprobatérios
Aferidor VERIFICADOR INDEFENDENTE
Unidade de Adimensional
Medida
Periodicidade Trimestral
Observacdes Vide observagdo do ICC.

Figura 36 - de Donfonmidade em Segurancs da informachn - SCH

1.4.2.4.3.2. Subindicador de Conformidade em Tecnologia da Informacao

CTI

Avaliagao da confbrrhidade refativa ao cerificado de qualidade de

Descrigao SERVICOS de Tl no CCO, de acordo com o atendimento da Norma ISO
20.000. T

F('?rmula de Nao se aplica

Calculo

Metodologia

Avaliagdo bindria da apresentagao de certificado.
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Condigao Considerada . Nota do SGTI

e ’ Apresema;ode(:ertificado K
Condigdes T Vigente :

- N&o apresentagio de |

Cortificado Viganta
Fonte CONCESSIONARIA.
Documento§ . Certificado de acordo com o atendimento da Nerma IS0 20.000.
Comprobatérios
Aferidor VERIFICADOR INDEPENDENTE
Unidade de Adimensional
Medida
Periodicidade Trimestral _ )
Observacdes Vide observagio do'iCC.

o g,

sonologia da informeagdo - 30T

Figura 37 - Subindicador de Cob
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CONCORRENCIA PUBLICA N° 001/2023
EDITAL DE LICITAGAO N° 002/2023
ANEXO 4
DIRETRIZES DE CONTRATO DO VERIFICADOR INDEPENDENTE

PARCERIA PUBLICO-PRIVADA (PPP) NA MODALIDADE DE CONCESSAQ
ADMINISTRATIVA PARA A EXECUGAO DE OBRAS E PRESTAGAO DE SERVIGOS
RELATIVOS A GESTAO, MODERNIZACAO, OTIMIZACAO, EFICIENTIZACAO,
EXPANSAO, OPERACAO E MANUTENCAO DA INFRAESTRUTURA DAS REDES
MUNICIPAIS DE ILUMINACAO PUBLICA DOS MUNICIPIOS ADERENTES
PERTENCENTES AC COMAM

1. DISPOSIGOES GERAIS

Considera-se VERIFICADOR INDEPENDENTE a empresa responsavel
mensurar o desempenho da CONCESSIONARIA, observando-se o disposto
no ANEXQO 3, bem como as demais previstas no CONTRATO, dentre outras
atribuigbes dispostas a seguir. As principais atribuicoes do VERIFICADOR
INDEPENDENTE serdo o detalhamento das sistematicas e procedimentos
de afericdo dos indicadores de desempenho previstos no CONTRATO.

O trabalho do VERIFICADOR INDEPENDENTE devera ser desenvolvido em
parceria com o orgéo de fiscalizagdo do PODER CONCEDENTE, promovendo
a integragdo das equipes e alinhamento em relagédo as melhores praticas a
serem adotadas. S

O VERIFICADOR INDEPENDENTE gozara de totai independéncia técnica para
realizag8o dos servigos contratados, sendo que eventuais discordancias quanto
ao conteido do seu trabalho ndo ensejardo a aplicagdo de quaisquer
penalidades, atrasos ou descontos sobre sua remuneragao.
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Eventuais discordancias em relagao ao conteudo dos produtos conferidos pelo
VERIFICADOR INDEPENDENTE, quer sejam por parte da CONCESSIONARIA,
quer pelo PODER CONCEDENTE, serdo dirimidas mediante arbitragem ou por
COMISSAO TECNICA instalada nos termos do CONTRATO.

A escolha do VERIFICADOR' INDEPENDENTE caberda ao PODER
CONCEDENTE mediante pré-sele¢éo da CONCESSIONARIA e a contratagdo e
os custos relacionados caberdo 8 CONCESSIONARIA, nos termos da legislagéo
aplicavel e das diretrizes dispostas neste ANEXO.

O VERIFICADOR INDEPENDENTE néc substitui, nem afasta o exercicio do
poder de fiscalizagdo do PODER CONCEDENTE no ambito da CONCESSAOQ.

A contratagdo do VERIFICADOR INDEPENDENTE devera observar as diretrizes
indicadas no corpo deste ANEXO.

2. JUSTIFICATIVA

Nos termos da Clausula 24 do CONTRATO, o PODER CONCEDENTE e a
CONCESSIONARIA se valerdo de servico técnico de verificagéo independente
para auxilid-los no acompanhamento da execugao do CONTRATO, bem como
na avaliacdo do SISTEMA DE MENSURACACQ DE DESEMPENHO, no calculo
da CONTRAPRESTACAO MENSAL EFETIVA, na afericao do cumprimento das
demais obrigacfes assumidas pela CONCESSIONARIA e demais servu;os
definidos no contrato do VERIFICADOR INDEPENDENTE

3. CONTRATAGAO DO VERIFICADOR INDEPENDENTE
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A CONCESSIONARIA fara uma pré-selegio e o PODER CONCEDENTE fara a
escolha de empresa especializada para a prestagio de servigos de verificagao
independente do desempenho da CONCESSIONARIA no ambito do
CONTRATO, estruturados da seguinte forma: .

a) PLANEJAMENTO: ¢é a etapa inicial dos trabalhos com o objetivo de
estruturar as bases do projeto, estabelecer as diretrizes para a execucao dos
servigos, equalizar conceitos e praticas, além de promover total integragio entre
as equipes de trabatho das PARTES.

b) ESTRUTURAQAO: sSao a'qu_"etes servigos que exigem intenso esforgo no
inicio da CONCESSAO e, uma vez estruturados, demandam esforgos mais
pontuais para manutengdo da sua funcionalidade. S3o eles:

0} Analisar os sistemas de coleta e célculos dos indicadores da
CONCESSIONARIA; e

(i) Elaborar o mapeamento funcional do SISTEMA DE MENSURAGCAQ DE
DESEMPENHO.

c) GESTAO: s8o aqueles servicos que compbem as atividades de
gerenciamento da rotina da CONCESSAO e que serao executadas durante todo
o periodo da CONCESSAOQ. Sao eles:

(i) Acompanhar o desempenho da CONCESSIONARIA em relagao as
obrigagdes, indicadores e metas definidos para cada item em questao;

(i) Fornecer reiatorios cdm o histérico de desempenho da
CONCESSIONARIA na periodicidade acordada, em especial o RELATORIO
TRIMESTRAL DE INDICADORES.

Avenida Dr. Fldvio Rocha, n2 500 - Residencial Sao Tomaz - CEP 14.409-245 - Franca - 5P
CNPJ n2 54.158.522/0001-45
398



&i&“ﬁ %&ﬁ&ﬁ!

COMAM - Consdrcio de Municipios da Alta Mogiana

Altinépalis — Aramina — Batatais — Brodowski - Buritizal - Cravinhos - Cristais Paulista — Franca — Guaira - Guard —
ltuverava- lgarapava - Itirapud — Ipud —lardinopolis - Jeriquara — Migueldpalis - Nuporanga — Orlandia - Patrocinio
Paulista — Pedregulho - Ribeirdo Corrente - Restinga — Santo Antonio da Alegria — $&0 Joaguim da Barra — 530 José da
Bela Vista - Sales Dliveira - Buritizal

O COMAM Representa: 1. 460 324 Habitantes e 951.206 eleitores

d) SUPORTE: sédo aqueles servicos que podem ser necessarios a qualquer
tempo durante o periodc da CONCESSAQO, em fungéo de alguma demanda
especifica e de duragao limitada. S&o eles:

(i) Realizar a avaliagéo de pleitos relacionados as reivindicagdes referentes
a reequilibrios econdmico-financeiros;

(ii) Realizar modelagens finénc:eiras referentes ao aumento ou reducdo de
escopo do CONTRATO;

s

(i) Realizar modelagens financeiras de interesse do MUNICIPIO
relacionadas a CONCESSAO

4. ESCOPO DOS SERVICOS

Os servicos a serem prestados consistem, resumidamente, em:

a) Aferig&o do desempenho e da qualidade dos SERVICOS executados pela
CONCESSIONARIA,

b) Afericdo dos aspectos econémicos e financeiros, conforme descri¢ao,
termos e condicdes para execugdo dos servigos especificados no CONTRATO
e nos seus respectivos ANEXCS;

¢)  Acompanhamento do  processo  de REMUNERAGAQO  da
CONCESSIONARIA, conforme descrigado, termos e condigdes para execugac
dos SERVICOS especificados no CONTRATO e nos seus respectivos ANEXOS;

d) Analise técnica de eventual afericdo de valores decorrentes da
recomposigdo do _equilibrio econémico-financeiro da CONCESSAQ e
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indenizacbes a CONCES_S_IC_)'NARIA, pedidos de liquidagdo de valores
decorrentes da recomposicdo do reequilibrio econdmico-financeiro da
CONCESSAO, do pagamento de indenizagdes 8 CONCESSIONARIA e do fluxo
de caixa marginal,

e) sugestio de regionalizagdo do MUNICIPIO ao PODER CONCEDENTE,
que ira subsidiar a coleta de dados para a aferigdo dos indice, subindices,
indicadores e subindicadores do SISTEMA DE MENSURACAO DE
DESEMPENHO e demais relatorios emitidos pela CONCESSIONARIAS;

f) definicdo de amostras para inspegbes e verificagdes da REDE
MUNICIPAL DE ILUMINACAQ PUBLICA para célculo dos indices, subindices,
indicadores e subindicadores, a amostra de dados;

g) Realizagéo de diligéncias, levantamentos, inspegdes de campo e coleta
de informactes junto 8 CONCESSIONARIA ¢ ao PODER CONCEDENTE.

5. PRODUTOS DO VERIFICADOR INDEPENDENTE
5.1. PLANEJAMENTO

Nessa etapa inicial dos trabalhos, as PARTES deverdo estabelecer diretrizes
para execucdo do objeto, equalizar os conceitos e praticas a serem
impiementadas pelo VERIFICADOR INDEPENDENTE, selecionar as
equipes de trabalho e promover a integragéo entre elas.

Para tanto, devera ser realizada reunido, em até 15 (quinze) dias apos a
assinatura do CONTRATO, objetivando equalizar, compartilhar e ampliar a

5 A afericiio do desempenhc da CONCESSIONARIA serd regionalizada de acordo com sugesto do
VERIFICADOR INDEPENDENTE a ser aprovada pelo PODER CONCEDRENTE e ponderada levando-se em
conta o peso de cada regido para 0 universo da REDE MUNICIPAL DE LUMINACAD PUBLICA,
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compreensdo e conhecimentos sobre o projeto, entre os profissionais do
MUNICIPIO gestores do CONTRATO e os profissionais indicados pelo
VERIFICADOR INDEPENDENTE.

Além disso, deverdo ser realizadas atividades de mapeamento e analise do
CONTRATO e de todos os seus componentes, tais como encargos,
indicadores de desempenho, responsabilidades e papeis das PARTES, além
dos seus respectivos fluxos de comunicagdo, com a produgdo de relatorios
consubstanciando esses entendimentos.

Ao final dessa etapa, o VERIFICADOR INDEPENDENTE devera apresentar
o plano de trabalho, demonstrando a metodologia a ser aplicada na
conducdo dos trabalhos. de. .acompanhamento das atividades da
CONCESSIONARIA e seus contratados.

5.2. ESTRUTURAGAO

A Etapa de Estruturacéo consiste na confirmagao dos estudos realizados na
Etapa Preparatéria e na aferico de rotina do desempenhc da
CONCESSIONARIA. Sendo assifm, de posse dos processos desenhados na
Etapa Preparatéria, o VERIFICADOR INDEPENDENTE podera confirmar
todo seu entendimento e monitorar o comportamento dos processos na
pratica, bem como realizar a analise dé dados provenientes de diferentes
sistemas e coletados em campo, para desenvolver um trabaltho de analise
de tendéncias utilizando modelos estatisticos, possibilitando a
recomendacéo de ajustes, adaptagdes & planos de melhoria continua.

Nesse sentido, devera ser elaborado produto com o intuito de avaliar as
seguintes atividades: T N

a) Verificar as agdes desempenhadas pela CONCESSIONARIA no
cumprimento das clausulas e itens do CONTRATO;
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b) Acompanhar o désempe'nho'da CONCESSIONARIA por meio dos
indicadores e metas definidos no CONTRATO;

c) Fazer os ajustes eventuaimente necessarios nos processos e
procedimentos definidos, validando sempre com o PODER CONCEDENTE.

O VERIFICADOR INDEPENDENTE devera apresentar relatdrio detalhado
com os resultados dos trabalhos realizados e, sempre que couber, contera
as seguintes informagdes:

a) Confrontagéo dos resultados apurados com aqueles produzidos pela
CONCESSIONARIA e apontamento de possiveis causas para as divergéncias;

b) Fontes das informagdes e dados utilizados no relatorio;
c) Memoérias de calculo;

d) Indicagdo de procedimentos para methorar o acompanhamento e a
fiscalizacdo do CONTRATO;

e) Indicagéo de falhas porventura cometidas pela CONCESSIONARIA; e

f) Qutras informacdes que entender relevantes.

5.3. GESTAO
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Esta atividade se inicia a partir do fim da Etapa de Estruturagao e tera
duragao constante até o final do CONTRATO.

O objetivo principal do acompanhamento das atividades desenvolvidas pela
CONCESSIONARIA é garantir o sucesso do projeto e da operagao fazendo
a gestao de prazo, escopo, equipe, qualidade, comunicacao e riscos.

As principais atividades serdo;

a) Propor melhorias nos processos € procedimentos da CONCESSIONARIA
referentes a coleta de dados para calculo dos indicadores de desempenho;

b) Revisar e propor melhorias nos processos € procedimentos da verificagao
independente de afericao dos indicadores e dados da CONCESSIONARIA;

c) Atualizar o tamanho das amostras de afericdo de acordo com a
variabilidade dos dados para calculo dos indicadores;

d) Criar um ciclo de melhoria continua e agbes corretivas para a operagac
dos projetos de gestao pela CONCESSIONARIA, por meio da criagdo de uma
sala de situagao, que utilizara informacodes provenientes do SISTEMA CENTRAL
DE GESTAO OPERACIONAL (SCGO) e técnicas de analise de dados para
identificar padroes de comportamento dos processos € recomendar acdes de
melhorias para a CONCESSIONARIA. O painel de controle a ser operado pelo
VERIFICADOR INDEPENDENTE devera ter as seguintes fungoes:

. Relatérios consolidados sobre  cumprimento das clausulas e itens
contratuais; |

. Relatorios consolidados sobre. a analise de conformidade dos dados
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submetidos pela CONCESSIONARIA;

. Relatorios consolidados sobre os indicadores quantitativos e
qualitativos, calculo da nota de desempenho e valor da contraprestagao
(quando aplicavel),

. Relatérios sobre a gestio dos potenciais pleitos (quando aplicavel);

. Relatorios consolidados sobre as recomendacdes de acOes de
melhoria continua na gestdo do CONTRATO, baseados na andlise de
indicadores, tendéncias e mapeamento realizado pela equipe com base no
painel de controle.

54. SUPORTE

A FEtapa de Suporte tem o objetivo de proporcionar ac PODER
CONCEDENTE, mediante solicitag@o, servicos de consulteria relacionados
as seguintes atividades:

a) Realizar a gestdo de pleitos relacionados as reivindicagdes que geram a
necessidade de discussdes referentes a reequilibrios econdmico-financeiros,
suportando as decises do PODER CONCEDENTE por meio de analises
técnicas e econdmico-financeiras fundamentadas, sempre baseadas em
metodologias objetivas e alinhadas previamente junto aos interessados;

b} Realizar modelagens financeiras referentes ao aumento ou redugio de
escopo do CONTRATQO;

c) Realizar modelagens financeiras de interesse do MUNICIPIO,
relacionadas a CONCESSAQ.
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As atividades desta etapa serdo contratadas através de ordem de servigo,
com o volume de horas negociado com a empresa.

6. ATRIBUIGOES DO VERIFICADOR INDEPENDENTE

O acompanhamento do cumprimento das obrigacdes da
CONCESSIONARIA durante o prazo do CONTRATO sera realizado pelo
VERIFICADOR INDEPENDENTE, a quem cabera, entre outras obrigagdes
a serem definidas pelo PODER CONCEDENTE quando da contratagio, as
seguintes: '

a) realizar periodicamente ‘a avaliacdo de desempenho e a verificagdo do
calculo da REMUNERA(}AO mensal devida 8 CONCESSIONARIA a partir da
CONTRAPRESTACAO MENSAL MAXIMA;

b} avaliar o equilibrio econémico-financeiro do CONTRATO e revisar o fluxo
de caixa marginal;

c) avaliar o calculo dos reajustés de valores previstos no CONTRATO,;
d) verificar os custosldespesaé e receitas principais e extraordinarias;

e} monitorar os indices de deSempenho da execucdo da CONCESSAO e
validar os dados obtidos; '

f) validar todos os dados técnicos e econdmico-financeiros dos pedidos de
reviséo ordindria e extraordinaria;
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a) analisar o cenario que originou a reinvindicagio de REVISAO
EXTRAORDINARIA frente aos termos contratuais que se aplicam ao pleito,
gerando, ao final, um parecer técnico. O parecer técnico devera dar suporte a
analise econdmico-financeira, na gqual o  gestor do CONTRATO e o
VERIFICADOR INDEPENDENTE deverao avaliar e dimensionar, caso exista, o
impacto econdmico-financeiro do pleito no projeto;

h) recomendar 0s parametros para a recomposicao do equilibrio econémico-
financeiro do CONTRATO, ou para ajuste no valor da CONTRAPRESTACAO
MENSAL MAXIMA, consolidando os resultados de suas analises em relatério
técnico-financeiro.

) realizar diligéncias necessarias aoc cumprimento de suas fungoes,
realizando levantamentos e inspegbes de campo, guando necessario, e
colhendo informagBes junto & CONCESSIONARIA e ao PODER
CONCEDENTE, devendo ter, para tanto, acesso a toda a base de dados da
CONCESSAQ;

I auxiliar o PODER CONCEDENTE na analise dos documentos e
acompanhar as vistorias que antecedem a emissao dos TERMOS DE ACEITE
para a CONCESSIONARIA;

k) informar a INSTITUICAO FINANCEIRA DEPOSITARIA e ao PODER
CONCEDENTE eventuais alteragbes no valor da CONTRAPRESTACAO
MENSAL MAXIMA e CONTRAPRESTACAO MENSAL EFETIVA;

1 validar as atualizagbes fé.i‘_taévpe.la CONCESSIONARIA ac inventario de
BENS REVERSIVEIS; .

m)  acompanhar o processo de reversdo dos BENS REVERSFVEIS e emitir
parecer sobre o estado de conservagido dos BENS REVERSIVEIS ao final do
CONTRATO;
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n)  definir de forma aleatéria e ponderada os PONTOS DE ILUMINACAO
PUBLICA MODERNIZADOS e PONTOS DE ILUMINACAO PUBLICA INICIAIS
a serem inspecionados em cada Regido definida anteriormente.

o) verificar se o Call Center e o sistema de atendimento ao
USUARIO/cidaddo, sob responsabilidade CONCESSIONARIA, estdo
disponiveis de forma ininterrupta para o recebimento de chamados.

p) acompanhar as medi¢des do's PONTOS DE ILUMINACAC PUBLICA que
serjo avaliadas em cada Regido definida anteriormente.

A CONCESSIONARIA garantira ao PODER CONCEDENTE e ao
VERIFICADOR INDEPENDENTE: acesso irrestrito, ininterrupto e online, em
qualguer época, aos sistemas de acompanhamento e monitoramento dos
SERVICOS e aos dados relativos & administragéo, a contabilidade e aos
recursos técnicos, econdmicos e financeiros da CONCESSIONARIA,

7. REUNIOES DE MONITORAMENTO E FORUNS

O VERIFICADOR INDEPENDENTE devera realizar reunides periodicas de
acompanhamento e controle com a CONCESSIONARIA e o PODER
CONCEDENTE, registrando em ata as providéncias a serem adotadas no
sentido de se assegurar o cumprimenic das exigéncias e prazos do
CONTRATO, devendo o PODER CONCEDENTE e a CONCESSIONARIA
serem informados da agenda prevista para tais reunides e receber copia de
suas atas.

Além disso, poderao ser realizados foruns, guando solicitados pelas
PARTES, para que eventuais duvidas que surjam no decorrer do processo
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de aferimento sejam solucionadas e proposicbes de melhorias sejam
debatidas. '

8. REVISAO DAS DIRETRIZES DE CONTRATACAO DO
VERIFICADOR INDEPENDENTE

No processo de REVISAO ORDINARIA da CONCESSAQ, as PARTES, em
comum acordo, poderdo revisar as diretrizes previstas neste ANEXO para
adequar as diretrizes de contratagédo do VERIFICADOR INDEPENDENTE as
mudangas acordadas pelas PARTES durante a REVISAO ORDINARIA.

9. REQUISITOS DA CONTRATAGAO DO VERIFICADOR
INDEPENDENTE

O VERIFICADOR INDEPENDENTE devera possuir:

a) Registro no Conselhe Profissional respectivo (CREA, CRA,
CORECON, etc.)

b} Quadro técnico com experiéncia no objeto;

c) Ter experiéncia técnico-profissional, através de atestados, servigos de
caracteristicas semelhantes aos descritos neste ANEXQO, como atividades
de:

(i) Fiscalizagdo ou Verif-icéf';éb-‘ Independente de contratos de PPP /
CONCESSAOQ;

(iiy ~ Gerenciamenio de Projetos;
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(iiy  Gerenciamento de Contratos de VERIFICADOR INDEPENDENTE;
(iv) Avaliagdo de Indicadores de Desempenho;

(v) Fiscalizagdo e Controle de Processos / Indicadores;

(vi) Modelagem econémicO—ﬁr?anCeira de PPPs / CONCESSAO no Brasil,;

d) Apresentar plano de trabalho demonstrando a metodologia a ser
aplicada na condugao dos trabalhos de acompanhamento das atividades da
CONCESSIONARIA e seus contratados;

e) Nao ser CONTROLADORA, controlada ou coligada da
CONCESSIONARIA ou de seus acionistas;

) Nao ter funcionarios ligados a qualquer uma das Prefeituras dos
Municipios do COMAM;

g) N3o estar submetida a liquidagdo, intervengao ou Regime de
Administracao Especial Temporaria - RAET, faléncia ou recuperagéo judicial;
ndo encontrar-se em cumprimento de pena de suspensdo temporéria de
participagdo em licitagao ou impedimento de contratar com a Administragao;
nao ter sido declarada inidénea para licitar ou contratar com a Administragao
Pablica, bem como-néo ter sido condenada, por sentenga transitada em
julgado, a pena de interdicdo de direitos devido a pratica de crimes
ambientais, conforme disciplinado no art. 10 da Lei n°9.605, de 12.02.1998;

h} Contar com equipe' técnica com experiéncia em Verificacao
Independente de contratos de PPPs e Concessdes ou Gestédo de contratos
de PPPs e Concessoes.
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