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RELACAO DE ANEXOS AO CONTRATO:-

ANEXO 1 DO CONTRATO - Caderno de Encargos;
ANEXO 2 DO CONTRATO - Diretrizes para o Contrato de Conta Vinculada;

ANEXO 3 DO CONTRATO -- Sistema de Mensuragcdo de Desempenho e

Pagamento;

ANEXO 4 DO CONTRATO -~ Diretrizes de Contratagédo do Verificador

Independente.
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CONCORRENCIA PUBLICA N° 001/2023
EDITAL DE LICITACAO N° 002/2023

ANEXO 1

CADERNO DE ENCARGOS (ou TERMO DE REFERENCIA ou ELEMENTOS DE
PROJETO BASICO ou DIRETRIZES PARA O PROJETO EXECUTIVO)

CONTRATO DE CONCESSAO ADMINISTRATIVA PARA A EXECUGCAO DE OBRAS
E PRESTACAO DE SERVIGOS RELATIVOS A GESTAO, MODERNIZAGAO,
OTIMIZAGAQ, EFICIENTIZAGCAO, EXPANSAO, OPERACAO E MANUTENCAODA
INFRAESTRUTURA DAS REDES MUNICIPAIS DE ILUMINAGCAO PUBLICA DOS
MUNICIPIOS ADERENTES PERTENCENTES AO COMAM, QUE ENTRE SI CELEBRAM O
COMAM — CONSORCIO DE MUNICIPIOS DA ALTA MOGIANA E A SPE (RAZAO
SOCIAL)

1. INTRODUCAO AO CADERNO DE ENCARGOS

Este Caderno de Encargos detalha objetivamente as responsabilidades da futura
concessionaria, especificando demandas de atuagéo, escopo de atividades, requisitos
minimos, prazos associados, entre oulros elementos para a execugac dos servigos de:
gestdo dos servigos de iluminacdo publica, cadastro técnico, centro de controle
operacional (CCO), manutengao, operacao, modernizagao e eficientizagao, demanda
reprimida, ampliagdo do parque e projetos especiais, através do banco de créditos, ao

longo de todo o prazo da concesséo.
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O escopo a seguir detalhado devera ser executado considerando a todos municipios
participantes deste projeto de PPP de Iluminagao Publica do COMAM, mesmo quando

as expressoes textuais estiverem no singular.
1.1. REDE DE ILUMINAGAO PUBLICA

Considera-se, para os efeitos desta concessdo, que a REDE DE ILUMINACAO
PUBLICA destes 15 (quinze) MUNICIPIOS possuira 52.061 (cinquenta e dois mil e
sessenta e um) PONTOS DE ILUMINACAO PUBLICA, ao final do periodo do primeiro

ciclo de modernizacgao, assim distribuidos:

ILUMINAGAO PUBLICA em postes da distribuidora de energia: 43.268

(quarenta e trés mil, duzentos e sessenta e oito) pontos, conforme base

cadastral da distribuidora de energia e detalhado no diagnostico técnico;

e ILUMINAGAO PUBLICA em postes da rede exclusiva de ILUMINAGAO
PUBLICA: 8.793 (oito mil, setecentos e noventa e trés) pontos, conforme base

cadastral dos municipios e detalhado no diagndstico técnico;

e PONTOS ESCUROS, assim entendidos aqueles pontos que demandam
infraestrutura complementar a existente, para atendimento das exigéncias da
norma técnica ABNT NBR 5101/2018: 3.461 (trés mil, quatrocentos e sessenta

e um) pontos;

« DEMANDA REPRIMIDA, assim entendidos aqueles pontos necessarios,
localizados em vias existentes, bem como em espacos publicos com medigéo

de energia independente:5.192 (cinco mil, cento e noventa e dois) pontos;

TOTAL DE PONTOS DA REDE DE ILUMINAGAD PUBLICA: 60.715 (sessenta mil,

setecentos e quinze) pontos.

1.2. REFERENCIAS NORMATIVAS
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Os SERVICOS e as OBRAS de engenharia descritos no presente Estudo tomam como
premissa as recomendacbes das normas publicadas pela ABNT, pela IESNA
{llluminating Engineering Society of North America), pela CIE (International Comission

on llumination) e a regulagao vigente da ANEEL.

A CONCESSIONARIA devera também respeitar as normas e padrdes estabelecidos
pela EMPRESA DISTRIBUIDORA, no que se refere ao uso da energia elétrica fornecida,

conforme a legislacdo vigente.

A CONCESSIONARIA devera observar as melhores praticas de mercado e as normas

a seguir indicadas (e outras que vierem substitui-las e/ou atualiza-las).
1.2.1. NORMAS TECNICAS BRASILEIRAS

o ABNT NBR 5101: ILUMINACAO PUBLICA — Procedimenta;

ABNT NBR 5410: Instalagbes Elétricas de Baixa Tensao;

ABNT NBR 5181: Sistemas de lluminacao de tuneis - Requisitos;

ABNT NBR 15129: Luminarias para ILUMINACAO PUBLICA - Requisitos

particulares;

ABNT NBR IEC 60598-1: Luminarias Parte 1: Requisitos gerais e ensaios;

ABNT NBR IEC 60529: Graus de protecao providos por invélucros (Codigos IP);

ABNT NBR IEC 62262: Graus de protecdo assegurados pelos invélucros de

equipamentos elétricos contra os impactos mecanicos externos (codigo IK);

ABNT NBR 6323: Galvanizagio por imersdo a quente de produtos de ago e

ferro fundido — Especificagéo;

ABNT NBR 14744 Postes de ago para iluminagao;
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ABNT NBR 8451: Postes de concreto armado e protendido para redes de

distribui¢do e de transmisséo de energia elétrica;

ABNT NBR 16026: Dispositivo de Controle Eletronico c.c. ou c.a. para médulo
de LED — Requisitos de Desempenho;

ABNT NBR IEC 61347-2-13; Dispositivo de controle da lampada Parte 2-13:
Requisitos particulares par dispcsitivos de controle eletrénicos alimentados em

C.C. 0u c.a. para os médulos de LED;

ABNT NBR 13593: Reator e'ignitor para lampada a vapor de so6dic a alta

pressdo - Especificagédo e ensaios;
ABNT NBR-5125: Reator para lampada a vapor de mercurio a aita pressao;

ABNT NBR 15688; Redes de distribuicdo aérea de energia elétrica com

condutores nus;

ABNT NBR NM 247-3. Cabos isolados com policloreto de vinila (PVC) para
tensdes nominais até 450/750V, inclusive - Parte 3: Condutores isolado (sem
cobertura) para instalagfes fixas ([EC 60227-3, MOD);

ABNT NBR 9117: Condutores flexiveis ou ndo, isolados com policloreto de vinila
(PVC/EB), para 105° C e tensdes até 750 V, usados em ligagées internas de

aparelhos elétricos;

ABNT NBR IEC 61643-1: Dispositivos de Prote¢do Contra Surtos em Baixa
Tensdo - Parte 1. Dispositivos de prote¢ao conectados a sistemas de
distribuigdo de energia de baixa tenséo - Requisitos de desempenho e métodos

de ensaio;
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ABNT NBR 8182: Cabos de poténcia multiplexados autossustentados com
isolagdo extrudada de PE ou X1.PE, para tensdes até 0,6/1 kV — Requisitos de

desempenho;

ABNT NBR 7290: Cabos de controle com isolacao extrudada de XLPE, EPR ou
HEPR para tensdes até 1 kV - Requisitos de desempenho;

ABNT NBR 15715: Sistemas de dutos corrugados de polietileno (PE) para

infraestrutura de cabos de energia e telecomunicagdes — Requisitos;
ABNT NBR 5111: Fios de cobre nus, de segao circular, para fins elétricos;

ABNT NBR {EC 60439-1-2-3; Conjuntos de manobra e controle de baixa tensao
—Parte1,2e 3;

ABNT NBR 5419: Proiecéc contra descargas atmosféricas;

ABNT NBR 15749: Medig¢ao de resisténcia de aterramento e de potenciais na

superficie do solo em sistemas de aterramento;
ABNT NBR ISO 9001: Sistemas de gestao da qualidade — Requisitos;

ABNT NBR ISO/IEC 27001: Tecnologia da informagdo — Técnicas de

seguranca — Sistemas de gestéo da seguranga da informacdo — Requisitos;

ABNT NBR 14001: sistemas de gestdo ambiental — Requisitos com

orientagdes para uso.

1.2.2. NORMAS E PADROES TECNICOS DA DISTRIBUIDORA DE ENERGIA:

GED-13: Fornecimento em Tenséo Secundaria de Distribuigio;
GED 270: Compartilhamento de postes com rede de telecomunicagbes;

GED 15132: Fornecimento de Energia Elétrica para a Instalagao de Conjuntos

de ILUMINAGAO PUBLICA; -
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GED 18245: ILUMINACAO PUBLICA — Luminarias LED

GED-15384: Diretrizes de Seguranca e Saude do Trabalho para aproximacao
ou intervengéo nas redes das DISTRIBUIDORAS;

e GED-120: Projetos de Redes Aéreas de Distribuig&o Rural;
+ GED-17544: Projeto de Rede de Distribuigdo — Calculo Mecanico RGE;
¢ GED 3648 Projeto de Rede de Distribuicao — Calculo Mecanico;
+« GED 3650 Projeto de Rede de Distribuigdo — Condi¢des Gerais;
¢ GED 3667: Projeto de Rede de bistribuigéo — Calculo Elétrico;
+ GED 3668: Projeto de Rede de Distribuigdo _ Terminologia;
« GED 3670: Projeto — ILUMINACAO PUBLICA.

1.2.3. NORMAS DO INMETRO E PROCEL:
o Portaria N° 62/2022 INMETRO;.
s Selo PROCEL de economia de energia.

1.2.4. RESOLUGAO NORMATIVA DA ANEEL

« Resolugdo Normativa n® 1.000, de 7 de dezembro de 2021.

2. CRONOGRAMA E MARCOS CONTRATUAIS

21. FASE 0 - PROVIDENCIAS PRELIMINARES
Quando da assinatura do CONTRATO, a partir da data de publicagao de seu extrato, as
PARTES dar&o inicio as providéncias preliminares listadas abaixo e aos procedimentos
necessarios a assungao dos SERVICOS, conforme descrito a seguir.
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2.1.1. Em até 30 (trinta) dias contados da data de publicagdo do extrato do CONTRATO
no DIARIO OFICIAL, a CONCESSIONARIA devera apresentar ao PODER
CONCEDENTE o PLANO DE TRANSICAO OPERACIONAL.

Em até 15 (quinze) dias contados de seu recebimento, o PODER CONCEDENTE
devera se manifestar acerca do PLANO DE TRANSICAO OPERACIONAL, aprovando-
o ou solicitando as adequacdes necessarias, demonstrando, conforme o caso, as
eventuais falhas e/ou o nao atendimento da legislagdo, das normas aplicaveis, de
disposicoes do CONTRATO e/ou cos ANEXOS.

(i) Na hipotese de solicitagdo de adequagdes, a CONCESSIONARIA devera
informa-las em até 15 (quinze) dias, tendo o PODER CONCEDENTE o prazo de até
15 (quinze) dias para aprovar o PLANO DE TRANSICAO OPERACIONAL
reformulado ou solicitar a retificagdo das alteracdes propostas, até que haja a
definitiva aprovagado do documento, podendo tais prazos serem prorrogados

mediante solicitagao.

(i) No caso de auséncia de manifestagdo do PODER CONCEDENTE nos prazos
previstos para aprovagado do PLANO DE TRANSICAO OPERACIONAL, este sera
considerado aprovado; '

(i) Apos aprovado, o PLANO DE TRANSICAO OPERACIONAL passara a fazer
parte integrante do CONTRATO como ANEXO emitido pela CONCESSIONARIA.

2.1.2. Em até 60 (sessenta) dias contados da publicagédo do extrato do CONTRATO, a
CONCESSIONARIA devera comprovar:
(i) A contratacao das apolices de seguro previstas no CONTRATO;

(i) A implantagdo do CENTRO DE CONTROLE OPERACIONAL PROVISORIO,

com as condigdes minimas previstas no item 4.3.

(iii) Inicio do cadastro georreferenciado de todos os pontos de iluminagao publica; e
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{iv)  Implementagdo do sistema de gestao do parque de iluminagéo publica.

2.1.3. No prazo de até 30 (irinta) dias contados da efetiva comprovacgdo, pela
CONCESSIONARIA, da contratagdo dos seguros e da implantagdo de CENTRO DE
CONTROLE OPERACIONAL provisorio, desde que o PLANO DE TRANSICAO
OPERACIONAL tenha sido aprovado, o PODER CONCEDENTE devera providenciar:

(i) Assinatura do CONTRATO COM A INSTITUICAO FINANCEIRA DEPOSITARIA,

caso a contratagao ainda ndo tenha sido realizada;

(ii) Transferéncia dos BENS VINCULADOS do PODER CONCEDENTE 3
CONCESSIONARIA, por meio da assinatura, pelas PARTES, de TERMO DE
TRANSFERENCIA DE BENS;

(i)  Deposito de 25% (vinte e cinco por cento) do valor correspondente a 4 (quatro)
CONTRAPRESTACOES MENSAIS MAXIMAS na CONTA RESERVA administrada
pela INSTITUICAQ FINANCEIRA DEPOSITARIA, de acordo com a participagio de

cada municipio;

(iv) Rescisdo dos contratos administrativos firmados com terceiros, relacionados
com a manutengéo e operagido da REDE DE ILUMINAGAO PUBLICA, que porventura

ainda estejam em vigor; e;

(v) Emissdo da ORDEM INICIAL DE SERVICOS, apds providenciadas, pelo
PODER CONCEDENTE, as condigbes previstas nos itens acima.

2.1.4. Caso a ORDEM INICIAL DE SERVICOS nao seja emitida pelo PODER
CONCEDENTE no prazo e conforme as condigbes acima, a CONCESSIONARIA podera
rescindir este CONTRATO de pleno direito, sem qualquer penalidade ou pagamento de
indenizagdo ao PODER CONCEDENTE, mediante o envio de notificagio para o PODER
CONCEDENTE com 60 (sessenta) dias de antecedéncia da data de rescisio,

resguardando-se do direito aos ressarcimentos dos investimentos e custos em que
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tenha incorrido apos a assinatura do contrato.

2.1.5. Caso a ORDEM INICIAL DE SERVICOS seja emitida pelo PODER
CONCEDENTE até a data de rescisdo prevista na notificacio da CONCESSIONARIA,
e, desde que as demais condigdes previstas tenham sido cumpridas, a
CONCESSIONARIA néo podera rescindir o CONTRATO.

Eventual atraso na emissao da ORDEM INICIAL DE SERVICOS por parte do PODER
CONCEDENTE, considerando os prazos e condigbes acima, ensejard REVISAO
EXTRAORDINARIA, nos termos do CONTRATO, que deverd ser implementada por
meio de alteracdo do PRAZO DA CONCESSAOQ.

2.2. DATA DE EFICACIA
Apos a emissdo da ORDEM INICIAL DE SERVICOS, o PODER CONCEDENTE
efetuara a respectiva publicagéo, sendo que a DATA DE EFICACIA para todos os fins
deste CONTRATO sera a data da puiblicagdo da ORDEM INICIAL DE SERVICOS no
DIARIO OFICIAL.

A partir da DATA DE EFICACIA, o CONTRATO seréa considerado plenamente vigente,
iniciando-se a contagem do PRAZO DA CONCESSAOQ.

2.3. FASE1-ASSUNGAO DOS SERVIGOS
Na DATA DE EFICACIA, a CONCESSIONARIA assumira a prestacdo dos SERVICOS
na REDE DE ILUMINACAO PUBLICA INICIAL, conforme previsto em seu PLANO DE
TRANSICAO OPERACIONAL e em observéncia as obrigagdes e especificagdes do
CONTRATO e dos ANEXOS.

2.3.1. Em até 45 (quarenta e cinco) dias da DATA DE EFICACIA, ou, no prazo de 90
(noventa) dias, contados da publicag@o do extrato do CONTRATO, o que ocorrer por
uitimo, a CONCESSIONARIA devera:
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(i) Submeter a aprovagdo do PODER CONCEDENTE o PLANO DE
MODERNIZACAO E OPERACAO, contendo a descricao detalhada dos SERVICOS,
conforme previsto neste ANEXO, observadas a legisiagdo e as normas técnicas

aplicaveis, bem como as diretrizes previstas no CONTRATO e nos ANEXOS;

(i) Submeter a fiscalizagéo, pelo PODER CONCEDENTE, o CADASTRO BASE DA
REDE DE ILUMINAGCAQ PUBLICA,;

(iii) Comprovar a implantagao e operacionalizagdo do CENTRO DE CONTROLE
OPERACIONAL definitivo, conforme previsto neste ANEXO.

O PODER CONCEDENTE devera aprovar os documentos a que se refere a Clausula
acima ou solicitar as adequag¢des necessarias, demonstrando, conforme 0 caso, as
eventuais falhas efou o nio atendimento da tegislagdo, das normas aplicaveis, de
disposigbes do CONTRATO efou dos ANEXQS, no prazo de até 15 (quinze) dias,
prorrogavel uma vez por igual periodo, contados da data de sua respectiva

apresentacao.

A CONCESSIONARIA devera realizar as adequacgdes solicitadas em até 15 (quinze)

dias contados da respectiva solicitagac.

Apos a entrega, pela CONCESSIONARIA, do PLANO DE MODERNIZACAO E
OPERAGCAO e do CADASTRO TECNICO DA REDE DE ILUMINACAO PUBLICA
ajustados para atendimento de solicitagées do PODER CONCEDENTE, o PODER
CONCEDENTE tera o prazo de até 15 (quinze) dias para aprova-lo ou solicitar a
retificacdo das alteragbes propostas, até que haja a definitiva aprovacéo dos

documentos.

No caso de auséncia de manifestagdo do PODER CONCEDENTE nos prazos previstos
para aprovagdo do PLANO DE MODERNIZAGCAO E OPERAGCAQ e do CADASTRO
TECNICO DA REDE DE ILUMINAGAO PUBLICA, estes serao considerados aprovados.
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Apos aprovados, o PLANO DE MODERNIZACAO E OPERACAO e o CADASTRO
TECNICO DA REDE DE ILUMINAGAO PUBLICA passarao a fazer parte integrante do
CONTRATO, como ANEXOS emitidos pela CONCESSIONARIA.

Caso o CADASTRO TECNICO DA REDE DE ILUMINAGAO PUBLICA indique a
existéncia de BENS VINCULADOS do PODER CONCEDENTE que (a) devam ser
transferidos para a CONCESSIONARIA ou (b) que foram transferidos para a
CONCESSIONARIA, mas nao foram arrolados no TERMO DE TRANSFERENCIA DE
BENS, o referido TERMO DE TRANSFERENCIA DE BENS devers ser atualizado pelas
PARTES apos a aprovagdo do CADASTRO TECNICO DA REDE DE ILUMINACAO
PUBLICA.

Como condigédo para inicio da FASE Il, o PODER CONCEDENTE devera, em até 15
dias, em complemento ao montante previsto no item 2.1.3, realizar o depdsito dos outros
25% (vinte e cinco por cento) do valor correspondente a 4 (guatro)
CONTRAPRESTAGOES MENSAIS MAXIMAS na CONTA RESERVA administrada pela
INSTITUICAO FINANCEIRA DEPOSITARIA.

Caso se identifigue uma incongruéncia no CADASTRO TECNICO DA REDE DE
ILUMINAGAO PUBLICA nao identificada 4 época de sua aprovagdo, o PODER
CONCEDENTE podera pleitear a sua revisdo 8 CONCESSIONARIA e a atualizagdo
correspondente do CADASTRO TECNICO DA REDE DE ILUMINACAO PUBLICA.

24. FASE Il - ATENDIMENTO PL.LENO DO ESCOPO CONTRATUAL

Apots cumprimento das atividades previstas para a FASE | e cumpridos os requisitos
para inicio da FASE Il, a CONCESSIONARIA dara inicio ao ATENDIMENTO PLENO
DO ESCOPO CONTRATUAL, ou seja, dos SERVIGCOS DE GESTAO DOS ATIVOS DE
ILUMINAGAQ PUBLICA, OPERACAO DO CENTRO DE OPERACOES, SERVICOS DE
OPERACAO E MANUTENCAO, SERVICOS DE MODERNIZACAO E
EFICIENTIZAGCAO, ATENDIMENTO A DEMANDA REPRIMIDA E AMPLIACAO DO
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PARQUE, PROJETOS ESPECIAIS, bem como as demais atividades previstas
ESCOPO DOS SERVICOS. l

Cabera a CONCESSIONARIA efaborar e encaminhar ao PODER CONCEDENTE antes
do inicio de cada etapa do PLANO DE MODERNIZAQAO E OPERACAQ:

(i) Projeto basico de modernizagdo da etapa respectiva, e, posteriormente;
(i) Projeto executivo.

Para o projeto basico, o PODER CONCEDENTE tera o prazo de ate 15 (quinze) dias,
prorrogavel uma vez por igual pério_dé, contados do seu recebimento, para se manifestar
acerca de sua aprovagdo ou solicitar- as adequacdes necessarias, demanstrando,
conforme o caso, as eventuais faihas e/ou o ndo atendimento da legislagdo, das normas
aplicaveis, efou de disposicdes do CONTRATO e dos ANEXOS, devendo a
CONCESSIONARIA realizar as adequagdes solicitadas em até 5 (cinco) dias.

Para o projeto executivo, 0 PODER CONCEDENTE tera o prazo de até 15 {quinze) dias,
prorrogavel uma vez por igual periodo, contados do seu recebimento, para se manifestar
acerca de sua aprovagac ou solicitar as adequacgdes necessarias, demonstrando,
conforme o caso, as eventuais falhas €/ou o ndo atendimento da legislagao, das normas
aplicaveis, e/ou de disposigbes  do CONTRATO e dos ANEXOS, devendo a
CONCESSIONARIA realizar as adequagdes solicitadas em até 5 (cinco) dias.

Apés a entrega, pela CONCESSIONARIA, do projeto basico reformulado ou do projeto
executivo reformulado, o PODER CONCEDENTE tera o prazo de ate 2 (dois) dias para
informa-lo ou solicitar a retificagdo das alteragbes propostas, até que haja a definitiva

aprovagdo do documento.

No caso de auséncia de manifestégéo do PODER CONCEDENTE nos prazos previstos
para aprovacdo dos projefos basicos efou executivos, estes serdo considerados

aprovados.
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O PODER CONCEDENTE acompanhara a execugdo do PLANO DE MODERNIZAGAO
E OPERACAQ e expedira determinagdes & CONCESSIONARIA sempre que entender
que 0 CRONOGRAMA para cumprimento dos MARCOS DA CONCESSAOQ possa vir a
ser comprometido ou ainda que a qualidade dos PONTOS DE ILUMINAGAO PUBLICA
se encontra comprometida, sem prejuizo de eventual aplicacdo de sangbes nos termos
do CONTRATO.

O PODER CONCEDENTE exigira da CONCESSIONARIA a elaboragao de plano de
acdo para a recuperacgio de atrasos em relagéo aos prazos previstos para cumprimento
dos MARCOS DA CONCESSAQ.

Quando exigidos pelo PODER CONCEDENTE, a CONCESSIONARIA devera
apresentar os planos de acdo para a recuperagéo de atrasos no prazo de ate 10 (dez)
dias, contados da exigéncia feita pelo PODER CONCEDENTE.

Para emissdo dos TERMOS DE ACEITE dos PONTOS DE ILUMINAGAO PUBLICA
entregues de acordo com o disposto no CONTRATO, a CONCESSIONARIA devera
enviar notificagdo ac PODER CONCEDENTE, acompanhada da comprovacio da

contratacéo e/ou complementagao dos seguros de que trata o CONTRATO.

Esta notificagio devera ser emitida quando da concluséo de cada etapa intermediaria e
no final da implementagéo de cada um dos MARCOS DA CONCESSAO.

Apds o recebimento da notificagdo, o PODER CONCEDENTE devera agendar e realizar
vistoria as instalagdes e equipamentos, no prazo de até 15 (quinze) dias, observados

os critérios previstos no CONTRATO.

Apds a realizagso da vistoria, o PODER CONCEDENTE devera, no prazo maximo de 5
(cinco) dias Uteis, emitir o TERMO DE ACEITE dos PONTOS DE ILUMINACAO
PUBLICA vistoriados ou indicar as exigéncias a serem cumpridas, determinando o prazo

para a realizagao das corregdes, sem onus para 0 PODER CONCEDENTE.
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Apos a emissdo de cada TERMO DE ACEITE, a CONCESSIONARIA devera fazer a
atualizagdo correspondente no CADASTRO DA REDE DE ILUMINACAO PUBLICA e
informa-la ao PODER CONCEDENTE e 8 EMPRESA DISTRIBUIDORA, atendendo as

normas e legislagao vigentes.

A CONCESSIONARIA devera executar, a partir da data de inicio da Fase Il, as
atividades necessarias ao cumprimento dos MARCOS DA CONCESSAO detalhados a
seguir.

Ressalta-se que as metas para cumprimento dos MARCOS DA CONCESSAQ sao
cumulativas, ou seja, no término de cada um dos MARCOS DA CONCESSAQ deverio
ser avaliados todos os PONTOS DE ILUMINACAQO PUBLICA modernizados,
eficientizados e equipados com SISTEMA DE TELEGESTAO, além das demais
atividades previstas no ESCOPO DOS SERVICOS.

2.4.1. MARCO |, FASE Il DA CONCESSAO

2.4.1.1. Em até 120 (cento e vinte) dias contabilizados a partir do inicio da Fase
It, cabera a CONCESSIONARIA comprovar, para cumprimento do 1° MARCO DA
CONCESSAO: o

(i) MODERNIZACAQ E EFICIENTIZAGCAO de, no minimo, 50% (cinquenta por
cento) dos PONTOS DE ILUMINACAO PUBLICA com tecnologias convencionais
{lampadas de descarga ou incandescenies) constantes do CADASTRO TECNICO DA
REDE DE ILUMINACAO PUBLICA, de cada municipio;

(ii) Obtengdo de, no minimo, 50% (cinquenta por cento) da EFICIENTIZAGAO
ENERGETICA, através da redugéo da carga instalada, nos pontos modernizados;

2.4.2. MARCO I, FASE Il DA CONCESSAO

2.4.2.1. Em até 210 (duzentos e dez) dias contabilizados a partir do inicio da Fase
ll, cabera & CONCESSIONARIA comprovar, para o cumprimento do 2° MARCO DA
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CONCESSAO: ’

(i) MODERNIZACAOQ E EFICIENTIZAGAO de, no minimo, 75% (setenta e cinco por
cento) dos PONTOS DE ILUMINAGCAQO PUBLICA com tecnologias convencionais
(lampadas de descarga ou incandescentes) constantes do CADASTRO TECNICO DA
REDE DE ILUMINACAO PUBLICA, de cada municipio;

(ii) Obtengdo de, no minimo, 50% (cinquenta por cento) da EFICIENTIZAGAO
ENERGETICA, através da redugdo da carga instalada, nos pontos modernizados.

2.4.3. MARCO Ill, FASE It DA CONCESSAO

2431, Em até 300 (trezentos) dias contabilizados a partir do inicio da Fase |l,
cabera 4 CONCESSIONARIA comprovar, para o cumprimento do 3° MARCO DA
CONCESSAQ:

(i) MODERNIZACAQ E EFICIENTIZAGCAO de 100% (cem por cento) dos PONTOS
DE ILUMINACAO PUBLICA com tecnologias convencionais (lampadas de descarga ou
incandescentes) constantes do CADASTRO TECNICO DA REDE DE ILUMINACAO
PUBLICA, de cada municipio;

(ii) Obtencdo de, no minimo, 50% (cinquenta por cento) da EFICIENTIZACAQ

ENERGETICA, através da redugdo da carga instalada, nos pontos modernizados.

Ap6s a emissdo de todos os TERMOS DE ACEITE previstos para os MARCOS DA
CONCESSAQ, o PODER CONCEDENTE emitird o TERMO DE RECEBIMENTO DA
REDE DE ILUMINAGAQ PUBLICA MODERNIZADA E EFICIENTIZADA.

Como condigio para inicio da FASE Iil, aps as aprovagdes e comprovagdes a que se
refere o item 2.43, os Municipios aderentes deverdo, em até 15(quinze) dias, em
complemento ao montante previsto no CONTRATO, realizar o depdsito de outros 50%
{cinquenta por cento) do valor correspondente a 4 (quatro) CONTRAPRESTAGOES
MENSAIS MAXIMAS na CONTA RESERVA administrada pela INSTITUICAO
FINANCEIRA DEPOSITARIA.
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2.5. FASE Ill - Operagdo e Manutencio Apds Modernizagao

2.5.1. Ap6s a conclusdo dos MARCOS DA CONCESSAO, a CONCESSIONARIA
devera manter os procedimentos opéracionais e de manutencdo da REDE DE
ILUMINACAO PUBLICA MODERNIZADA E EFICIENTIZADA por todo o PRAZO DA
CONCESSAQ, realizando, sempre que necessario, as atualizagbes do PLANO DE
MODERNIZACAO E OPERACAQ quie se fizerem necessarias em virtude de alteragbes
supervenientes nas condi¢cbes da REDE DE ILUMINACAO PUBLICA MODERNIZADA
E EFICIENTIZADA, sempre de acordo com as disposigoes do CONTRATO e dos
ANEXOS. 7

2.5.2. O segundo ciclo de modernizagéo, para efeito deste estudo, foi adotado no ano
12 (doze). Tal referéncia se da em razao da vida Util dos equipamentos, informada pelos
fabricantes, bem como benchmark das modelagens de PPP de iluminagdo publica,
sendo certo que em sua estratégia, cada empresa, ao elaborar seu Plano de Negocios,
podera adotar solugao diferente, visto que 0 modelo de concessao prevé a remuneragao
por desempenho, sendo assim, uma vez atendidos os critérios do Sistema de
Mensuragdoc de Desempenho, tal substituigéo podera ocorrer em outro cronograma,

seja antes, seja depois, do que aqui adotado referencialmente.

2.6. RESUMO DO CRONOGRAMA
O Quadro abaixo sintetiza o CRONOGRAMA DA CONCESSAO:

PUBLICAGAQ DO CONTRATO , 0

FASE 0 - PERIODO PRE OPERACIONAL | 45 0
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DATA DE EFICACIA 0 0
FASE | - ASSUNCAO DOS SERVIGCOS 45 45
FASE Il MARCO | 120 165
ATENDIMENTO
PLENO DO MARCO i 90 255
0]
ESCOPO MARCO Il 90 345
CONTRATUAL
FASE Il 8.780 9.125 (25 ANOS)
2.7. Calculo dos Percentuais de Modernizagao e Eficientizagdo

Os percentuais de MODERNIZACAO E EFICIENTIZACAO

referidos no

CRONOGRAMA DA CONCESSAOQ devem ser calculados da seguinte forma:

2.71.

Percentual de Modernizagao (PM):

QPP
PM =
QPIP;

PM - Corresponde ao Percentual de Modemizagao;

i — més de inicio da FASE 2;

p — marco definido;

medd « 100%
onae

1

QPIPmoge — Quantidade total de PONTOS DE ILUMINAGCAO PUBLICA

anteriores, cumulativamente;

constantes no CADASTRO DA REDE DE ILUMINACAO PUBLICA. que foram
modernizadas para cumprimento do MARCO avaliado e dos MARCOS
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e« QPIP, — Corresponde a quantidade total de PONTOS DE ILUMINACAO
PUBLICA constantes no CADASTRC DA REDE DE ILUMINACAQ PUBLICA no
inicio da FASE 2, com excecdo dos PONTOS DE ILUMINACAQ PUBLICA com

tecnologia LED ja existentes;

2.7.2. Percentual de Eficientizagado (PE):

PE = (1 _ ﬂfimzf.e_.)
\ CiMinicial;/ onde:

s i més deinicio da Fase 2;

e ClMiicagy: Corresponde & Carga Instalada Média (W) dos PONTOS DE
ILUMINACAO PUBLICA, registrada no CADASTRO TECNICO DA REDE
MUNICIPAL DE ILUMINACAO PUBLICA, incluindo a carga e perdas de

equipamentos auxiliares, calculada por:
ClMiniciaigy = Cl Tiniciat / CL, onde:

e ClTmaa = Carga Instalada Total (kW) dos PONTOS DE ILUMINAGAO PUBLICA
registrados no CADASTRO TECNICO DA REDE DE ILUMINAGAO PUBLICA,

incluido a carga e perdas de equipamentos auxiliares;

¢ CL = Conjunto dos PONTOS DE ILUMINACAO PUBLICA localizados nos
LOGRADOUROS PUBLICOS EXISTENTES, conforme CADASTRO DA REDE
DE iLUMINACAO PUBLICA,;

+ p = trimestre atual sob avaliagao; e

¢ ClMusep. Corresponde a Carga instalada Média (W) dos PONTOS DE
ILUMINACAO PUBLICA, presentes ao finai do trimestre nos LOGRADOUROS
PUBLICOS EXISTENTES, conforme CADASTRO DA REDE DE ILUMINAGAO

PUBLICA, incluindo a carga e perdas de equipamentos auxiliares.
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Ou seja, a apuragao do percentual de eficiéncia energética se dara sempre em
referéncia a carga media instalada {(Watt por ponto luminoso, incluindo-se as eventuais
perdas por reatores, fotocélulas e outros dispositivos), apurada no Cadastro Inicial,
elaborado pela CONCESSIONARIA. -

Neste cadastro, para cada unidade consumidora (UC) de classe tarifaria “ILUMINACAO
PUBLICA”, sem medi¢ao ou com medigdo de consumo de energia elétrica, sera apurada
a carga média instalada inicial dos pontos de iluminagéo existentes e que servird de

base comparativa para toda duragéo do Contrato de Concesséo.

Para fins de apuragao do valor*adicibnal_:economizado deve-se considerar a somatdria
de todas as unidades consumidoras de classe tarifaria “ILUMINACAQ PUBLICA”, no
respectivo més, obtendo-se a carga média instalada (Watt por ponto luminoso,
incluindo-se as eventuais perdas por reatores, fotocélulas e outros dispositivos), e

calculada a relagao com a carga média instalada apurada no Cadastro Inicial.

2.8. LICENGAS, AUTORIZAGOES E ALVARAS

Quanto a consequéncia do atraso na obtengao de Licengas, Autorizagbes e Alvaras
para a ILUMINAGCAQ DE DESTAQUE por Culpa Exclusiva do PODER CONCEDENTE
efou da Administrago Publica, temos que, caso a CONCESSIONARIA deixe de cumprir
oS prazos para cumprimento de MARCO DA CONCESSAO que tratam o
CRONOGRAMA DA CONCESSAQO em razdo de atrasos na obtencéo das licengas,
autorizagoes e alvaras atribuiveis exclusivamente ao PODER CONCEDENTE e/ou a
ADMINISTRACAO PUBLICA, o respectivo MARCO DA CONCESSAO néo sera
considerado cumprido e a CONCESSIONARIA podera solicitar REVISAQ
EXTRAORDINARIA, na forma do CONTRATO.

3. PLANOS DE TRABALHO
A CONCESSIONARIA devera elabdrar os PLANOS DE TRABALHO discriminados a

seguir:
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e PLANO DE TRANSIGCAO OPERACIONAL (PTO), que contemplara todas as
atividades relacionadas ao plahejamento e a estruturacac necessarias para
inicio da operacdo e da manutengdo da REDE DE ILUMINAGAQ PUBLICA
INICIAL, subdividido minimamente nos PLANOS elencados no item 3.1;

e PLANO DE MODERNIZAGAO E OPERAGAQ (PMO), que apresentard a
descri¢&o, procedimento operacional e planejamento de todas as atividades para
execucdo do objeto do CONTRATO que delineardo a forma de atuagéo da
CONCESSIONARIA ao lpngo do PRAZO DA CONCESSAO, subdivido
minimamente nos PLANOS elencados no item 3.2. O PMO obrigatoriamente
deve considerar a MODERNIZAGAO ocorrendo simultaneamente nos 15
(quinze) MUNICIPIOS;

« PLANO DE DESMOBILIZAC}AO OPERACIONAL, que devera detalhar o
procedimento de reversdo dos BENS REVERSIVEIS e a transigdo operacional

no advento do prazo contratual, cqnforme detalhado no item 3.3.

Os planos dever&o ser elaborados em conformidade com as normas, regulamentos e
demais diretrizes da legislagdo aplicdvel as atividades realizadas pela
CONCESSIONARIA, devendo ser observadas, ainda, as obrigagbes definidas no
CONTRATO.

Os planos vincularao a CONCESSIONARIA para todos os fins de direito, cabendo a ela
seu estrito cumprimento e implementacdo, sob pena de aplicagcdo das sangOes e

penalidades cabiveis.

Em todos os planos, a CONCESSIONARIA devera incluir manuais e scripts de
operagdo, os “Procedimentos Operacionais Padrdo — POPs" para cada tipo de
SERVICO, considerando os requerimentos minimos da atividade a ser executada em
quantidade, forma e qualidade suficientes para garantir a sua funcionalidade e a
disponibilidade da REDE DE lLUMlNA(;AO PUBLICA.
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3.1. PLANO DE TRANSIGAO OPERACIONAL (PTO)

O objetivo do PTO & garantir o processo de operagao e de manutencdo da REDE DE
ILUMINACAO PUBLICA INICIAL.

Enquanto ndo ocorrer a MODERNIZACAO E EFICIENTIZACAO nos PONTOS DE
ILUMINACAO PUBLICA, a CONCESSIONARIA devera estabelecer a operagao e a
manutencdo da REDE DE ILUMINAGAO PUBLICA INICIAL com prestagéo de servigo
de gestao, controle e monitoramento, por meio de CCO provisério e com intensificacao
de atividades de ronda, urgéncia na captacao e solugao de solicitagdo do municipe ou
do PODER CONCEDENTE. A operagao e gestao de todos os trabalhos devera ocorrer
24 (vinte e quatro) horas por dia e 7 (sete) dias por semana, ininterruptamente, com

base em sistema informatizado para o registro de intervengoes.

O PTO, em conformidade com as obrigagdes do CONTRATO e do presente Estudo,

sera composto, no minimo, pelos seguintes documentos:
e Plano de Tratamento e Descarte de Materiais (PTDM);
e Relatorio de Execugéao de Sérvit;oé (RES);
¢ Plano Inicial de Operagao e Manutengao (PIOM);

¢ Plano de Gestdo de Materiais (PGM);
Para a elaboragao do PTO, a CONCESSIONARIA devera realizar as atividades de

gestdo e suporte listadas a seguir:

(i) Desenho de processos: a CONCESSIONARIA devera mapear, definir e desenhar
todos o0s processos necessarios para o'inicio da operagdo e manutengdo da REDE DE
ILUMINACAO PUBLICA INICIAL, abrangendo:

a) Diagnostico e analise de processos;
b) Modelagem dos processos;
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c) Planejamento de implantagéo.

(i) Gestdo de estoques: a CONCESSIONARIA devera definir as politicas de estoque,
bem como politicas de suprimento para os itens basicos que devem ser adotados ao
longo da CONCESSAQ.

3.1.1. Plano de Tratamento e Descarte de Materiais (PTDM)
O PTDM devera conter as estratégias de tratamento e descarte dos materiais retirados
da REDE DE ILUMINACAO PUBLICA INICIAL, com base nas DIRETRIZES
AMBIENTAIS MINIMAS, constantes deste Estudo, sendo que:

{i) Todo material ou equipamentO‘retirado da REDE DE ILUMINACAO PUBLICA
INICIAL, em decorréncia da execugdo dos SERVICOS, devera ser alvo de triagem e
classificagdo pela CONCESSIONARIA, e posterior reutilizagao ou descarte, conforme o
caso, sob acompanhamento e fiscaliza¢do do PODER CONCEDENTE;

(i) O PTDM devera ser utiizado como base ao longo da VIGENCIA DO
CONTRATO. Deverdo ser detaihados os procedimentos especificos, conforme o tipo
de material, destacando entre eles os residuos contaminantes que apresentam riscos a
salde publica e ao meio ambiente e necessitam tratamento e disposi¢ao especiais em
funcdo de suas caracteristicas de inflamabilidade, corrosividade, reatividade e

contaminacgao;

(iii) O armazenamento, transporte, descontaminagdo e descarte dos residuos
contaminantes deveréo ser realizados por meio de empresa especializada, que atenda

a todos os requisitos legais da legislagao anibiental vigente.

3.1.2. Relatorio de Execugio dé Servigos
O Relatorio de Execugdo dos Servigos devera ser apresentado mensalmente ao
PODER CONCEDENTE, em conjunto corn o relatério parcial dos indices de
desempenho gerado pelo SISTEMA CENTRAL DE GESTAO OPERACIONAL - SCGO.
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No Relatorio de Execucgdo de SERVICOS elaborado, para cada tipo de SERVICO, deve

constar campos para preenchimento, ao menos, das seguintes informagdes:
(i) Tipo de SERVICO;
(i) Quantidade de projetos executados no periodo;

(i) Quantidade de ordem de SERVICOS demandadas e atendidas para
manutencao dos PONTOS DE ILUMINAGCAO PUBLICA,;

{iv) Datas de elaboragao e envio de cada projeto;

{v} Datas de demanda e execugdo das ordens de SERVICO de
manutencio;
(vi) Identificacdo dos Iogradourbs abrangendo tipo, nome, trecho e regido;

{viil  Numero da Ordem de Servigo;
{(viii)  Quantidade de pontos pdr modelo e tecnologia utilizada;
{ix) Data de execucdo dos. SERVICOS e da energizagao;

(x) Estagios de desenvolvimento das atividades de mesmo tipo realizadas

noc més anterior.

3.1.3. Plano Inicial de Operagéao e Manutengio (PIOM)
O PIOM devera abordar as estratégias de operacdo e manutengdo da REDE DE
ILUMINACAQ PUBLICA INICIAL, abrangendo:

{i) Programa de Implantagdo e Operacionalizagdo do CENTRO DE
CONTROLE OPERACIONAL (PCCOQ) provisorio;

(i} As estratégias de operagdo e manutencdo da REDE DE ILUMINACAO
PUBLICA INICIAL;

a) Programa de manutengéo preditiva,
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b) Programa de manutengao preventiva;
c) Programa de manutengao corretiva (PMC);
d) Programa de manutengdo emergencial.

3.1.4. Plano de Gestao de Materiais (PGM)
O PGM devera conter, pelo menos, a segmentagdo das familias de materiais de
ILUMINACAO PUBLICA estocados, definicdo de estoque minimo/seguranga, estoque
maximo e pontos de suprimento para suporiar a operagio e manutengao dos PONTOS
DE ILUMINACAQ PUBLICA.

3.2. PLANO DE MODERNIZAGAO E OPERAGAO (PMO)
O PMO objetiva planejar e esfruturar todos os SERVICOS, devendo incorporar o PTO,
com as devidas revisdes e atualizagbes para inclusdo dos SERVIGCOS DE OPERAGAQ
e manutencdo, de MODERNIZACAQ E EFICIENTIZAGAOQ da REDE DE ILUMINAGAQ
PUBLICA.

O PMO, em conformidade com as cbrigagbes do CONTRATO e do presente Estudo,

sera composto, no minimo, pelos seguintes documentos:
e PLANO DE OPERACAQ E MANUTENGAQ (POM);
e PLANO DE MODERNIZAGCAO E EFICIENTIZAGAO (PME);

Cabera a CONCESSIONARIA, ordinariamente,‘ realizar a revisdo do PMO a cada 5

(cinco) anos, contados a partir do jnigio da FASE L.

3.2.1. PLANO DE OPERAGAO E MANUTENCAO (POM)
O POM atualizara o PIOM para inclusdo dos SERVIGOS ap6s o periodo de transicao
operacional. O POM devera caracterizar o modus operandi da CONCESSIONARIA para
a execucdo das acbes de operagdo e manutencdo da REDE DE ILUMINAGAO
PUBLICA.
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No POM devero ser atualizadas e detalhadas as agdes e estratégias de operagéo para
prestagdo dos SERVIGOS DE MANUTENCAO PREDITIVA, PREVENTIVA,
CORRETIVA e EMERGENCIAL.

Com relagdo aos SERVICQS operacionais do CCO, o POM devera detathar a forma de
atuagao da CONCESSIONARIA no gerenciamento de chamadas e de equipes, na
integragdo com os sistemas de atendimento ao USUARIO, bem como nas demais
atividades a serem desenvolvidas por meio do CCO. Deve-se descrever a infraestrutura
civil, mobiliario e sistemas e solugdes de tecnologia da informagdc necessarias para

operacionalizagdo do CCQO, tais como:
(i) Especifica¢des técnicas, ao-menos, dos seguintes sistemas e equipamentos do CCO:
¢ Servidores Comgputacionais;
¢ Conjunto de telas / TVs utilizados para o0 monitoramento;
¢ Monitores acoplados, com ajustes de altura;
» Sisternas de monitoramento e gerenciamento;
« Equipamentos de rede (switch, roteadores, painéis de conexao de cabos);

e itens de infraestrutura e engenharia {cabeamento, rack, unidades de fita para

backup);

Notebooks e microcomputadores;

Matriz de disco para armazenamento de dados;

Sistema de fornecimento ininterrupto de energia (nobreaks, grupo gerador).

(i) Planos e politicas de backup e seguranga da informag&o;

(i) Dimensionamento e detaihamento dos cargos da equipe de operag&o do CCO;
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(iv} Plano de treinamento da equipe de operag¢ao do CCO;

(v} Manuais para detalhamento de todos os procedimentos operacionais envolvidos
na operagao do CCO.

O POM devera apresentar estratégias, procedimentos operacionais e formas de
atuagao relativas a garantia da manutengao e da seguranga da REDE DE ILUMINACAO
PUBLICA baseadas nas referéncias normativas apresentadas neste Estudo.

O POM devera garantir o cumprimento dos requisitos e das exigéncias previstas no
CONTRATO e nos ANEXOS, mantendo registrado © histérico de atividades executadas
em toda a REDE DE ILUMINACAO PUBLICA do MUNICIPIO.

3.2.2. PLANO DE MODERNIZAGAO E EFICIENTIZAGAO (PME)
O PME devera apresentar ao PODER CONCEDENTE o planejamento das atividades
relativas 8 MODERNIZACAO E EFICIENTIZAGAO dos PONTOS DE ILUMINAGCAO
PUBLICA constantes no CADASTRO DA REDE DE ILUMINAGAO PUBLICA, incluindo
a estratégia detalhada para o cumprimento dos MARCOS DA CONCESSAO e das

diretrizes descritas neste Estudo.
O PME devera conter, no minimo, os seguintes requisitos:

i CRONOGRAMA detalhado de MODERNIZAGAQ E EFICIENTIZAGCAO dos
PONTOS DE ILUMINACAO PUBLICA constantes no CADASTRO DA REDE DE
JLUMINACAO PUBLICA, demonstrando como serdo atendidos os MARCOS DA
CONCESSAQ definidos nc ANEXO 1 DO CONTRATO, indicando etapas
intermediarias de vistorias pelo FODER CONCEDENTE para obtengédo dos
TERMOS DE ACEITE;

(il CRONOGRAMA detalhado para execugdo dos SERVICOS COMPLEMENTARES
eventualmente solicitados pelo PODER CONCEDENTE, indicando etapas
intermediarias de vistoria pelo PODER CONCEDENTE, para obtengdo dos

TERMOS DE ACEITE;
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(i) Solugdo proposta para cada PONTO DE ILUMINAGAO PUBLICA, justificando a
viabilidade técnica da aplicagdo da tecnologia selecionada e atendendo as

especificacdes e as diretrizes estabelecidas neste Estudo;

(iv) Classificaggo dos LOGRADOUROS PUBLICOS EXISTENTES conforme

diretrizes estabelecidas na Classificagao Viaria do Municipio;

(v) Tecnologias/sistemas a serem implantados para economizar energia e as

caracteristicas técnicas dos equipamentos a serem utilizados;

(vi) Potencial de redugdo de consumo de energia elétrica dos PONTOS DE
ILUMINACAO PUBLICA a serem modernizados com a implantagcao das

tecnologias selecionadas;

(vi) Estrutura basica dos recursos técnicos e operacionais para a execugao dos
SERVICOS de MODERNIZAGAO E EFICIENTIZACAO da REDE DE
ILUMINACAO PUBLICA INICIAL.

O PME podera ser atualizado e revisado ao longo de todo o periodo de
MODERNIZACAO E EFICIENTIZACAO, mediante requisicho do PODER
CONCEDENTE ou solicitagdo da CONCESSIONARIA, sujeitando-se qualquer alteragado
a aprovacao pelo PODER CONCEDENTE.

Para elaboragio do PLANO DE MODERNIZACAO E EFICIENTIZACAO, a
CONCESSIONARIA devera priorizar:

a) Os bairros e areas mais densas, com menores niveis educacionais e de renda
elou que apresentem alto indice de ocorréncia de crimes e acidentes envolvendo
veiculos automotores. O PODER CONCEDENTE devera apresentar as
informagdes mencionadas a CONCESSIONARIA previamente a elaboracdo do
PME;
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b) Os PONTOS DE ILUMINACAO PUBLICA INICIAIS com tecnologias de baixa
eficacia luminosa para atendimento aos requisitos luminotécnicos e de eficiéncia
da CONCESSAOQ previstos no CONTRATO e nos ANEXOS;

c) Os PONTOS DE iLUMINACAO PUBLICA INICIAIS com estagio terminal de vida
util;

d)  As vias com grande circulagao de pessoas, tais como entornos de pragas, escolas
e igrejas;

e) Os locais onde se verifique a prestacao de servigos publicos em periodos
noturnos, tais como unidades hospitalares e educacionais, delegacias, postos

policiais e proximidades como esta¢oes de onibus;

O PODER CONCEDENTE poders ‘demandar a preponderancia de um ou mais dos
critérios acima na priorizagdo das intervencdes e exigir modificacbes ao plano
apresentado pela CONCESSIONARIA.

3.3. PLANO DE DESMOBILIZAGAO OPERACIONAL
A CONCESSIONARIA devera apresentar um PLANO DE DESMOBILIZACAO
OPERACIONAL da CONCESSAGC no prazo previsto no CONTRATO, que devera

conter, no minimo:
(i) A forma de reversdo dos BENS REVERSIVEIS;
(ii) A forma de retirada de todos os bens nao reversiveis;

(i) O inventario de todos os BENS REVERSIVEIS, inciuindo data de
instalagdo, fabricante, locaiizacao, caracteristicas fisicas e tecnicas e

estado de conservacgao;

(iv) A relacao de todas as garantias vigentes;
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(v)

(vi)
(vii)

(wviii)

A estimativa de vida util dos bens, seguindo metodologia vigente,
preferencialmente estabelecidas em normas ABNT ou portarias
INMETRO;

A relacao de todos os projetos técnicos e plantas;

A base de dados (formato digital) das informagbes sobre os BENS
REVERSIVEIS; e

Um plano de capacitacao dos servidores publicos do PODER
CONCEDENTE e/ou dos funcionarios da nova CONCESSIONARIA.

4. ESCOPO DOS SERVICOS

O ESCOPO considerado para a presente CONCESSAOQO abrange os SERVICOS

listados abaixo, que serao detalhados nos subitens que seguem.

(i)

(ii)

(iii)

(iv)

GESTAO DOS SERVICOS DE ILUMINACAO PUBLICA, conforme descrito

no item 4.1;

Elaboracdo do CADASTRO TECNICO DA REDE DE |LUM|NACAO
PUBLICA, conforme descrito o item 4.2:

Implantagdo e Operacionalizagado do CENTRO DE CONTROLE
OPERACIONAL (CCO), conforme descrito no item 4.3;

Execugdo de SERVICOS DE MANUTENCAO da REDE DE ILUMINACAO

PUBLICA, conforme descrito no item 4.4;

Execucdo de SERVICOS DE OPERACAO da REDE DE ILUMINACAO

PUBLICA, conforme descrito no item 4.5;

MODERNIZACAO E EFICIENTIZAGAO dos PONTOS DE ILUMINACAO
PUBLICA constantes no CADASTRO TECNICO DA REDE DE
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ILUMINACAO PUBLICA, atendendo a EFICIENCIA ENERGETICA

indicada, conforme descrito no item 4.6;

(vii) BANCO DE CREDITOS, mecanismo contratual que determina a matriz de
responsabilidades quanto ao atendimento da DEMANDA REPRIMIDA,
assim entendida a complementacao da REDE DE ILUMINACAO PUBLICA
com os pontos luminosos faltantes, e AMPLIACAO DA REDE DE
ILUMINACAO PUBLICA, assim entendidos aqueles servicos relacionados
demandados pelo PODER CONCEDENTE, bem como o atendimento aos
PROJETOS ESPECIAIS, assim entendidos aqueles demandados pelo
PODER CONCEDENTE e implantagao de TELEGESTAO, dentro de sua
discricionariedade, tais como ILUMINACAO ESPECIAL em espagos
publicos, ILUMINACAO DE DESTAQUE E/OU ARQUITETONICA em bens
e monumentos publicos, implantacdo de SISTEMA DE TELEGESTAO,
ILUMINAGAO EM FAIXAS DE PEDESTRES entre outros , conforme

descrito no item 4.7.

41. GESTAO DO SERVIGO DE ILUMINAGCAO PUBLICA
Como consequéncia da concessio administrativa, cabera & CONCESSIONARIA a
gestao operacional do servico de iluminagao publica dos Municipios que compoem essa
iniciativa do COMAM, sem prejuizo a competéncia fiscalizatoria do Poder Concedente.

Dentre os servigcos de gestao cabera a Concessionaria:

4.1.1. Geréncia de Projetos
A geréncia de projetos € uma atividade fundamental para garantir o sucesso do
empreendimento. A CONCESSIONARIA devera gerenciar a exata execucao do escopo
do projeto, o cumprimento do cronograma detalhado, a alocagao de recursos (humanos,
financeiros e materiais), a gestao de riscos e a comunicagao com todas as partes
interessadas (incluindo autoridades publicas, fornecedores e a comunidade local), cujo

objetivo final sera garantir que o projeto seja concluido dentro do prazo e metas
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propostas, dentro dos orgamentos estabelecidos, atendendo aos padroes de qualidade
e proporcionando beneficios duradouros para a comunidade. Isso exigira habilidades
gerenciais solidas, bem como uma compreensdo profunda das necessidades e

expectativas dos “stakeholders”.

Portanto, cabera a CONCESSIONARIA a alocagdo de um profissional devidamente
qualificado em geréncia de projetos de servicos de iluminagdo publica, o qual sera

responsavel por administrar e coordenar essas atividades;

4.1.2. Fiscalizagdo dos materiais empregados
Visando o atendimento as normas técnicas da ABNT — Associagao Brasileira das
Normas Técnicas e as portarias do INMETRO - Instituto Nacional de Metrologia,
Qualidade e Tecnologia: O processo de modernizagdo, manutencdo e expansao do
sistema de iluminagdo publica requer a implementacdo de medidas rigorosas de
fiscalizacdo e monitoramento dos materiais utilizados. Isso inclui inspegdes frequentes
nas frentes de trabalho em vias publicas e espagos publicos, bem como nos materiais
estocados em almoxarifados. Os aspectos relevantes a serem monitorados incluem a
conformidade dos materiais e equipamentos integrantes do sistema de iluminagao
publica, tais como luminarias, drivers, reatores, relés, lampadas, bracos, conectores,
condutores, parafusos, aterramentos e cintas de fixagdo com as normas da ABNT
(Associagdo Brasileira das Normas Técnicas) e portarias do INMETRO (Instituto
Nacional de Metrologia, Qualidade e Tecnoiogia), bem como com as normas,

especificagbes e padroes técnicos da CPFL Paulista, no que for aplicavel;

4.1.3. Conferéncia mensal dos montantes de consumo de energia elétrica
Quando faturados por estimativa, na unidade consumidora pela Distribuidora de Energia
Elétrica, sera de responsabilidade da CONCESSIONARIA a realizagéo verificagbes
mensais dos valores faturados por estimativa de consumo de energia elétrica em cada
unidade consumidora pela Distribuidora de Energia Elétrica, a fim de garantir a precisao
e exatidao dos montantes cobrados para cada municipio integrante do projeto. Cabera
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a CONCESSIONARIA apresentar mensalmente a memoaria de calculo da quantidade de
kWh considerada correta para cada unidade consumidora faturada por estimativa. Essa
memoéria de calculo deve ser baseada na poténcia instalada constante do Cadastro
Georreferenciado, incluindo, se for o caso, as perdas maximas dos equipamentos
auxiliares estabelecidas pelas normas técnicas, o tempo médio diario em funcionamento
estabelecido pela ANEEL para os municipios participes e a quantidade de dias do ciclo
tarifario (més civil). Caso haja divergéncias entre os montantes calculados e 0 consumo
de energia elétrica faturado pela Distribuidora, a diferenga a menor ou a maior deve ser
proposta a Distribuidora para ser incluida na fatura do més seguinte da unidade
consumidora. Além disso, deve ser elaborada um relatorio mensal contendo todas as
unidades consumidoras de iluminagdo publica, com faturamento por estimativa e por
medicao, demonstrando as cargas instaladas (kW) e o consumo individual de energia

elétrica (kWh), bem como a totalizagdo correspondente para cada municipio;

4.1.4. Apoio técnico aos Municipios
Quanto as guestoes técnicas, legais e regulatorias, incluindo tratativas e interface com
a Distribuidora de Energia Elétrica € com as Agéncias Reguladoras do Setor Elétrico no
que se refere ao fornecimento de energia elétrica para iluminagao publica: Isso envolve
a analise das faturas de fornecimento de energia elétrica quanto ao seu enquadramento
na classe tarifaria e o apoio nas discussoes de questdes legais e regulatorias junto a
concessionaria de servigos de distribuicdo de energia e as Agéncias Reguladoras do

Setor Elétrico.

Além disso, devera ser realizada a avaliacdo das Unidades Consumidoras de classe
tarifaria “lluminagéo Publica” (B4a e‘AB4b) e “Poder Publico” (B3), visando a distingéo e
enquadramento como classe tarifaria fluminagédo Publica diante dos critérios de
classificagdo das unidades consumidoras definidos nas resolugdes normativas da
ANEEL em vigor. Cabera a concessionaria o encaminhamento de medidas para a
consequente redugdo dos gastos com energia elétrica de cada municipio integrante.

Isso inclui avaliagdes teoricas de projetos atraves de software especificos e avaliagtes
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praticas em campo quanto ao atendimento dos requisitos minimos fixados pela Norma
Técnica ABNT NBR n° 5101:2018.

4.2. Elaboracio do CADASTRO TECNICO DA REDE DE ILUMINAGAO
PUBLICA

A CONCESSIONARIA devera elaborar CADASTRO TECNICO DA REDE DE

ILUMINACAO PUBLICA individualizado para cada municipio participe do projeto,

conforme a seguir descrito.

Considera-se como “ponto de iluminacéo” (Pl) a unidade que se caracteriza como o
conjunto completo, formado por uma ou mais luminarias e seus respectivos acessorios
indispensaveis ao seu funcionamento e sustentagdo, independentemente do numero de
lampadas e luminarias nela instaladas. Portanto, diferenciando do que se denomina
“ponto luminoso” (PL), que corresponde a unidade constituida por uma lampada e os

acessorios indispensaveis ao seu funcionamento e sustentagao.

O CADASTRO TECNICO é o passo inicial para efetiva gestdo dos servigos de
iluminacao publica, € uma ferramenta fundamental para a fiscalizagéo do Contrato por
parte do Poder Concedente e pelos Murnicipios Participes e € um aspecto chave no

ambito do servigo objeto da Concessao.

Cada item componente da rede de ILUMINACAO PUBLICA é considerado um ativo e,
como tal, deve estar cadastrado e monitorado. Este banco de dados forma a base inicial
do conhecimento dos Municipios quanto aos Parques de ILUMINACAO PUBLICA.

Toda intervencao a ser planejada, ou demandada, devera ter como base ou ponto de
partida a informagao contida no CADASTRO TECNICO, e devem ser construidas rotinas
de trabalho pela CONCESSIONARIA ao longo de toda a Concessao, que prevejam a
atualizacdo guiada por procedimentos distintos para cada tipo de servico, visando sua

constante validagé@o e garantindo a integridade e consisténcia dos dados e, acima de
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tudo, que coibam quaisquer intervengdes nos ativos, sem que esta intervengao seja

reportada e atualizada automaticamente.

E fundamental que a modernizacdo dos parques municipais acompanhe a atualizagao
do CADASTRO TECNICO, assegurando, desde o inicio, que nenhuma agédo ocorra sem

registro e atualizagao

E essencial, também, que o CADASTRO TECNICO possua como uma de suas fungoes,
a disponibilidade de interface segura de dados com outras solugdes de Tecnologia da
Informagao, garantindo a interoperabilidade, que possam vir a ser agregadas a solugéo
de ILUMINACAO PUBLICA, citando como exemplos sua disponibilidade no Service
Desk para auxilio no atendimento ao municipe, uso na concepgao de projetos e
simulacdes de cenarios futuros, planejamento de intervengGes programadas, assim
como em todas as atividades em campo, para subsidiar a localizag&o e verificacao das

diversas informactes cadastradas.

A realizacdo do inventario e cadastramento dos pontos de iluminagao visa
instrumentalizar a gestdo dos servigos de ILUMINACAO PUBLICA, assim considerado
como base para controle de manutengao e projetos de melhoramentos e expansao, bem
como a fiscalizagéo do faturamento da energia elétrica consumida mensalmente junto a

distribuidora de energia.

A CONCESSIONARIA realizara o cadastro georreferenciado dos componentes do
Parque de ILUMINACAO PUBLICA dos municipios, tanto um cadastro inicial, quanto a
medida que esses equipamentos venham a sofrer intervengoes, processo denominado
“manutencgdo continuada’, registrando no sistema informatizado, e atualizando a base

de dados.

A manutencao do cadastro deve ser realizada rotineiramente, durante todo o periodo do
contrato, & medida que os pontos de ILUM!NAGCAO PUBLICA sofram intervengdes.

Durante a realizagao dos servigos, caso haja substituicoes de equipamentos, todas as
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novas informacées do ponto devern ser atualizadas no banco de dados do Sistema de
Gestdo da ILUMINACAO PUBLICA.

Para garantir que todos os atores envolvidos terdo acesso as informacgdes mais
atualizadas, bem como os gestores tenham condicdes de tomar decisoes baseados em
indicadores integros e precisos, toda intervencao a ser planejada ou implementada tera
como ponto de partida a informagao contida no cadastro, e ser&o construidas rotinas de
trabalho para atualizagéo continua das informagdes tabulares e geograficas, visando
sua constante validacdo e garantindo a integridade e consisténcia dos dados e, acima
de tudo, que coibam quaisquer intervengbes nos ativos de IP, de manutencgao,
ampliagdo ou modernizagdo, sem que esta intervengao seja reportada e atualizada

automaticamente no cadastro.

Ao final do trabalho de cadastramento todos os componentes do Parque de
ILUMINACAO PUBLICA dos Municipios estardo integralmente restituidos,
georreferenciados e representados sobre a cartografia municipal no SISTEMA DE
GERENCIAMENTO DA ILUMINACAO PUBLICA (SIG-IP), incluindo todos os dados
tabulares, cadastrais e de localizacgéo, registros fotograficos, caracteristicas técnicas,
garantindo controle total de parametros de performance e operagao pela
CONCESSIONARIA e pelo PODER CONCEDENTE, e permitindo a constante
atualizagdo e manutengdo do CADASTRO TECNICO.

4.21. DIRETRIZES para o Cadastramento Georreferenciado dos
Componentes do Sistema de ILUMINAGAO PUBLICA.
Para a composi¢éo do banco de dados geografico sera utilizada a base cartografica e

digital dos Municipios ou outra fonte de mapa, a que for mais recente e precisa.

Concomitantemente ocorrera a con\)erséo, importacdo, analise e tratamento dos dados
fornecidos pela Distribuidora de Energia (CPFL Paulista) para cada municipio, para
posterior comparagdo e consolidagdo com as informagoes que serao colhidas em
campo pela CONCESSIONARIA, e ainda serao utilizadas como subsidio para eventual
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discussado de diferencas junto a Distribuidora no que se refere a fatura de consumo de

energia elétrica.

Vencidas as etapas anteriores, serdo percorridas todas as areas do Municipais para a
coleta das informagdes e composigac do CADASTRO TECNICO georreferenciado de
ILUMINACAO PUBLICA, incluindo a coleta de dados tabulares, coordenadas
geograficas e de registros fotograficos digitais de todos os componentes dos Parques
de ILUMINACAO PUBLICA do COMAM (aqueles integrantes do projeto).

O cadastramento da localizacao fisica sera efetuado através de dispositivo movel, que
permita estabelecer coordenadas geograficas, onde seja possivel também registrar
integralmente as caracteristicas dos componentes do Parque de lluminagao, conforme

descrito.

Sao objeto de levantamento todos os pontos de ILUMINACAO PUBLICA pertencentes
aos Municipios instalados em ruas, avenidas, viadutos, travessas, parques, pragas e
outros logradouros publicos, utilizando recursos de geoprocessamento e computagao

movel.

Para os componentes de ILUMINACAO PUBLICA a serem cadastrados serao

associadas as seguintes informacoes:
e Identificacdo do ponto de iluminagao;
o Coordenadas geograficas;
e Nome do logradouro, se houver;,
» Numero predial aproximado, se houver,
e Bairro ou loteamento, a ser disponibilizado pelo Municipio;
¢ Registros fotograficos;
¢ Tipo de lampada;
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Poténcia nominal;
Caracteristicas do reator, se houver;
Caracteristicas do poste;
Caracteristicas do braco;
Caracteristicas da luminaria,
Numero do medidor, quando disponibilizado pela distribuidora de energia;

Geolocalizagdo do medidor, quando disponibilizado pela distribuidora de

energia;

Numero da Unidade consumidora, a ser disponibilizado pela distribuidora.

O sistema a ser implantado prevera ainda os campos necessarios para as informagoes

a serem atualizadas durante a manutencdo continuada do parque de iluminagao,

conforme abaixo:

Caracteristicas do rele fotoelétrico;

Caracteristicas dos acessorios do ponto de iluminacao;
Caracteristicas da rede de energia;

Caracteristicas do cabeamento de rede;

Ponto de referéncia;

Altura do poste;

Tipo e comprimento do bracc;

Rede de ILUMINACAO PUBLICA (aérea ou subterranea);

Transformador exclusivo para IP (numero de fases e poténcia);
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e Comando (Geral ou Individual);
e Quantidade de fios;

e Valor nominal do fluxo luminoso/consumo (lumen/watt), estabelecido para a
fonte luminosa utilizada no ponto de ILUMINACAO PUBLICA e nivel de

iluminancia.

4.2.2. CLASSIFICAGAO DAS VIAS
No SERVICO de ELABORACAQ do CADASTRO TECNICO DA REDE devera ser
vinculada a CLASSE DE ILUMINAGCAO das vias publicas a serem fornecidas pelos

municipios, conforme norma técnica ABNT NBR 5101/2018.

Para esta determinacéo, as vias de veiculos serdo ciassificadas em V1, V2, V3 e V4.
Todas as demais vias que, pelos critérios de classificagdo se enquadrem como V5 serao
para os efeitos de CLASSE DE ILUMINACAQ caracterizados como V4. As vias de

pedestres serdo classificadas como P1, P2, P3 e P4.

Serao estas CLASSES DE ILUMINACAO das vias de veiculos e de pedestres que
servirdo como parametro de atendimento zos requisitos de qualidade de ILUMINACAO
PUBLICA., atendendo a EFICIENCIA ENERGETICA. Compete & CONCESSIONARIA
atender aos requisitos de iluminancia e uniformidade estabelecidos no CONTRATO,

acima dos minimos indicados na NBR 5101/2018, conforme detalhado.

Qualquer alteragdo em relagcdo as CLASSES DE ILUMINACAO, consolidadas neste
CADASTRO TECNICO somente poderéa ser realizada a partir de uma solicitagao do
PODER CONCEDENTE, devidarriente justificada.

Todas as pracas e parques do Municipio devem ter CLASSE DE ILUMINACAO para

pedestres sera utilizada “P2”.
4.2.2.1. Classificagdo de VIAS NOVAS ao longo da CONCESSAO.
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A classificacdo de novas vias publicas que surjam ao longo do PRAZO DA
CONCESSAO devera seguir os critérios dispostos na ABNT NBR 5101 (ou a norma que
vier a substitui-la) e obedecer, conforme o caso, ao disposto no CONTRATO e serem
submetidas a conferéncia pelo PODER CONCEDENTE.

4.2.3. BENS REVERSIVEIS
No SERVICO de elaboragdo do CADASTRO TECNICO DA REDE DE ILUMINAQAO
PUBLICA devera ser determinada a LISTA DOS BENS REVERSIVEIS de cada um dos

municipios integrantes deste projeto.

BENS REVERSIVEIS sdo todos 0s bens e direitos indispensaveis a continuidade dos
SERVICOS relacionados ao objeto da CONCESSAQO, incluindo, mas ndo se limitando

aos:

a) ltens instalados na REDE DE ILUMINACAO PUBLICA para execugdo dos
SERVICOS DE ILUMINAGAO PUBLICA, abrangendo:

i. Postes exclusivos de ILUMINACAO PUBLICA,;

ii. Componentes dos PONTOS DE ILUMINACAO PUBLICA inciuindo, mas sem se
limitar, luminarias, bracos, relés, chaves de comando e demais equipamentos e

componentes;

iii. Quadros de comando incluindo, mas sem se limitar, disjuntores, contactores e demais

equipamentos e componentes;
iv. Transformadores exclusivos de ILUMINAGAO PUBLICA,;
v. Dutos e caixas de passagem subterraneas exclusivas de ILUMINACAO PUBLICA;

vi. Demais equipamentos e componentes que componham a REDE DE ILUMINACAO
PUBLICA., incluindo a rede subterranea e aérea exclusiva de ILUMINACAO PUBLICA.
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b) Itens instalados em pontos de ILUMINACAO PUBLICA para o SISTEMA DE
TELEGESTAO:

i.  Dispositivos de Controie do SISTEMA DE TELEGESTAO;
. Concentradores do SISTEMA DE TELEGESTAO;
iii. Suportes;
iv. Demais equipamentos que componham o SISTEMA DE TELEGESTAO.

c) Itens instalados em pontos de ILUMINACAO PUBLICA para o sistema de
ILUMINACAO ESPECIAL:

i. Componentes dos PONTOS DE ILUMINAGAO PUBLICA do sistema de ILUMINACAO
ESPECIAL incluindo, rmas sem se limitar. projetores, luminarias de embutir, sistema de

controle e demais equipamentos e componen(es.

d) ltens do CENTRO DE CONTROLE OPERACIONAL dos SERVICOS de
ILUMINACAO PUBLICA:

i. Central de Atendimento - Service Desk: todo o histérico de informacgoes registrado
durante periodo da CONCESSAO, ¢ toda base de dados, a qual deve ser garantido pela
CONCESSIONARIA a transferéncia ao PODER CONCEDENTE.

ii. Sistema Central de Gerenciamento: todo o historico de informagodes, registrado
durante o periodo da CONCESSAO, e toda base de dados georreferenciada, a qual
deve ser garantido pela CONCESSI_ONARIA a transferéncia ao PODER CONCEDENTE

ii. SISTEMA DE TELEGESTAO: todo o historico de informagées, registrado durante
periodo da CONCESSAO, e toda base de dados georreferenciada, a qual deve ser
garantido pela CONCESSIONARIA a transferéncia ao PODER CONCEDENTE.

Os BENS REVERSIVEIS deverado ser permanentemente inventariados e atualizados
pela CONCESSIONARIA, ficando sujeita a fiscalizagdo pelo PODER CONCEDENTE.
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Serao obrigatoriamente revertidos ao PODER CONCEDENTE os bens transferidos a
CONCESSIONARIA por meio desta concessao.

A CONCESSIONARIA nao podera reter ou deixar de devolver quaisquer dos BENS
REVERSIVEIS. Os bens desaparecidos ou danificados serdo indenizados pela
CONCESSIONARIA ao PODER CONCEDENTE.

N3zo sdo considerados BENS REVERSIVEIS a infraestrutura civil (imoveis) construida
ou adquirida pela CONCESSIONARIA, veiculos e mobiliario (mesa, cadeiras,

computadores etc.).

4.2.4. Condigoes de execugdo
Para execucgdo deste trabalho serdo alocadas tantas equipes de campo, quanto
necessarias para atendimento ao prazo contratual. O Plano de Trabalho com respectivo
quantitativo de equipes e expectativa de produgdo devera ser previamente informado

ao Poder Concedente.

4.3. Implantacdo e operacionalizacdo do CENTRO DE CONTROLE
OPERACIONAL (CCO)
O CCO sera responsavel pela COORDENAGCAO, pelo GERENCIAMENTO e pelo
CONTROLE de todas as acbes de MODERNIZAGCAO E EFICIENTIZAGAO,
MANUTENCAO (PREDITIVA, PREVENTIVA, CORRETIVA E EMERGENCIAL) e
OPERACAO da REDE DE ILUMINAGCAO PUBLICA, incluindo a ILUMINACAO DE
DESTAQUE.

Para inicializagdo da OPERACAO e MANUTENCAO dos PONTOS DE ILUMINACAO
PUBLICA INICIAIS, a CONCESSIONARIA devera disponibilizar um CCO provisorio no
prazo estabelecido em CONTRATO, com as condicbes minimas necessarias ao
atendimento das atividades previstas para a FASE I, sendo exigida a sua instalacdo em

carater definitivo como condigao de inicio da FASE II.
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O CCO definitivo devera apresentar as especificagdes e funcionalidades apresentadas

neste Estudo, assegurando-se, no minimo:

(i) Ambiente fisico de operacao, com Infraestrutura, tecnologia, insumos e recursos

humanos e materiais necessarios para seu funcionamento;

(i) Conservacao e manutengao de todos os sistemas e equipamentos instalados em

seu ambiente;

(iii) Funcionamento 24 (vinte e guatro) horas por dia, 7 (sete) dias por semana, por

meio de sistema informatizado web;

(iv) Funcdes e processos que perrmitam coletar e processar informagoes em tempo

real para os pontos equipados com telegestao;

(v) Garantia de convergéncia dos dados supracitados e informagoes em um unico
centro de dados, por meic do SISTEMA DE GERENCIAMENTO DA
ILUMINACAQ PUBLICA (SIG-IP); '

(vi) Solucdes de Tecnologia da Informacdo que possibilitem a execugao dos

SERVICOS e funcionalidades previstos.

O SIG-IP devera ser a principal ferramenta de integragéo e operagdo do CCO,
permitindo o registro, identificagdo, priorizagdo, alertas e encaminhamento para
execucdo dos SERVICOS, inclusive concentrando os dados do sistema de telegestao,
por meio de API do fabricante,, cujas funcionalidades automatizam o gerenciamento dos
SERVICOS e aplicagdo dos processos, com suporte de multiplos acessos, seguranca
da informacéo baseada em 1SO 27000 e praticas de gerenciamento contempladas na

versao mais recente do Information Tecnology Infrastructure Library — ITIL e ISO 20000.

A CONCESSIONARIA devera disponibilizar um ponto de acesso completo ao sistema

de CCO em local indicado pelo PODER CONCEDENTE, denominado “CCO Espelno”,

cuja infraestrutura de local, mobiliario, equipamentos e conexao de dados serao de
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responsabilidade do PODER CONCEDENTE, cabendo a CONCESSIONARIA o
fornecimento de login para acesso ao Sistema Informatizado, com nivel de acesso

especifico para este perfil, bem como o suporte técnico para o uso do CCO Espelho.

O acesso concedido ao PODER CONCEDENTE das funcionalidades devera ser de

nivel usuario, e, devera ter acesso compieto de leitura dos dados do CCO, incluindo:
(il CADASTRO DA REDE DE ILUMINAGCAO PUBLICA,;

(i) Indices de desempenho previstos no SISTEMA DE MENSURACAO DE
DESEMPENHO;

(i) Chamados em aberto & concluidos;
(iv) Registro de intervencoes realizadas;
(v) Pendéncias na execugao de SERVICOS;

O CCO Espelho devera estar plenamente operacional no inicio da Fase Il, e, sempre
que requisitado pelo PODER CONCEDENTE, a CONCESSIONARIA devera
disponibilizar um profissional, devidamente capacitado, para suporte ao uso do CCO

Espelho.

4.3.1. Estrutura Fisica
O CCO devera concentrar as capacidades de monitoramento e controle pleno da REDE
DE ILUMINACAO PUBLICA em um Unico ambiente fisico, sem prejuizo de outras

funcionalidades e caracteristicas necessarias a execucac dos SERVICOS.

O CCO devera conter no minimo uma estrutura fisica composta pelas seguintes

instalagdes:

e Sala de controle de operagéo e supervisao: local de monitoramento e analise
das informacdes dos sistemas de gerenciamentc das REDES MUNICPAIS DE
ILUMINACAO PUBLICA, SISTEMA DE TELEGESTAO, equipes de campo, fluxo
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de protocoios, ordens de servigo, controle de frotas e demais necessidades da
CONCESSIONARIA. A CONCESSIONARIA devera dispor de profissionais
capacitados para a execugao das atividades de controle e supervisdo das
REDES DE ILUMINACAO PUBLICA,;

e Data center: A ser provido nas instailagbes do CCO ou de terceiros
especializados, com area de acesso controlado, que contenha infraestrutura de
rede, seguranca, refrigeracdo, energia e disponibilidade para acomodacgéo de
hardwares utilizados em todo o CCO. Devera garantir redundancia para
assegurar a operacionalidade dos sistemas utilizados pelo CCO. Podem fazer
parte equipamentos como: rack, switch, servidor, storage, access point, firewall,
nobreak e outros necessarios para garantir o funcionamento dos SERVICOS.
Por se tratar de SERVICOS a populagao, a estrutura devera funcionar em regime

ininterrupto caracterizando a alta disponibilidade e prevenindo possiveis falhas.

4.3.2. Infraestrutura de Operagéao
O CCO devera assumir a funcdo de centralizar as operacoes das REDES DE
ILUMINA(;AO PUBLICA, otimizando, coordenando e direcionando atuagbes de
MODERNIZACAO E EFICIENTIZACAO, uperagao e manutencao.

A CONCESSIONARIA devera esiruturar ainda o CENTRO DE CONTROLE
OPERACIONAL provisério, por meio da implantagao de solugdes que permitam, no

minimo:

a) Estabelecimento de canai de comunicagdo com a central de atendimento

para registro de ocorréncias;

b) Gestdo das ocorréncias registradas por meio da central de atendimento,
com o acionamento das equipes de campo para manutencao das
ocorréncias na REDE DE ILUMINACAO PUBLICA,
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¢) Registrar, acompanhar e controlar todos os chamados e intervengoes
realizadas, devidamente codificadas, relacionando suas causas, medidas
corretivas e identificagdo da equipe interventora, de tal forma que possam

ser emitidos relatorios gerenciais com analises estatisticas;

d) Registrar as pendéncias na execugao dos SERVICOS ou de SERVICOS

necessarios de terceiros;

e) Garantir o funcionamento do CCO em 24 (vinte e quatro) horas por dia, 7

(sete) dias por semana, de forma ininterrupta.

Posteriormente, a CONCESSIONARIA devera implantar o CENTRO DE CONTROLE
OPERACIONAL definitivo. Para desempenho satisfatorio de suas fungoes de centro de
inteligéncia da CONCESSAO, substanciadas aquelas especificagbes e diretrizes
minimas definidas para o CCO provisorio, a CONCESSIONARIA devera:

(i) Disponibilizar todos os materiais, sistemas, equipamentos, bem como mao de
obra, devidamente treinada, necessarios ao desenvolvimento das atividades

rotineiras de operagao do CCO
(i) Implantar solugdes de tecnologia que permitam, no minimo:

a) Integragdo por meio de APl do SCGO (telegestdo) ao SIGIP,
possibilitando a gestdo das ocorréncias registradas por meio do Call
Center, com o acionamento das equipes de campo, para correcao das
ocorréncias nas REDES DE ILUMINAGAO PUBLICA;

b) Encaminhar as ordens de servico para as equipes de campo por meio de
transmissdo de dados aos dispositivos moveis, dotados de GPS e acesso
a rede de comunicagao de dados, permitindo a equipe de campo informar

a conclusédo de atendimento ao chamado;
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c)

Retornar ao CCO asrinformagées apontadas pelas equipes de campo,
contendo os dados do SERVICO executado, permitindo a correta

apuracao dos indices de qualidade de SERVICO;

d) Detectar ocorréncias de eventos de interrupgéo, falhas ou problemas na

e)

g)

h)

operagdo que impactam diretamente na disponibilidade, desempenho e
nivel de SERVICO, assim como a hora exata da normalizagao, para os

equipamentos com telegestao;

Atuar de forma remota nos ativos da REDE DE ILUMINAGAO PUBLICA
equipados com dispositivos do SISTEMA DE TELEGESTAO, para o
controle, monitoramento, configuragédo, envio de comandos, bem como
execucdo de agbes necessarias para resolugdo de ocorréncias e

restabelecimento da operacao normal;

Monitorar e garantir ¢ cumprimento dos indices de desempenho da
CONCESSAO, no que se refere a prazos de execugdo, qualidade,
disponibilidade e desempenho dos SERVICOS;

Atualizar os CADASTROS DAS REDES DE ILUMINAGAO PUBLICA, a
cada evento ou intervencdo realizada, mantendo histérico de

intervengoes;

Visualizar todos os PONTOS DE ILUMINACAO PUBLICA cadastrados
em mapas da cidade, bairros, logradouros, correlacionando a localizagao

e o nlimero de identificagao;

Permitir o acesso integral do PODER CONCEDENTE aos dados do CCO,
disponibilizados em relatérios dinadmicos, para monitoramento dos
SERVICOS realizados, de forma remota, garantindo seguranca da

informacgao;
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)

Fornecer interface em lingua portuguesa e permitir a integragdo das
funcionalidades e dados com outras solugbes de tecnologia da
informacao, que possam vir a ser agregadas a solugao de ILUMINACAO
PUBLICA;

Implementar controle e restricdes de acesso;

Garantir a padronizagdo e validagdo dos dados, possuindo uma gama
completa de opgdes de consultas e relatérios e permitindo o total
monitoramento das atividades contratadas pelo PODER CONCEDENTE;

m) O sistema deveré dispor de interoperabilidade de dados com outros

sistemas, por meio da exportacao de dados geoespaciais;

Utilizar plataformas de softwares, tipos de arquivos e aplicativos
amplamente utilizados no mercado e devidamente licenciados, com

capacidade para processamento georreferenciado;

Permitir a exportagéo de dados para aplicativos comerciais de produgao
de documentos (Word/Excel), ouiros bancos de dados (Access/SQL

Server) e, quando aplicével, para aplicativos CAD e/ou GIS;

Garantir o funcionamento do CCO em 24 (vinte e quatro) horas por dia, 7
(sete) dias por semana, de forma ininterrupta, por meio de sistema

informatizado;

Garantir todos os procedimentos de seguranga necessarios a
conservacgao, preservagdo e recuperagao dos dados, contingéncia e
protecdo contra falta de energia, velocidade e conectividade compativel

com o dimensionamento do sistema.
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(i) Registrar no CCO as informacoes listadas a seguir, quanto aos SERVICOS
executados para manutengado das REDEs DE ILUMINACAO PUBLICA,

ndo se limitando a estas:
a) Localizagao / referéncia:

« Enderecos de solicitagdo € do local constatado da ocorréncia (tipo e nome
do logradouro, CEP, bairro, regional, nimero no logradouro, referéncias do

local), se houver,

e Chamado (tele atendimento, ronda, SAC, ouvidoria, solicitagdo do PODER
CONCEDENTE, identificacdo da CONCESSIONARIA, datas de registro,

recebimento e resposta);

o Dados do solicitante, se infermado.
b) intervencoes de MANUTENGCAO CORRETIVA:

e Equipe (tipo e identificacdo do veiculo, responsavel, data e hora de inicio
e término do SERVICO);

e Motivo da solicitacdo e problema constatado, devendo ser identificadas

situagoes de pronto atendimento;

o Identificacdo dos PONTOS DE ILUMINACAO PUBLICA, circuito ou do
equipamento das REDES DE ILUMINACAO PUBLICA (nimero de
referéncia no CADASTRO DA REDE DE ILUMINAGAO PUBLICA, tipo e

demais caracteristicas especificas);
e Atividades executadas (codigo, descrigéo, quantidade);

e Materiais envolvidos (qo’digo, descricao, fabricante, quantidade: removida,
instalada, desaparecida, ou fornecida pelo PODER CONCEDENTE);

e Motivo de ndo atendimento e situagdes de pendéncia;
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¢ Boletins de ocorréncia (furtos, vandalismo).
c) MANUTENCAO PREVENTIVA_:
e Equipe (responsaveis, datas programadas e de execugao);

e Percurso (logradouros, exterisao, numero de PONTOS DE ILUMINACAO
PUBLICA verificados):

e Problemas detectados e chamados gerados.

(iv) Permitir a gestao dos processos de negocio da CONCESSAO, por meio

de uma solugéo ERP (Enteiprise Resource Planning), contemplando ao menos:

a) Gestao de Projetos:
e Controle das solicitagoes de projetos;
¢ Acompanhamento ev_apuragéo de prazos de atendimento;
e Gestao dos custos;
e Integragao com sisterna de projetos.
b) Gestao de Materiais:
e Cadastro de materiais, fornecedores e SERVICOS;

e Administracdo de compras de materiais e de contratacdo de OBRAS e
SERVICOS;

e Gestdo de fornecimento de materiais;
« Inventario fisico de estogue (anual, rotativo, amostra);

e Previsdo e planejamento de materiais, incluindo gestdo de estoques de

segurancga e pontos de ressuprimento;
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e Consolidagéo das necessidades via MRP (Material Requirement Planning);
e Administragao de estoques centralizado e depositos;

e Gestdo de armazenamento (localizagado dos itens de estoque, gestao e controle
de recebimento, armazenarnento, picking e expedi¢cdo, gestdo da carga e da

equipe de trabalho do deposiio);
e Controle de materiais retirados das REDES DE ILUMINACAO PUBLICA;

e Controle de materiais em transito (utilizado pelas equipes de campo para
execucao das MANUTENCOES PREVENTIVAS e CORRETIVAS).

c) Gestao de infraestrutura:

(v) Estabelecer rede de comunicagdo dedicada para o CCO e SISTEMA DE
TELEGESTAO (SCGO). Os canais de comunicagao devem ser exclusivos e nao devem
ser compartilhados com a rede corporativa interna ou externa. E, em caso de

necessidade de contato, instalar mecanismos de controle e isolamento, como firewalls;

(vi) Garantir a continuidade da operagdo, mesmo que de forma parcial, quando da

falta de fornecimento de energia elétrica nas instalagbes do CCO;

(vii) Garantir sigilo de todas as informagdes recebidas no CCO, as quais nao podem
ser copiadas, reproduzidas, publicadas ou divuigadas de qualquer forma, a nao ser para
o PODER CONCEDENTE, e as necessidades exclusivas dos trabalhos da
CONCESSIONARIA, salvo em caso de demandas judiciais. No ambito do sigilo de
informacodes, a CONCESSIONARIA devera comunicar imediatamente ao PODER
CONCEDENTE qualquer incidente envoivendo seguranga da informacao, tais como
perda de dados, acesso e/ou coleta indevida de dados, ataques digitais, detecgao de
virus ou identificagdo de vulnerabilidades em qualquer software ou equipamento
utilizado. Na eminéncia de prejuizos decorrentes de incidentes de seguranga da

informacéo, os mesmos deverao ser arcados inteiramente pela CONCESSIONARIA. Os
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dados coletados também poderao s:'er utilizados pelo PODER CONCEDENTE e pela
CONCESSIONARIA para fins de estudo de mercado e, somente mediante
anonimizacdo dos dados pessoais, comercializacdo a terceiros, sob responsabilidade

da PARTE que vier a comercializa-los;

(viii)  Atualizar, de forma continua, durante o periodo da CONCESSAQ, todos os
equipamentos, sistemas e estrutura fisica do CCO, considerando o perfil da vida util de
cada tecnologia, contemplando o periodo de obsolescéncia e o indice de disponibilidade
para uso de cada equipamento (inciuindo redundancia de equipamento sempre que

necessario);

(ix)  Armazenar, durante o PRAZO DA CONCESSAO, os bancos de dados,
informagdes e documentagdes associadas a operagdo do CCO, devendo estes ser
repassados ao PODER CONCEDENTE ao final do CONTRATO. Nesse sentido, a
CONCESSIONARIA devera fazer com que todas as operagdes e coletas de
informagdes no ambito da CONCESSAO gerem gravagao de arquivos de log e erros no
sistema, armazenando-os em sua base de dados, devendo estes ser entregues ao
PODER CONCEDENTE até o final da CONCESSAO, se houver solicitagdo neste

sentido;

(x) Implantar infraestrutura de comunicagéo, contemplando toda a operacao, a
manutencao e o suporte da rede de dados e de voz, que suporte as atividades do CCO,

devendo essa infraestrutura, ao menos:

a) Garantir que toda a infraestrutura de comunicagao esteja em

conformidade com as politicas de seguranga;

b) Garantir que o sistema de telecomunicagdes possua todas as facilidades
necessarias para que os usuarios do CCO tenham a seu dispor tecnologia
compativel com as atividades desempenhadas. Para tanto, devem ser previstas

areas para abrigar todos os equipamentos necessarios;
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c) Disponibilidade da rede de dados e de voz de 98% ou superior;

d) Garantir que a rede e seus componentes sejam dimensionados de modo
a conectar todos os pontos necessarios para atender as demandas dos
USUARIOS, bem como os diverscs dispositivos via Internet Protocol presentes
no CCO;

(xi) Estabelecer plataforma de comunicagdo de alta disponibilidade que suporte
todas as necessidades do CCO. As funcionalidades minimas do sistema devem ser
previamente acordadas enire A CONCESSIONARIA e PODER CONCEDENTE

(xii) Implantar seguranca eletronica e controle de acesso ao ambiente fisico do CCO,

proporcionando ao menos:

a) Solucdo de seguranga elaborada para o CCO que contemple ¢ sistema

de controle de acesso a ser implantado em todos os ambientes;

b) Servico de vigilancia eieirénica 24 (vinte e quatro) horas por dia, 7 (sete)
dias por semana. Devera fazer parte deste servico um sistema de captacao,
transmissdo e exibicao de ;i‘magens composto por cameras, monitores,
equipamentos eletrénicos e outros dispositivos técnicos que permitem a
visualizacao de eventos do local protegido, tendo como objetivo o monitoramento

remoto das dependéncias do CCO;

c) Sistema de controle de acesso para autornagao do controle de acesso as
jocalidades restritas. Esse ' sistema devera realizar todo um processo de
gerenciamento e controle, possibilitando. a integragdo entre os dispositivos

periféricos;

d) Monitoramento e suporie 24 (vinte e quatro) horas por dia, 7 (sete) dias
por semana para todas as aplicacgoes, links dispositivos de comunicagao, ativos

de rede e banco de dados.
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(xiii) Garantir SERVICOS DE MANUTENCAO PREVENTIVA e CORRETIVA da
infraestrutura predial e eletromecanica, considerando que os mesmos devem ser
continuos e necessarios ao perfeito funcionamento ininterrupto dos equipamentos de Tl
alocados nas areas que lhes forem destinadas, compreendendo a operacao e
manutencao da infraestrutura predial e eietromecanica, vigilancia, brigada de incéndio,
limpeza, insumos, além de toda a estrutura administrativa predial, como recepgao,
portaria, etc. As operagdes de MANUTENCAO CORRETIVA devem compreender o
atendimento dos chamados técnicos dos operadores do CCO e do PODER
CONCEDENTE, para a resolugdo de panes, falhas ou n&o conformidades tecnicas
prejudiciais ao uso, funcionamento e desempenho dos equipamentos, acessorios e

periféricos, que integram a solugao;

(xiv)  Garantir todos os procedimentos de seguranga necessarios a conservacao,
preservacio e recuperagao dos dados, contingéncia e protecao contra falta de energia,

velocidade e conectividade compativel com o dimensionamento do sistema.

4.3.3. Sistema de Gerenciamento da lluminagao Publica (SIG-IP)
O Sistema de Gerenciamento da lluminacao Pubiica (SIG-IP) devera atender a todos os
municipios INDIVIDUALMENTE, porém em uma unica plataforma que concentre a

informagao da concessdo do COMAM.

O Sistema de Gerenciamento da lluminacado Publica (SIG-IP) sera composto por
multiplos aplicativos que serdo executados em rede, na condi¢ao de cliente / servidor

de banco de dados.

Os aplicativos serdo acessiveis por meio de ambiente web a computadores das
plataformas Apple/Mac e IBM/PC, e sistemas operacionais Microsoft Windows, Apple
iOS e GNU/Linux a qualquer numero de usuarios sem a necessidade de aquisicao de

licengas adicionais em nenhum caso.
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Os aplicativos poderao ser utilizados em modo concorrente e possuirao fungoes para
manutencao das tabelas constituintes banco de dados geografico, para consulta, grafica
ou por atributos, e para visualizacdc integrada de mapas, imagens, e dados

alfanumeéricos.

Serao usados apenas padroes abertos de arrnazenamento de dados, garantindo a total

interoperabilidade do sistema e a futura transferéncia da base de dados ao Municipio.

Serso garantidos os mecanismos de concorréncia adequados, de forma a permitir a
atualizacdo concorrente de qualquer dado, inclusive representagdes graficas, exceto
para fungbes de importagdo de bases geograficas, as quais serao executadas em lotes,

bloqueando o acesso as demais transagoes.

O Sistema de Gerenciamento da Huminacao Publica (SIG-IP) seréa controlado por um
sistema de controle de acessoc baseado em senhas, que monitore 0 acesso as
informagoes por niveis de permissao. Todas as transacgoes que impliquem em alteragao
na base de dados serdo registradas em um arquivo histérico que explicite o usuario,

data, hora e valor anterior do campo alterado.

O sistema permitira um numero de acessos ilimitado. Nao sera necessaria a aquisi¢ao
de modulos adicionais ao Sistema Gerenciador de Banco de Dados para sua operagao

completa.

O sistema permitira a integrago de plataformas e tecnologias, tendo por objetivo
controlar e gerenciar todas as atividades relativas ao funcionamento da [luminacao
Publica, constituindo-se como uma nerramentd de gestdo de lluminagao Publica,
propiciando uma visdo geral e controle do gestor para tomada de decisdes, contendo
funcionalidades, como a emissao de ordens de servigo para as equipes de manutengao,
controle de estoque, interagdo com o atendimento ao cidadao além da emissao de

relatorios de desempenho que vierem a ser requeridos.
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Para o desenvolvimento e implantagao do SIG-IP, a CONCESSIONARIA ira dispor de
equipes com treinamento e capacitacédo, capazes de desenvolver, manter e customizar

todo o sistema.

A CONCESSIONARIA ainda provera treinamento e capacitacao aos tecnicos do
PODER CONCEDENTE que acompanhardo a operagao do sistema, garantindo
capacitacdo quanto ao uso da plataforma, com duragdo minima de 6 horas e para o
minimo de 05 técnicos, a serem definidos pelo PODER CONCEDENTE, e ainda
treinamento acerca do uso de aplicativos, com duragao minima de 6 horas, para o

minimo de 01 técnico de cada um dos municipios.
S30 descritos a seguir os modulos basicos do sistema a ser implantado:

Médulo de Cadastramento sera constituido por aplicativos relacionados ao
cadastramento dos pontos de iluminagdo, com seu detalhamento. O planejamento da
forma e tipo de cadastramento vai determinar a abrangéncia do sistema e sera a base
para a obtengéo de todas as informagdes relativas ao inventario de IP do Municipio.
Permitira a gestdo de cadastradores que iréo interagir com aplicagao generica para
dispositivos méveis do tipo tablet ou smartphone, que permitira a coleta de informagoes
em campo que poderdo ser integradas ao banco de dados de pontos de iluminagao.
Garantira também, a gestdo e distribuigdo de fluxo de trabalho relacionado ao
levantamento de dados pelos cadastradores de campo utilizadores de dispositivos
moveis, possibilitando a atribuicdo e visualizagdo de mapa com multiplas tarefas e
cadastradores. Inclui ferramentas para auditoria de todos os dados levantados em

campo, através do suporte a workflow com multiplos estados, edigado, retorno de tarefas.

A aplicagdo movel para cadastramento de pontos de iluminacao permitira a utilizagao
dos recursos de GPS do equipamento, para identificagdo do ponto IP mais proximo da
posigdo em que se encontra, além de posicionamento manual. Oferecera suporte ao
cadastramento de todas as caracteristicas de pontos de iluminagdo e seus
componentes, e suporte a multiplos e distintos pontos luminosos, inclusdo de novos
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pontos luminosos e multiplos registros fotogréaficos. Os dispositivos méveis serao
operados integralmente off-line, dispensando a cobertura de rede de dados, exigindo a

sincronizagao de dados apenas na saida e chegada as bases operacionais.

Médulo de Telegestio sera capaz de fazer a integragdo com o protocolo de
comunicacdo do fornecedor de telegestao ou API, permitindo monitorar em tempo real
o estado da lampada (ligada/desligada), detectar problemas na rede de iluminagao,
avaliar comportamento e satde dos componentes e do sistema, emitir relatorios sobre
consumo real de energia e luminancia entregue, bem como horarios de interrupcao de
servico, além de permitir a dimerizagdo em horarios programados, reduzindo o consumo
de energia em momentos quando o trafego e publico séo reduzidos. A exibicao de
pontos de iluminagao gerenciados pelo sistema de telegestdo sera diferenciada, e
permitira interagbes como programagao de dimerizagao, monitoragdo em tempo real,
apontamento, analise e rastreamento de falhas, controle de fluxo luminoso em tempo

real, relatérios de operagéo e consumo, dados sobre vida (til e dados historicos.

Iindicadores gerenciais permitirdo aos gestores e PODER CONCEDENTE acesso
rapido a métricas, estatisticas e analises de performance, garantindo o subsidio de

informacdes em tempo real para a tomada de decisao.

Indicadores de disponibilidade permitirdo & rapida visualizagao do status do parque

de iluminac&o, considerando pontos IP indisponiveis por serem objetos de manutengao.

Indicadores de ocorréncias pérmitir:’a’o o acompanhamento em tempo real das
ocorréncias registradas por munl’cibes e atuagdo das equipes de manutengao,
permitindo a visualizagdo de novas ocorréncias, ocorréncias em andamento,
ocorréncias registradas por origerh (atendimento telefénico ou portal publico),
ocorréncias registradas e concluidas.em média por dia, semana, ou més, bem como a

rapida visualizagao de atrasos.
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Indicadores do parque de iluminagao permitem a visualizagdo da poténcia total,
consumo diario e estimativa do consumo mensal considerando todos os pontos de

iluminagéo e pontos luminosos e seus componentes.

Modulo de Atendimento permitira o registro de novas ocorréncias pela equipe de
atendimento ao cidaddo e acompanhamento de ocorréncias registradas pelos
municipes, incluindo indicadores em ternpo real de abertura média de ocorréncias por
dia, semana, més e ano para medicdo de qualidade e eficacia do trabalho da equipe de
atendimento, bem como relatorios detaihados de abertura e solucao de ocorréncias por
data, bairros, e prazo de execugao, além de outros indicadores estatisticos. Incluira
modulo de notificacdo de municipes para apbertura de ocorréncia para comunicagao de
previsdo de reparo, além de mudangas de estados, incluindo notificagbes para
solicitacdes de reparo, pedidos de melhoria e casos de solicitagoes de reparos para
pontos contidos deniro de condeminios privados. Adicionalmente, sera possivel
suspender ocorréncias que ndo possam ser executadas no momento por conta de
qualquer impossibilidade tecnica, sendo que o municipe sera avisado sobre motivo da
suspensdo e nova previsdo para atendimento. O modulo oferecera suporte a abertura
de ocorréncias especializadas ou n&o, no caso de o cidadao nao informar a localizagao
do ponto de iluminagdo, permitindo tratamento diferenciado para ambos os casos. Para
correta operagdo sera possivel tambem o controle, diferenciacdo e ordenagao de
prioridades de acordo com o tempo disponivel para a solugdo de ocorréncia,
considerando parametros diferentes e editaveis em areas de configuracao para
ocorréncias padrao e emergenciéis; incluindo suporte calculo de dias uteis e

considerando feriados nacionais € municipais.

Médulo de Manutengao sera responsavel pelo pronto atendimento as solicitagoes,
gestdo das equipes e controle e distribuicgo da carga de trabalho, incluindo defini¢ao de
zona de atuagéo geografica por equipe, quando houver necessidade. Alocadas as
ordens de servico a uma determinada equipe de campo, as informagodes serao

disponibilizadas para o dispositivo movel correspondente, e os materiais necessarios
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para a solugéo das ocorréncias serdo identificados, considerando o tipo das ocorréncias
e os componentes especificos de cada ponto. Adicionalmente, como possibilidade
alternativa, sera possivel a impressdo de ocorréncias por equipe de manutencao

incluindo dados de componentes e mapas de localizagao.

A Aplicagdo Movel para manutencdo de pontos de iluminacao utilizara dispositivos
moveis com capacidade para coleta de informagdes, obtengao de registros fotograficos
caso necessario e determinacdo de coordenadas utilizando GPS ou manual. Os
dispositivos méveis operardo off-line, dispensando a cobertura integral de rede de
dados, exigindo a sincronizagdo de dados apenas na saida e chegada as bases
operacionais. Os dispositivos permitirdo a interacdo com mapas e imagens do
Municipio, e a obtengdo de coordenadas, utilizando cs mapas disponibilizados. As
ordens de servico serdo alocadas por equipe, e disponibilizadas nos dispositivos
moveis, com a localizagéo das intervengdes indicadas no mapa, classificada por cores
para ocorréncias pendentes ou concluidas. Oferecera também, suporte a roteirizagao
de ordens de servigo, garantindo a rota mais otimizada para as equipes de campo, alem
da troca de componentes com registro de equipamentos utilizados, atualizando

automaticamente o cadastro técnico da base de lluminagao Publica.

Médulo de Parque de lluminagdo permitird a visualizagdo de todos os pontos de
iluminacdo em conjunto com a cartografia digital municipal, permitindo zoom pontual e
por area, ativacio e desativacao de camadas de informacao, visualizacao de pontos por
cor de acordo com tipo de lampada e tamanhos diferentes considerando a poténcia do
conjunto. Possibilitara tambeém, filtro por todos os dados tabulares de ponto de
iluminagdo e seus componentes, como identificagdo do ponto, enderecgo, bairro,
quantidade de pontos luminosos, tipo de lampada, tipo de relé, tipo de refrator, poténcia
de lampada, tipo de brago, tipo de poste etc. Adicionaimente, sera possivel a
visualizagao de cada ponto de iluminagéo caso selecionado, incluindo visualizacao de
todas as informacdes tabulares do ponto de iluminagao e dos pontos luminoso, historico

de alteracdes, historico de ocorréncias, registros fotograficos e visualizacao utilizando
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fontes de dados como Microsoft Bi.ng e Open Street Maps com visualizagao em

plataforma Google Street View.

Médulo de Portal de Internet sera um portal de acesso publico onde serao
apresentados mapas de localizagéo de IP permitindo ao usuario a localizagao de um IP
geograficamente, utilizando & cartografia digital municipal, por identificagao ou por
endereco informado manuaimente, permitindo aos municipes o registro de solicitacoes
com referéncia ao ponto de iluminagdo. Permitird que o usuario inicie um Chat Online
com um operador do sistema do Municipio para tirar duvidas e fazer solicitacoes.
Adicionalmente, funcionalidades ' no portai  permitirao também o simples
acompanhamento de status e previsdo de solugéo da ocorréncia utilizando numero de

protocolo recebido no momento do registro da ocorréncia.

Modulo para Relatério Gerencial do parque de iluminagao, com a possibilidade de
avaliar todas as caracteristicas técnicas relevantes relativas ao consumo geral e
individualizado, além de distribuicdo de componentes do parque de iluminagao por tipo
e caracteristicas, sendo possivel através deste mddulo o agrupamento por unidade
consumidora (UC) para avaliagdo do consumo mensal de energia elétrica a ser faturado
pela distribuidora. Dessa forma permitira a visualizagao de graficos considerando a

distribuicdo de tipos e modelos de lAmpada por quantidade e por poténcia.

A Ferramenta para exportagdo permite a geragdo de mapas sobre todas as estruturas
geograficas e vetoriais disponiveis no mapa, como distritos, setores, zoneamentos,
loteamentos, quadras e logradouros, além de pontos de iluminacao, relés e pontos
importados do cadastro da distribuidora no formato SHP (SHAPEFILE, ESRI

Corporation), incluindo dados geograficos, vetoriais e tabulares.

Médulo de Auditoria garantira a visualizagdo em tempo real de todas as interacoes
com o banco de dados geogréfico e tabular, permitindo a visualizacao de eventos e

usuarios envolvidos, garantindo seguranca e rastreabilidade em todas as transagoes.
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Moédulo de Configuragdo permitirda a parametrizagdo de todas as informagoes

customizaveis no sistema de gestado de lluminagao Publica.

Médulo de Permissdes autorizara a gestdo granular de permissoes, além de

gerenciamento de seu relacionamento individualizado com usuarios.

4.3.4. Central de Atendimento
As instalacoes fisicas da Central de atendimento ao cidaddo sera implantada no mesmo
local das atividades operacionais da CONCESSIONARIA.

A Central de Atendimento ao Cidaddo oferecera inumeras formas possiveis de contato
para os municipes, garantindo segufang;a e rastreabilidade pela utilizacao de processos
de auditoria e protocolos, e principalmente oferecendo agilidade e clareza tanto nas
instrucoes e informagdes quanto nos fetornos, sempre incluindo prazos previstos e

informacgées detalhadas para maior conforto dos usuarios do sistema.

A CONCESSIONARIA adaptar-se-a constantemente as atualizages requeridas pelo
PODER CONCEDENTE para melhor atendimento as suas necessidades, e a gestao de
toda a infraestrutura relativa ao atendimento dos cidadaos sera realizada por pessoal

qualificado para atuagao neste ambiente.

Todas as formas de contato serdao compostas por equipamentos e softwares
necessarios para o pleno atendimento ao cidaddo, e os municipes sempre receberao,
pela forma que fizeram contato, o ntiimero de protocolo para acompanhamento e o prazo
previsto para solugéo, sendo facuitado, em todos os casos, o recebimento também por
e-mail. As formas de contato poésiveis serdo presenciais, telefénico, formulario

eletrénico, chat, redes sociais etc.

Utilizando as formas de contato descritas, € o padrao de comunicagcao com cidadaos
seguindo modelos ageis e claros, sempre incluindo prazos previstos e informacgoes

detalhadas, sera possivel garantir que os municipes manterdo elevado nivel de
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satisfagao quanto ao uso do sistema de lluminagdo Publica, com suas demandas

sempre atendidas e suas expectativas sempre cumpridas.
Implantagao, Manutengao e Operagao de Sistema de Atendimento ao Cidadao

O Sistema de Atendimento ao Cidadao tem por finalidade o registro e acompanhamento

de solicitagbes para corregao de defeitos, melhoria e ampliagao.

Sera realizado o atendimento receptivo € ativo ao cidadao, ao PODER CONCEDENTE
e a equipes técnicas da CONCESSIONARIA, oferecendo cobertura de 24 horas por dia,

através dos seguintes meios:

Atendimento presencial - Atendimento realizado em horario comercial nas instalagoes
operacionais da CONCESSIONARIA. Ao receber um municipe para atendimento
presencial, o atendente prestara todo tipo de informacdes e esclarecimentos referentes
a operagao do Parque de lluminagdo. No caso da intengdo de abrir uma ocorréncia, o
atendente solicitara informacdes para a localizagcdo do ponto de iluminagdao na
plataforma SIG-IP, como numero do ponto de iluminagao, localizacédo e ponto de
referéncia. Uma vez localizado, informacoes a respeito do tipo de ocorréncia serao
solicitadas, bem como detalhes adicionais. Informacdes de contato do municipe, como
nome, telefone e e-mail serdo solicitadas com a intencao de notifica-lo futuramente a
respeito do andamento da solicitagdo, e sera facultado ao municipe fornecé-las. Ao fim
do atendimento sera fornecido numero de protocolo e detalhes da solicitacao, que
podera ser utilizado pelo municipe para consultas futuras a respeito do andamento da
solicitagdo, utilizando qualquer forma de contato. Garantida a procedéncia e
verossimilhanga da solicitagdo, uma ordem de servico € incluida na plataforma SIG-IP
como resultado, e processada pelo CCO, seguindo protocolos e parametros de

priorizagao relativos ao trabalho das equipes de campo.

Cali Center - O atendimento estara disponivel nos dias uteis das 08:00 as 20:00, e aos

sabados das 08:00 as 12:00. Ao receber uma ligagdo, o operador prestara todo tipo de
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informacgdes e esclarecimentos referentes a operagao do Parque de lluminagao. No
caso da intengdo de abrir uma ocorréncia, o atendente solicitara informacoes ao
municipe para a localizagdo do pontc de iluminagao na plataforma SIG-1P, como numero
do ponto de iluminagdo, localizacdo € ponto de referéncia. Uma vez localizado,
informacdes a respeito do tipo de ocorréncia seréo solicitadas, bem como detalhes
adicionais. Informagbes de contato do municipe, como nome, telefone e e-mail serao
solicitadas com a intencdo de notifica-lo futuramente a respeito do andamento da
solicitacdo, e sera facultado ao muinicipe fornecé-las. Ao fim do atendimento sera
fornecido numero de protocoio e detalhes da solicitagcao, que podera ser utilizado pelo
municipe para consultas futuras a respeito do andamento da solicitagao, utilizando
qualquer forma de contato. Garantida & procedéncia e verossimilhanga da solicitagao,
uma ordem de servigo € incluida na plataforma SIG-IP como resultado, e processada
pelo CCO, seguindo protocolos e parametros de priorizagao relativos ao trabalho das

equipes de campo.

Formulario eletrénico - atendimento 24 horas por dia, sete dias da semana. Permitira
aos cidadaos encaminhar as solicitagdes de-servigos por meio de formulario eletronico,
meio de contato facilmente acessivel e que poae ser facilmente utilizado pela populacao.
Ser&o garantidas resposta em no maximo 04 horas uteis. Ao receber um formulario, o
operador fara a triagem do contatc e extragao de informagdes para a localizagao do
Ponto de lluminagao na platafornia SIG-iP, como numero do ponto de iluminacao,
localizagdo e ponto de referéncia. Uma vez localizado, informagdes a respeito do tipo
de ocorréncia serdo tarnbém extraidas, bem como detalnes adicionais. Caso assim
escolhido pelo municipe, informacdes de contato, como nome, telefone e e-mail serao
também armazenadas. Verificada a coeréncia e integridade da ocorréncia, sera
disparado ao municipe, pelo e-mail de contato informado, mensagem eletronica
contendo numero de protocolo e detalhes da solicitagdo, que podera ser utilizado pelo
municipe para consultas futuras a vrgspeito do andamento da solicitagao, utilizando
qualquer forma de contato. O operador tera autonomia para fazer contato com o
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municipe, utilizando dos meios de contato informados, caso haja a necessidade da
coleta de dados adicionais a respeito da ocorréncia. Garantida a procedéncia e
verossimilhanga da solicitagdo, uma ordem de servigo € incluida na plataforma SIG-IP
como resultado, e processada pelo CCO, seguindo protocolos e parametros de

priorizacao relativos ao trabalho das equipes de campo.

Chat - atendimento em horario cornercial. Oferecera ao municipe a possibilidade de
“conversar online” com os operadores através de ferramenta especifica integrada ao
SIG-IP, inclusive através de aplicativos populares como WhatsApp, destacando a
abertura de canal para atender ao publico com perfil mais conectado a internet. Ao
solicitar um operador para chat, o municipe sera prontamente atendido, ou recebera
prazo maximo de espera em caso de fila, nao excedendo o prazo maximo de 05 minutos
de espera. O operador, baseado em protocolos de atendimento, fara a triagem do
contato e extracdo de informagbes para a localizagdo do Ponto de lluminagéao na
plataforma SIG-IP, como numero do ponto de iluminagdo, localizagdo e ponto de
referéncia. Uma vez localizado, informacoes a respeito do tipo de ocorréncia serao
também solicitadas, bem como detalhes adicionais. E facultado ao municipe fornecer
informagdes de contato, como nome, teiefone e e-mail. Verificada a coeréncia e
integridade da ocorréncia, sera fornecido ao municipe o numero de protocolo e detalhes
da solicitagdo, que podera ser utilizado pelo para consultas futuras a respeito do
andamento da solicitagdo utilizando qualquer forma de contato. Garantida a procedéncia
e verossimilhanga da solicitagdo, uma ordem de servico € incluida na plataforma SIG-
IP como resultado, e processada belo CCO, seguindo protocolos e parédmetros de

priorizacao relativos ao trabalho das equipes de campo.

Redes Sociais - atendimento em horario comercial. Permitira a interagao dos cidadaos
através de redes sociais e canais de reclamacgao ou protegao a cliente, evitando assim
que solicitacdes reportadas nestas plataformas n&o sejam cobertas. Serao garantidos
tempo maximo de resposta de 04 horas uteis. Equipes farao constante varredura de

redes sociais e canais para reclamagao de consumidores, e atuar ativamente quando
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encontrarem alguma solicitagdo. O operador, baseado em protocolos de atendimento,
deixara uma mensagem publica em resposta ao municipe, e caso as informacoes
fornecidas pelo reclamante ndo sejam sufi cientemente detalhadas para abertura de
uma ocorréncia sera oferecido meios de contato para o municipe registrar sua
solicitacdo. Caso o operador encontre dados sufi cientes para abertura de uma
ocorréncia, o mesmo devera extrair informagoes para a localizacao do Ponto de
lluminacao na plataforma SIG-IP, como numero do ponto de iluminagao, localizagao e
ponto de referéncia. Uma vez localizado, informacdes a respeito do tipo de ocorréncia

serdo também extraidas, bem como detalhes adicionais.

Caso seja verificada a coeréncia e integridade da ocorréncia, sera fornecido em
mensagem publica numero de protocolo e detalhes da solicitagcao, que podera ser
utilizado pelo municipe para consulias futuras a respeito do andamento da solicitagao,
utilizando qualquer forma de contato. Garantida a procedéncia e verossimilhanga da
solicitagdo, uma ordem de servigo € incluida na plataforma SIG-IP como resultado, e
processada seguindo protocolos e parémetros de priorizagéo relativos ao trabalho das

equipes de campo.

Essa solicitagdo sera monitorada pelos operadores, € todas as mudancas de status
serdo também informadas na midia utilizada para registro da solicitagao como
mensagem publica, garantindo credibilidace ao PODER CONCEDENTE na solugao de

demandas publicas.

SMS - atendimento em horario comercial. Permitira aos cidadaos enviarem SMS para
determinado numero e terem suas demandas registradas e atendidas. Serao garantidos
tempo maximo de resposta de 04‘ horas uteis. Ao receber mensagens SMS de um
municipe, o operador, baseado em brotocoios de atendimento, ira interagir, baseado em
protocolos de atendimento, até que consiga extrair informagoes para a localizagao do
Ponto de lluminacao na plataforma SIG-IP, assim como informacdes a respeito do tipo
de ocorréncia e detalhes adicionais: E facultado ao municipe fornecer informagoes de
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contato, como nome, telefone e e-mail. Caso seja verificada a coeréncia e integridade
da ocorréncia, sera fornecido municipe niumero de protocolo e detalhes da solicitagao,
que podera ser utilizado pelo municipe para consultas futuras a respeito do andamento
da solicitagdo utilizando qualquer forma de contato. Garantida a procedéncia e
verossimilhancga da solicitagéo, uma ordem de servigo € incluida na plataforma SIG-IP
como resultado, e processada pelo CCO, seguindo protocolos e parametros de

priorizagao relativos ao trabalho das equipes de campo.

4.3.5. Gestao do Sistema de Telegestao
O SISTEMA DE TELEGESTAO podera ser implantado pelo municipio participe

utilizando-se de seu saldo pelo mecanismo de Banco de Creditos.

Uma vez implantado o SISTEMA DE TELEGESTAOQO, devera ser capaz de controlar e
monitorar as LUMINARIAS que detenham o sistema e enviar todas as informacgdes para
o CCO. ‘

As luminarias, drivers e conectores devem estar preparados para atual ou futura
telegestdo e dimerizagao, através de equipamentos adequados e terminais de conexao
padronizados para que o sistema seja compativel, bem como possa ser substituido por
equipamentos de mesmas caracteristicas. O padréo mais difundido atualmente, dada a

sua versatilidade, e que devera ser adotado € o NEMA ANSI C136.41 de 7 contatos.
O monitoramento realizado pelo sistema de supervisédo e controle tem como objetivo:

(i) Controlar com mais qualidade os PONTOS DE ILUMINACAO PUBLICA

instalados com telegestado, com diagnosticos precisos;

(i) Reduzir o consumo de energia por meio da utilizagao de dimerizagao, mediante
supervisao e orientagao do PODER CONCEDENTE;

Avenida Dr. Flavio Rocha, n? 500 - Residencial Sio Tomaz - CEP 14.409-245 - Franca — SP
CNPJ n2 54.158.522/0001-45
258



COMAM — Consorcio de Municipios da Alta Mogiana

Altinépolis — Aramina — Batatais — Brodowski - Buritizal - Cravinhos - Cristais Paulista — Franca — Guaira - Guara —
Ituverava- Igarapava - Itirapud — lpua —Jardinopolis - Jeriquara — Migueldpolis - Nuporanga — Orlandia - Patrocinio
Paulista — Pedregulho - Ribeirdo Corrente - Restinga — Santo Antonio da Alegria — Sao Joaquim da Barra — Sdo José da
Bela Vista - Sales Oliveira - Buritizal

O COMAM Representa: 1.460.324 Habitantes e 951.206 eleitores

(iii) Gerenciar o consumo de energia, ao permitir identificar eventuais problemas de

desvio de energia, bem como o planejamento do consumo;

(iv) Garantir a eficiéncia na gestdo das equipes de campo, com O deslocamento

adequado aos problemas detectados pelo SISTEMA DE TELEGESTAO.

A interface de operagdo por meio de teias de controle devera oferecer as informacgoes
e funcionalidades necessarias para que o operador do CCO possa interagir com 0s

dispositivos monitorados em campo.

O SISTEMA DE TELEGESTAO devera permitir integragao com o SIGIP para que seja
informado as equipes de operagdo e manutencdo as ocorréncias na REDE DE
ILUMINACAO PUBLICA idenlificédés pelos dispositivos do SISTEMA DE
TELEGESTAO, antecipando-se as charnadas dos USUARIOS.

Todas as operagdes, mudangas de estado e valores de medigoes registrados pelo
SISTEMA DE TELEGESTAO devem ser armazenados historicamente, permitindo a
analise de ocorréncias e do comportamento da REDE DE ILUMINACAO PUBLICA.

O SISTEMA DE TELEGESTAO deve permitir:

(i) Fornecer ao operador uma visdo geral da REDE DE ILUMINACAO PUBLICA
com SISTEMA DE TELEGESTAO, comi capacidade de supervisdo, medicao e
controle em tempo real, de forma ininterrupta, 24 (vinte e quatro) horas por dia,

7 (sete) dias por semana,
(i) Executar, minimamente, 0s éeQuintes telecomandos:
a) Ligar e desligar um PONTO DE ILUMINACAO PUBLICA;

b) Ligar ac mesmo tempo um conjunto de PONTOS DE ILUMINAGAO
PUBLICA;

c) Dimerizar a iluminacao.
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(iii) Realizar o monitoramento, pelo menos, dos seguintes itens:
a) Alarme de falha da lampada;
b) Alarme de lampada cintilando;
c) Alarme de lampada acesa durante o dia;
d) Alarme de falta de tensao de alimentacao;
e) Lista de eventos;

f) Medicao imediata de tensdo, corrente e poténcia instantanea e média da rede.

4.3.6. Planejamento dos Recursos da Concessionaria
A CONCESSIONARIA devera contar com sistema de planejamento de recursos ERP
para suportar processos de negocios. Os processos atendidos e funcionalidades devem

ser, no minimo, o0s seguintes:

(i) Gestao de projetos:
a) Controle das solicitagbes de projetos;
b) Acompanhamento e apuracado de prazos de atendimento;
c) Atendimento dos requisitos.

(i) Gestao de materiais:
a) Cadastro de maieriais, fornecedores e SERVICOS;

b) Administracédo de compras de materiais e contratagcdo de OBRAS,

SERVICOS, bem como controle dos respectivos prazos e garantias;
c) Gestao de fornecimento de materiais;

d) Inventario fisico estoque (anual, rotativo, amostra);
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e) Previsao e planejamento de materiais;

f) Consolidacdo das necessidades via MRP (Material Requirement
Planning);

g) Administragdo de estoques centralizado e depositos.

Gestao da qualidade de fornecedores:

a) Gestdo de cadastro e qualidade de fornecedores, materiais e
SERVICOS;

b) Avaliagao de desempenho de fornecedores;

c) Gerenciamento de notificagoes de problemas a fornecedores;

d) Resultados de inspecbes de recebimento e registro de defeitos.

Controladoria:

a) Gestao de custos;
b) Alocacgao de custos;
c) Orgamento de despesa.

Gestdo de investimentos:
a) Gestao de orgamento de investimento;
b) Acompanhamento da realizagado orcamentaria.

Contabilidade:

a) Balanco patrimonial;
b) Demonstracao de resultados do exercicio;
c) Gestao dos ativos contabeis.

(vii) Financeiro:
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a) Contas a pagar;

b) Contas a receber;

c) Administracdo de caixa,;
d) Fluxo financeiro;

e) Fluxo orgamentario.

(viii) Gestao da frota de veicuios.

4.4. EXECUGAO DOS SERVICOS DE MANUTENGAO
Competira a CONCESSIONARIA a responsabilidade pela manutencao da REDE DE
ILUMINACAO PUBLICA, garantindo a execugdo dos SERVICOS DE MANUTENCAO
PREDITIVA, PREVENTIVA, CORRETIVA e EMERGENCIAL, visando que esta REDE
DE ILUMINACAO PUBLICA desempenhe sua fungdo e opere em condicao normal,
padronizada e segura a partir da DATA DE EFICACIA. Os SERVICOS DE
MANUTENCAO deverao garantir:

(i) A redugdo da taxa de falhas: redugdo do numero das intervencoes
corretivas na REDE DE lLUMINACAO PUBLICA, obtendo assim,
economia nos variados custos operacionais e garantindo pleno
funcionamento da REDE DE ILUMINAGAO PUBLICA;

(i) A continuidade do servigo de ILUMINACAO PUBLICA: execugdo dos
SERVICOS DE MANUTENCAQ CORRETIVA com celeridade a fim de
reestabelecer rapidamente o nivel de iluminagdo compativel com os
requisitos Iumihotécnicos e de eficiéncia da CONCESSAO previstos

neste Estudo.

(i) A seguranga das instalagdes e das pessoas: prevengao por meio de

acompanhamento regular do estado e da qualidade de todos os
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equipamentos que compdem o sistema de iluminagao, eliminando riscos

mecanicos e elétricos.

A CONCESSIONARIA devera seguir as normas de seguranga para os SERVICOS DE
MANUTENCAO da REDE DE ILUMINAGAO PUBLICA conforme apresentado neste
Estudo.

A CONCESSIONARIA devera realizar o registro de todas as operagdes de manutengao
e atualizacdo do CADASTRO DA REDE DE ILUMINACAO PUBLICA, das atividades
executadas, dos dados de mao de obra aplicada, dos materiais e equipamentos

retirados, substituidos e instalados.

Compete ainda a CONCESSIONARIA, garantir, durante o periodo de MODERNIZACAO
E EFICIENTIZACAO, o adequado funcionamento dos PONTOS DE ILUMINACAO
PUBLICA atuais e ndo modernizadas e, para todos os PONTOS DE ILUMINACAO
PUBLICA MODERNIZADOS, garantir, ininterruptamente, o atendimento dos requisitos

luminotécnicos e de eficiencia da CONCESSAO previstos neste Estudo.

Durante a FASE | e nos PONTOS DE ILUMINAGAO PUBLICA ainda nao modernizados,
sempre que houver a necessidade de manutencao em PONTOS DE ILUMINAGCAO
PUBLICA com lampadas convencionais de descarga, o PONTO DE ILUMINACAO
PUBLICA deve ser substituido, sendo permitida a utilizacdo de materiais e
equipamentos retirados da rede existente nas areas ja modernizadas e que apresentem

bom estado de conservagao.

A CONCESSIONARIA devera realizar a operagdo e manutengao dos PONTOS DE
ILUMINACAO PUBLICA de acordo com as obrigagées de resultado quanto a:

(i) Garantia de funcionamento,
(ii) Garantia do nivel de uniformidade e iluminancia;

(iii) Garantia de exceléqcia no aspecto visual e estetico;
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(iv) Garantia do consumo de energia/ nivel de eficiéncia.

O PODER CONCEDENTE tem o direito de intervir nos procedimentos de manutencao,
estabelecer medidas corretivas e penalidades a CONCESSIONARIA, bem como impor
ajustes de conduta sempre que os indices de desempenho n&o estiverem alcancando

os minimos valores exigidos.

4.4.1. Manutencgao Preditiva
As atividades de MANUTENCAQ PREDITIVA objetivam determinar o ponto 6timo para
execucgdo de SERVICOS DE MANUTENCAO/substituicao nos equipamentos da REDE
DE ILUMINACAO PUBLICA. Os SERVICOS DE MANUTENCAO PREDITIVA deverao

ser realizados em:

(i) Areas do MUNICIPIO Cuja incidéncia de falhas e emissao de ordens de
servico ultrapassem em 25% (vinte e cinco por cento) a média mensal do

ano anterior; e

(ii) PONTOS DE ILUMINAGAO PUBLICA com SISTEMA DE TELEGESTAO,
onde tenham sido registradas ocorréncias de variagao de tensao, fora

dos limites previstos pela ANEEL.

4.4.2. Manutengao Preventiva
As atividades de MANUTENCAO PREVENTIVA compreendem acoes/intervencoes
programadas, periodicas, sistemétic;as e bem definidas com o objetivo de elevar a
probabilidade de os PONTOS DE ILUMINACAO PUBLICA operarem dentro da vida Util
esperada e evitar falhas no sistema, desgastes dos equipamentos, reclamagoes dos
USUARIOS ou solicitagdes do PODER CONCEDENTE. As agobes preventivas tomam
por base intervalos de tempo p‘réﬁd-eterminados e/ou condi¢des preestabelecidas de

funcionamento eventualmente inad%quadas.

Todos os componentes da REDE [PE_ ILUMINACAO PUBLICA devem ter programadas
para si agoes de MANUTENGAQ PﬂQEVENTlVA regulares desde a DATA DE EFICACIA.

Avenida Dr. Flavio Rocha, n2 500 - Residencial S3o Tomaz - CEP 14.409-245 - Franca — SP
CNPJ 12 54.158.522/0001-45
264



ALTA MOBGIA

COMAM - Consorcio de Municipios da Alta Mogiana

Altinépolis — Aramina — Batatais — Brodowski - Buritizal — Cravinhos - Cristais Paulista — Franca — Guaira - Guara —
ltuverava- lgarapava - itirapud — lpud —Jardinopolis - Jeriquara — Migueldpolis - Nuporanga — Orlandia - Patrocinio
Paulista — Pedregulho - Ribeirdo Corrente - Restinga — Santo Antonio da Alegria — Sdo Joaquim da Barra — Sdo Jose da
Bela Vista - Sales Oliveira - Buritizal

O COMAM Representa: 1.460.324 Habitantes e 951.206 eleitores

Essas acdes devem ser registradas ne Programa de Manutencéo Preventiva, por meio
do SISTEMA CENTRAL DE GESTAO OPERACIONAL (SCGO), podendo ser indicadas
a partir dos resultados da MANUTENGAO PREDITIVA.

Com relacdo aos SERVICOS DE MANUTENCAO PREVENTIVA, a CONCESSIONARIA

devera:

(i)

(ii)

Elaborar Programa de Manutengao Preventiva (PMP), parte constituinte
do PLANO DE TRANSICAO OPERACIONAL (PTO) e do PLANO DE
MODERNIZACAO E OPERAGCAO (PMO);

Apresentar no PMP o modelc de check list que devera ser realizado
mensalmente pela CONCESSIONARIA e a periodicidade e os

procedimentos de execugao de cada um dos SERVICOS listados abaixo:

a) Verificagdo das condigdes gerais dos PONTOS DE ILUMINAGAO
PUBLICA,;

b) Pintura dos PONTOS DE ILUMINACAO PUBLICA;

c) Manutengdo dos componentes elétricos da REDE DE
ILUMINACAO PUBLICA;

d) Limpeza dos PONTOS DE ILUMINACAO PUBLICA;
e) Manutengao dos equipamentos do SISTEMA DE TELEGESTAO;
f) Manutencao dbs bragos e suportes de ILUMINACAO PUBLICA,

g) Manutengao dos postes exclusivos de ILUMINACAO PUBLICA.

(iii) Registrar os SERVICOS DE MANUTENCAQ PREVENTIVA e atualizar o

CADASTRO DA REDE DE ILUMINAGAO PUBLICA, incluindo

minimamente:
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a) A mao de obra empregada;
b) Componentes (méteriais. pecas etc.) utilizados e/ou substituidos;
c) O cadastro da atividade de manutencao.

A seguir sdo apresentados critérios minimos para atuagbes de MANUTENCAO
PREVENTIVA nos equipamentos da REDE DE ILUMINACAO PUBLICA.

4.4.21. Verificagdo das condicoes gerais na REDE DE ILUMINACAO
PUBLICA

A verificacdo devera ser realizada periodicamente, na extensdo total da REDE DE

ILUMINACAO PUBLICA e nos pontos de ILUMINACAO DE DESTAQUE, visando

detectar panes e o estado de conservagao dos PONTOS DE ILUMINACAO PUBLICA.

Com relacdo a verificagdo das condigGes gerais da REDE DE ILUMINACAO PUBLICA,
a CONCESSIONARIA devera:

(i) Definir e apresentar no PMP a frequéncia e a forma que serao realizados os
SERVICOS de verificagdo (ex: rondas motorizadas, SISTEMA DE
TELEGESTAO);

(i) Observar e registrar, quando da verificagdo de cada um dos PONTOS DE
ILUMINACAO PUBLICA, ac menos os seguintes itens:

a) Quantidade de Iémpadés apagadas ou acesas indevidamente;
b) Existéncia de arvores interferindo na qualidade da iluminacéo;
¢) Unidade fora do prumo, abalroada, faltante;

d) LUMINARIA faltante ou compartimento aberto;

e) Brago ou suporte fora de posigao;

f) Caixa de passagem com tampa quebrada ou faltante;
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g) Condigdes inadequadas de luminosidade:
h) Necessidade de limpeza do conjunto optico;

i) lIrregularidades que venham colocar em risco a seguranca dos

USUARIOS e funcionarios que operam nas redes.

(i) Executar a correcdo das irregularidades e panes no momento de sua

identificacdo, se possivel;

(iv) Solicitar, via sistema especifico ae chiamados, os SERVICOS DE
MANUTENCAO CORRETIVA das irregularidades e panes nao solucionadas

no momento da identificagao.

4.4.2.2. Pintura dos PONTOS DE ILUMINAGCAO PUBLICA
Os SERVICOS de pintura dos PONTOS DE ILUMINACAO PUBLICA deverdo ser
executados pela CONCESSIONARIA quando verificado corroséo de sua estrutura,
contemplando a pintura de equipamentos de ILUMINACAO PUBLICA (luminarias e
projetores), abrangendo a pintura do corpo do equipamento, visando a protegao contra
corrosdo ou dissimuiacdo num elemento arquiteténico presente na fachada da

edificacao.

Com relagdo & pintura dos PONTOS DE ILUMINACAO PUBLICA, a
CONCESSIONARIA devera:

(i) Definir e apresentar no FMP o procedimento de pintura dos PONTOS DE
ILUMINACAO PUBLICA‘

Servigo;

. indicando a forma em como sera o realizado o

(i) Incluir no PMP, minimamente, as seguintes especificagbes das tintas a serem

aplicadas:

a) Descrigao;
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b) Principais caracteristicas (viscosidade, relacdo de mistura, secagem,

rendimento, diluenté, inflamabilidade, estocagem etc.);
c) Tipo;
d) Subsirato;
e) Cores.

(iii) Retirar materiais colados dos PONTOS DE ILUMINACAO PUBLICA, aplicar

camada de protegao contra a ferrugem e camada final de tinta;

4.4.2.3. Descricio dos COMPONENTES ELETRICOS da REDE DE
ILUMINAGCAO PUBLICA
Os SERVICOS DE MANUTENCAO PREVENTIVA descritos a seguir devem ser
aplicados a todas as partes elétricas da REDE DE ILUMINACAO PUBLICA.

e Cabos: devem ser vistoriados pelas equipes de campo e substituidos quando
necessario. As ordens de ser\)ig:o para reparo ou substituicdo devem ser geradas
a partir da verificag&o in loce por equipes de ronda ou quando for constatado um
comportamento irregular na alimentacao das LUMINARIAS nos PONTOS DE
ILUMINACAO PUBLICA MODERNIZADOS, contemplados com SISTEMA DE
TELEGESTAO.

Os cabos devem ser verificados, no minimo, a cada 5 (cinco) anos;

e Caixa de passagem: devem ser vistoriadas para limpeza e verificagao dos cabos
dos circuitos subterraneos. A verificacdo total das caixas de passagem devera
ser realizada, no minimo, a cada 5 (cinco) anos. A inspegéo devera contemplar

minimamente a verificagdo do estado dos cabos e das conexoes.

e Quadros de comando: devem ser vistoriados e limpos. A frequéncia de

verificacdo total devera ser, no minimo, anual, executando minimamente a:
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v Verificagao dos disjuntores;
v Verificagdo da tomada de conexao do relé foto eletronico;
v Verificagdo dos contactores e fusiveis;
v Verificagdo das chaves de comando;
v' Verificagdo dos DPS (Dispositivo de FProtecdo contra Surtos);
v Verificacdo do DR (Dispositivo Diferencial Residual);
v Verificagdo das configuragdes e fungoes do relogio astrondmico, se houver,;
v Verificagdo do estado dos gébinetes (portas, interiores e cadeado);
v Verificagdo do estado geral dos cabos de alimentagao de entrada e saida;
v Verificagao de resisténcia de aterramento;

v Verificacdo da necessidade de execucao de servigo de pintura dos quadros de

comando com aplicacédo de camada protetora contra ferrugem;
v Manutencdo que contemple as seguintes atividades:

> Limpeza completa do quadro de comando;

’ Medicdo da tensdo do principal barramento de

alimentacao;
’ Equilibrio entre fases;
g LLubrificagao das portas, se necessario.

v Conexoes elétricas dos P-ONTOS DE ILUMINACAO PUBLICA: devem ser
inspecionadas e mantidas em “todas as operagOes de manutengao. A
verificacdo total das conexdes elétricas devera ser realizada, no minimo, a

cada 5 (cinco) anos. A inspegao consiste minimamente em:
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r Verificar o funcionamento dos PONTOS DE ILUMINAGAO
PUBLICA,;
> Verificar. a conexdo dos PONTOS DE ILUMINACAO

PUBLICA a rede de distribuigao de energia;

’ Verificar as ligagoes entre os componentes dos PONTOS
DE ILUMINACAO PUBLICA,

Ny

> Verificar o aterramento da estrutura, nos casos de rede

elétrica exclusiva para a ILUMINACAO PUBLICA.

A CONCESSIONARIA devera definir e apresentar no PMP os procedimentos
operacionais para execugdo dos SERVICOS DE MANUTENCAO PREVENTIVA nos
componentes elétricos da REDE DE ILUMINACAO PUBLICA.

4.4.2.4. LIMPEZA e Ajustes dos Pontos de ILUMINAGAO PUBLICA
O procedimento de limpeza dos PONTOS DE ILUMINACAO PUBLICA visa garantir a
adequada dissipagéo de calor do equipamento e entrega de maior fluxo luminoso por

meio da limpeza das lentes.

A frequéncia de limpeza depende da tecnologia de cada LUMINARIA. A tabela a seguir
apresenta a frequéncia de limpeza por tipo de LUMINARIA na REDE DE ILUMINACAO
PUBLICA, aqual a CONCESSIONARIA devera realizar:

S

LUMINARIAS instaladas nas vias | A cada 3 (trés) anos

publicas l
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PROJETORES, instalacos nos | A cada 5 (cinco) anos

espacgos publicos 1 ;
\
| |

Com relagao aos SERVICOS de limpeza dos PONTOS DE ILUMINACAO PUBLICA, a
CONCESSIONARIA devera minimamente:

(i) Definir e apresentar nio FIMP os procedimentos operacionais para execuc¢ao dos
SERVICOS de limpeza,

(i) Realizar conjuntamente & revisdo da ‘placa de identificacdo e etiqueta de
poténcia. A substituicdo ou instalagdo da placa de identificacdo e/ou da etiqueta de

poténcia podera ser realizada durante a limpeza da LUMINARIA,;

(iii) Informar, na ordem de servigo a ser aberta para a MANUTENCAO PREVENTIVA
da LUMINARIA, o angulo de inciinagdo da LUMINARIA, para que, durante a
MANUTENCAO PREVENTIVA, este item possa ser verificado.

4.4.2.5. Equipamentos do SISTEMA DE TELEGESTAO
A MANUTENCAO PREVENTIVA dos equipamentos do SISTEMA DE TELEGESTAO,

onde houver, devera apresentar dois tipos de procedimentos:

(i) Analise das condicbes fisicas dos equipamentos do SISTEMA DE
TELEGESTAO: devera ocorrer simuttaneamente a inspecgao de todos os componentes
dos PONTOS DE ILUMINACAO PUBLICA, sendo observadas as conexoes e a limpeza
da LUMINARIA. A CONCESSIONARIA devera verificar anualmente, em 2,5% (dois
inteiros e cinco décimos percentuais) dos PONTOS DE ILUMINACAO PUBLICA
contemplados com o SISTEMA DE TELEGESTAO, as condigbes fisicas de todos os
seus equipamentos, de modo due sejam verificados todos os equipamentos do
SISTEMA DE TELEGESTAO » cada quatro anos. A analise das condi¢bes se baseia
nos seguintes SERVICOS:
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a) Verificagao da conexao do dispositivo de controle a internet (GPRS, 3G,

4G, ADSL, fibra optica ou quanUer conexao TCP/IP);

b) Verificagdo da conexéo eletrica dos dispositivos de controle com as
LUMINARIAS:;
c) Limpeza dos dispositivos de controle.

(i) Andlise do funcionamento do SISTEMA DE TELEGESTAO: devera ser
realizada remotamente pelo método de envio e retorno de sinais diretamente do CCO.
A CONCESSIONARIA devera realizar, mensalmente, avaliagdo do funcionamento do
SISTEMA DE TELEGESTAO, além de eventual manutengao funcional do sistema,

procedendo com as seguintes etapas:

a) Envio de comandos remotos para cada uma de suas funcionalidades
(dimerizagao, medigao, controle e monitoramento) e verificagao de execugao da

agao in loco;
b) Emissdo de ordem de servico de reparo em caso de inconformidade.

A CONCESSIONARIA devera ainda definir e apresentar no PMP os procedimentos
operacionais para execugao dos SERVICOS DE MANUTENCAQO e teste dos
equipamentos do SISTEMA DE TELEGESTAO, onde houver.

4.4.2.6. Bragos e Suportes

A inspecao de bragos e suportes da REDE DE ILUMINACAO PUBLICA devera ser feita
de maneira visual, visando aferif a garantia da seguranga promovida por esses
elementos, evitando riscos mecanicos e de acidentes, bem como a adequabilidade de
bracos e suportes com 0s requisitos de iluminacdo das respectivas vias. Devera ser
realizada a analise de, ao menos, 2,5% (dois inteiros, cinco decimos percentuais) dos
bracos e suportes por ano, de forma que todos os bracos e suportes da REDE DE
ILUMINACAO PUBLICA do MUNICIPIO sejam avaliados a cada quatro anos.
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A verificagdo de bragos e suportes pode ser realizada juntamente com demais
atividades de MANUTENCAO PREVENTIVA de responsabilidade da
CONCESSIONARIA. Essa inspegao também poderé ser realizada por meio das rondas

periodicas diurnas.
A avaliacéo dos bragos e suportes devera observar os seguintes pontos:

e Compatibilidade com a arborizagdo das vias: em casos em que 0s bragos curtos
ou médios n&o proverem coexisténcia saudavel entre a ILUMINAGAO PUBLICA
e a arborizagao viaria, de\{e’ré éer avaliada a instalagdo de um braco de maior
projegao para o respectivo PONTO DE ILUMINACAO PUBLICA. O processo de
substituicdo devera atentar as condi¢ées do novo brago a ser instalado, de forma
a atender aos requisitos luminotécnicos associados a respectiva via, as normas
técnicas da EMPRESA DISTRIBUIDORA e respeitar as condigbes mecanicas

do poste de sustentacao;

e Estado de corrosio do braco e do suporte: em casos de significativo estado de

corros&o do brago/suporte, estes devem ser reparados ou substituidos.

Com relagéo aos SERVICOS DE MANUTENCAO dos bragos e suportes da REDE DE
ILUMINACAO PUBLICA, a CONCESSIONARIA devera:

(i) Definir e apresentar no PMP os procedimentos operacionais para execugao dos
SERVICOS DE MANUTENCAO dos bragos e suportes da REDE DE
ILUMINACAO PUBLICA;

(i) Emitir ordem de servigo para MANUTENCAO CORRETIVA, caso a avaliagao

dos bracos e suportes elucide inconformidades.
4.4.2.7. Postes de ILUMINAGAO PUBLICA
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A CONCESSIONARIA ficara incumbida da manutengdo e, caso necessario, substituicao
dos postes exclusivos de ILUMINACAO PUBLICA.

No caso dos postes de concreto, devem ser realizadas inspegdes visuais a fim de avaliar
as condicoes de sua estrutura fisica, garantindo a segurancga das instalagdes e evitando

riscos mecanicos, como tombamento da estrutura.

Caso seja identificada a existéncia de postes de madeira exclusivos de ILUMINACAO
PUBLICA, a CONCESSIONARIA devera substitui-los por postes de concreto ou

metalicos.

Os postes metalicos, que consistem em grande parcela dos postes exclusivos para
ILUMINACAO PUBLICA, uma vez que sdo o padrdo adotado pelo 6rgao municipal
competente, também devem ter sua estrutura fisica avaliada. As inspecoes garantem a
minimizac&o de riscos oriundos da oxidagao de sua estrutura, bem como o atendimento

a parametros estéticos.

Caso seja constatado risco de queda ou poste metalico com acentuada oxidagéo, a
CONCESSIONARIA devera realizar a substituicdo do poste exclusivo de ILUMINACAO
PUBLICA.

Grande parte da REDE DE ILUMINACAO PUBLICA é promovida com o auxilio de
postes de distribuigao, cuja estrutura & aproveitada para ILUMINACAO PUBLICA. Essas
estruturas também devem ser observadas em inspecoes rotineiras, que devem estar
especificadas no PLANO DE OPERACAO E MANUTENCAO (POM), contendo a
frequéncia e a forma de execugdo. Na ocasido de inconsisténcias observadas, tais como
postes abalroados e com risco de queda, em postes de distribuigdo que afetem a
qualidade de iluminagdo da via, a CONCESSIONARIA devera notificar a empresa

detentora do ativo de distribuicdo para corregdo da inadequacao.

A CONCESSIONARIA devera executar minimamente os seguintes SERVICOS de
MANUTENCAO PREVENTIVA para os postes de ILUMINACAO PUBLICA:
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(i) Pintura: a CONCESSIONARIA devera realizar inspegao local nos postes metalicos

exclusivos de ILUMINACAO PUBLICA a cada 5 (cinco) anos, de modo que seja avaliado

a necessidade de realizagédo do servigo de pintura.
O servico de pintura devera contemplar:
a) Retirada de materiais colados aos postes;
b) Limpeza para eliminacao de Qorduras e outras substéancias;
c) Remocgao de ferrugem e de tintas velhas;
d) Aplicagao de camada de p.;ote(;éo contra a ferrugem;
e) Aplicacéo de camada final de tinta (exceto nos postes galvanizados).

Os SERVICOS de pintura deverdo respeitar as normativas ABNT NBR 15185, ABNT
NBR 7348, ABNT NBR 15239:¢ ABNT NBR 15158.

(ii) Analise das condigoes mecanicas dos postes: de acordo com analises dos dados
provenientes do CADASTRO DA REDE DE ILUMINACAO PUBLICA.

Com relagdo aos SERVICOS de manutencéo dos postes exclusivos da REDE DE
ILUMINACAO PUBLICA, a CONCESSIONARIA devera definir e apresentar no PMP os
procedimentos operacionais para execucao dos SERVICOS de manutengao dos postes
exclusivos da REDE DE ILUMINACAO PUBLICA.

4.4.3. Manutencgao Corretiva
A partir da DATA DE EFICACIA, a CONCESSIONARIA devera executar o Programa de
Manutencac Corretiva (PMC), o- qual devera determinar os procedimentos para
restabelecimento dos SERVICOS em niveis e condi¢oes desejadas, padronizadas e de
seguranga da REDE DE ILUMINAGAO PUBLICA devido a falhas, acidentes, furtos,
vandalismos, desempenho deficiente, entre outros. O programa devera atender aos
seguintes objetivos:
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(i) Garantir o menor tempo de resposta, mediante:

a) Disponibilizagéo constante de equipes especializadas para rapida execugao dos
reparos de ILUMINACAO PUBLICA demandados.

(ii) Garantir elevado grau de informagao por meio do SISTEMA CENTRAL DE
GESTAO OPERACIONAL (SCGO), dispondo de informagbes de todos os incidentes
em andamento e intervencdes previstas, em execucao e executadas, de modo a prestar

esclarecimentos a populagao;

(iii) Permitir que 0 PODER CONCEDENTE, realize monitoramento das atividades

de operagao e manutengéo, por meio de livre acesso ao SCGO.
A MANUTENCAO CORRETIVA sera realizada mediante:

(i) Identificagdo de irregularidades, quando da verificagdo das condigbes gerais da
REDE DE ILUMINACAO PUBLICA realizada pela CONCESSIONARIA, através de

rondas periodicas;

(ii) Solicitagdo de USUARIOS e do PODER CONCEDENTE, via servico de Central
de Atendimento operada peia CONCESSIONARIA;

(i) Identificacdo de irregularidades nos PONTOS DE ILUMINACAO PUBLICA por
meio do SISTEMA DE TELEGESTAO, onde houver;

Os SERVICOS DE MANUTENGCAO CORRETIVA deverdo contemplar todos os
componentes e equipamentos da REDE DE ILUMINACAO PUBLICA, localizados em
redes aéreas e subterraneas, em tuneis, pontes, passarelas e passagens subterraneas
e na ILUMINACAO DE DESTAQUE dos bens culturais do MUNICIPIO. As acdes de
MANUTENCAO CORRETIVA que de_vem ser executadas pela CONCESSIONARIA s3o,

minimamente:

(i) Colocagao de tampa em caixa de passagem;
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(ii) Limpeza de caixa de passagem e adequagéao de suas conexoes;
(iii) Corregéao de fixagao de reator e ignitor das LUMINARIAS convencionais;
(iv)  Corregao de posicao de bracos e/ou LUMINARIAS;

(v) Identificagdo de cargas elétricas clandestinas em redes exclusivas da
ILUMINACAO PUBLICA, notificacdo ao PODER CONCEDENTE e, mediante

autorizacéo deste, sua eliminagéo quando aplicavel;

(vi) Fechamento de LUMINARIAS com tampa de vidro aberta;

(vi)  Troca de tampa de vidro em LUMINARIAS com tampa quebrada;
(viii) Instalagéo de unidades faltantes;

(ix)  Manobra de protegéo de transformador (chave primaria) e do circuito de
alimentacao exclusivos da REDE DE ILUMINACAO PUBLICA,;

(x) Substituicdo de chave magnética ou de prote¢ao de comando;
(xi) Substituicao de conectores;

(xii)  Substituigdo de equipamentos auxiliares:

(xiii)  Substituicdo de fonte de luz;

(xiv)  Substituicdo de protegéo contra surto de tensao;

(xv)  Substituicdo de componentes;

(xvi)  Substituigdo dos conjuntos oticos;

(xvii) Recolocagdo de etiqueta de poténcia das LUMINARIAS;

(xviii) Supressao, remogao e substitui¢ao de unidades, equipamentos e demais
materiais pertencentes a REDE DE ILUMINACAO PUBLICA,;
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(xix) Desobstrugdo da REDE DE ILUMINACAO PUBLICA e seus

componentes de objetos estranhos, sempre que constatados;

(xx)  Realizagdo de demais SERVICOS de ordem corretiva em equipamentos,
aparelhos e estruturas exclusivas de ILUMINACAO PUBLICA.

A CONCESSIONARIA devera definir e apresentar no PMC os procedimentos
operacionais para execugao dos SERVICOS DE MANUTENCAO CORRETIVA.

4.4.4. Manutencao Emergencial -- Pronto Atendimento
A CONCESSIONARIA devera realizar agdbes de MANUTENCAO EMERGENCIAL
quando estiver em risco a integridade fisica dos USUARIOS ou o patriménio do
MUNICIPIO. Essas acdes devem ser atendidas de imediato, ou seja, configuram como
acbes corretivas de pronto atendimento. S&o exemplos de situagoes geradoras de
SERVICOS de pronto atendimento:

e Abalroamentos;

e Impactos diversos que comprometam a integridade da estrutura, na REDE DE
ILUMINACAO PUBLICA,;

e Fendmenos atmosféricos;

e Incéndios/circuitos partidos;

e Bracos e LUMINARIAS em eminéncia de queda;
e Caixas de passagem sem tampa;

e Vias ou passeios obstruidos com componentes danificados dos PONTOS DE
ILUMINACAO PUBLICA.

A CONCESSIONARIA devera pricrizar os SERVICOS de pronto atendimento,

imediatamente apds o recebimento da ordem de servigo, deslocando o veiculo e equipe
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mais proximos do local de ocorréncia, independentemente da rota, jornada de trabalho

e SERVICOS programados para o dia.

Em situagbes que demandam SERVICOS de pronto atendimento, a
CONCESSIONARIA devera sinalizar e isolar o local de risco. Em casos onde a equipe
deslocada para execugdo do servico nao conseguir solucionar ou eliminar o risco,
devera ser solicitado a equipe de manutengao apropriada, mantendo um funcionario de

prontidao no local a espera da equipe especializada.

A CONCESSIONARIA devera comunicar ao PODER CONCEDENTE a execugao do
servico de pronto atendimento imediatamente, por meio de canais de comunicagao
exclusivos e efetuar o lancamento da conclusdo da ocorréncia no Programa de
Manutencdo Emergenciai, por meioc do SISTEMA CENTRAL DE GESTAO
OPERACIONAL. Devera ter sua prestagao assegurada durante 24 (vinte e quatro) horas
por dia, 7 (sete) dias pd_r semana, inihterruptamente, devendo a CONCESSIONARIA,
para tanto, dispor de equipes minimas para atender as demandas existentes e os prazos
de atendimento definidos, munidas de canais de comunicagdo exclusivos e de

funcionamento.

A CONCESSIONARIA devera definir e apresentar no Programa de Manutengao
Emergencial, os procedimentos operacionais para execucdo dos SERVICOS DE
MANUTENCAO EMERGENCIAL.

4.4.5. Prazos

As acodes de MANUTENCAO CORRETIVA e MANUTENCAO EMERGENCIAL
supracitadas apresentam prazos éstipulados, contados a partir da abertura da ordem de
servico pelo CCO, cujo inicio & estabeiecido a partir do momento em que se registra no
SCGO o chamado para execucda do servigo de manutengdo. Para os chamados
abertos fora do horario comercial, 0 prazo se inicia na primeira hora do primeiro dia util
subsequente. A CONCESSIONARIA devera realizar os SERVICOS DE MANUTENCAO
CORRETIVA e MANUTENGAO EMERGENCIAL, respeitando a seguinte matriz:
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Rt

NReparc;\ ém até Reparo em até 48 Horag

Criticidatie, nivel Reparo em

3 horas ‘ 24 horas

Criticidade, nivel Reparo em até 24 Reparo em ate Reparo em até 7 dias

2 horas 48 horas corridos

Criticidade, nivel Reparo em até 48 Reparo em até Reparo em até 14 dias

1 horas : 72 horas corridos

A criticidade do SERVICO esta relacionada ao potencial de impacto do defeito
apresentado no comportamento do trafego do MUNICIPIO como um todo, bem como 0s
riscos ao bom funcionamento da ILUMINACAO PUBLICA local e a seguranga dos
USUARIOS afetados.

Uma vez registrado o defeito, a CONCESSIONARIA devera classifica-lo quanto a sua

criticidade, baseando nas seguintes condigoes:

Criticidade nivel 3:

(i) Ordens de servigo que envolvam as vias publicas V1, classificadas conforme

diretrizes e disposigoes da Classificagao Viaria do Municipio;

(i) Ordens de servico cuja agao corretiva envolva 2 ou mais PONTOS DE
ILUMINACAO PUBLICA adjacentes apagados, localizados em vias publicas
V2 ou V3, classificadas conforme diretrizes e disposicoes da Classificagao
Viaria do Municipio;

(i) Ordens de servigo que representem riscos aos USUARIOS e aos funcionarios
que operam na rede elétrica da EMPRESA DISTRIBUIDORA e de
ILUMINACAO PUBLICA.
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Criticidade nivel 2:

(i) Ordens de servigo que envolvam as vias V2 e V3, bem como vias de pedestres
P1 e P2, classificadas conforme diretrizes e disposicoes da CLASSIFICACAO
VIARIA DO MUNICIPIO;

(i) Ordens de servigo relacionadas a melhorias, corregoes e demais alteracoes
que sdo necessarias e que alteram a rotina do funcionamento da REDE DE

ILUMINACAO PUBLICA, porém nao representam riscos aos USUARIOS;

(iii) Ordens de servigo que envolvam PONTOS DE ILUMINACAO PUBLICA
destinados a ILUMINACAO DE DESTAQUE.

Criticidade nivel 1:

(iv) Ordens de servigo que envolvarn as vias V4 e V5, bem como vias de pedestres
P3 e P4, classificadas conforme diretrizes e disposi¢oes da CLASSIFICAGCAO
VIARIA DO MUNICIPIO;

(v) Ordens de servigo relacionados a melhorias, correcoes e demais alteragoes
que sao necessarias, mas que nao alteram arotina do funcionamento da REDE

DE ILUMINACAO PUBLICA e nao representam riscos aos USUARIOS.

A complexidade da solugdo esta relacionada a dificuldade de se realizar os
procedimentos e medidas necessarias para execucgao do SERVICO de MANUTENCAO
CORRETIVA. A classificacdo do defeito quanto a sua complexidade € enguadrada em

trés niveis:

» Alta complexidade: a solugdo para fechamento da ordem de servigo
envolve acionamento extraordinario de pessoal especializado e/ou

equipamento para seu planejamento e/ou execugao;

~

> Média complexidade: a solu¢ao para fechamento da ordem de servico

compreende atividades rotineiras, sendo possivel de ser executada com o
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quadro de funcionarios e equipamentos da CONCESSIONARIA com

preparagao prévia;

> Baixa complexidade: a solugdo para fechamento da ordem de servico
compreende as atividades rotineiras, sendo possivel de ser executada com o
quadro de funcionarios e equipamentos da CONCESSIONARIA sem a

necessidade de preparagao préevia.

Nas situacbes de pronto atendimento devido a abalroamento de postes, caso também
se faca necessaria a manutengdo dos componentes sob responsabilidade da
EMPRESA DISTRIBUIDORA, o prazo para a realizacdo dos SERVICOS DE
MANUTENCAO CORRETIVA somente devera ser contabilizado apos a conclusao das
atividades da EMPRESA DISTRIBUIDORA. Ainda, havendo pane geral ou setorial na
REDE DE ILUMINACAO PUBLICA, causada pela falta de energia por parte da
EMPRESA DISTRIBUIDORA, a CONCESSIONARIA devera identificar o problema e, de
imediato, comunicar ao PODER CONCEDENTE e acionar a EMPRESA
DISTRIBUIDORA, abrindo reclamagéo e ficando responsavel pelo acompanhamento

dos prazos de execugao das corregoes.

Nas situacbes de pronto atendimento para execucao da MANUTENGCAO
EMERGENCIAL da REDE DE ILUMINACAO PUBLICA que estejam impedindo o fluxo
de pedestres e de veiculos ou que coloquem em risco a seguranga dos USUARIOS,
devem ser realizadas intervencdes que mitiguem o risco e liberem o fluxo de pedestres

e de veiculos, em até 2 (duas) horas da abertura da ordem de servigo pelo CCO.

Quando da impossibilidade de execugao em fungéo de liberagao por agentes de transito,
tal situacéo devera estar devidamente documentada com a previsdo de execugao
disponibilizada para o PODER CONCEDENTE. Aclara-se que a CONCESSIONARIA
para todos os SERVICOS DE MANUTENGCAO CORRETIVA, sejam esses emergenciais
ou ndo, devera garantir a imediata mitigagao de eventual risco de seguranga aocs
transeuntes da via.
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A CONCESSIONARIA podera apresentar no Programas de Manutengao Corretiva e no
Programa de Manutengdo Emergencial proposta de tempo para atendimento e reparo
dos PONTOS DE ILUMINACAQ PUBLICA em SERVICOS DE MANUTENCAO que
carecam de prazos diferenciados respeitando a matriz exposta, levando-se em
consideracao a criticidade e a complexidade dos SERVICOS. Os prazos propostos
serdo submetidos & avaliagdo do PODER CONCEDENTE que, por sua vez, podera

propor fundamentadamente alteragbes no prazo de 15(quinze) dias.

4.5. EXECUCAO DOS SERVICOS DE OPERAGAO

Até o inicio do periodo de WMODERNIZACAO E EFICIENTIZACAO, a
CONCESSIONARIA devera executar os SERVICOS operacionais conforme PLANO
INICIAL DE OPERACAO E MANUTENGAQ (PIOM), constante no PLANO DE
TRANSICAO OPERACIONAL e, apos ¢ inicio do periodo de MODERNIZACAO E
EFICIENTIZACAO, os SERVICOS basear-se-do no PLANO DE OPERACAO E
MANUTENCAO (POM), constante no PLANO DE MODERNIZACAO E OPERACAO
(PMO).

Os SERVICOS deverao atender requisitos minimos de qualidade exigidos para a REDE
DE ILUMINACAO PUBLICA conforme disposicoes, especificagdes e diretrizes previstas
neste Estudo. Os planos PIOM e POM deverzo garantir boas praticas e metodologias,
por meio de abordagens inovadoras e otimizadas para operacdo da ILUMINACAO
PUBLICA. '

Na intengao de se otimizar a opera(;ao‘da REDE DE ILUMINACAO PUBLICA, as acoes
deverdo ser centralizadas no CENTRO DE CONTROLE OPERACIONAL, no qual
deveréo ser direcionadas atuagééé d"e'o‘pe.ragéo e manutencao por meio do SISTEMA
CENTRAL DE GESTAO OPERACIONA'L.(SCGO).

As especificacbes técnicas dos materiais e equipamentos necessarios para o exercicio
dos SERVICOS DE OPERAGCAQ e manutengao, bem como sua evolucao em funcao do
desenvolvimento natural das tecnologias, devem ser agregadas ao acervo tecnico e
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fisico da CONCESSIONARIA por sua propria iniciativa, solicitagdo fundamentada do
PODER CONCEDENTE ou por detAe‘rminagc”)es legais e normativas. As especificagoes
deverdo ser embasadas em normas nacionais e internacionais, com previsao de todos
os itens serem ensaiados em Iaboratérios acreditados diretamente pelo INMETRO ou
por laboratorios internacionais que iﬁtegram acordos vigentes de acreditagdo mutua

com o INMETRO, desde que comprovados e com tradugado juramentada.

4.5.1. Equipes
A CONCESSIONARIA sera a responsavel peio gerenciamento e alocagao de equipes
suficientes para execugao dos SERVICOS operacionais demandados para a REDE DE
ILUMINACAO PUBLICA, bem como "'por dimensionar o quadro de profissionais
necessario para atender aos requisitos de qualidade e prazos exigidos, que deverao
possuir as qualificagdes, capacitagdes e habilitacbes técnicas necessarias para a

pratica de suas atividades profissionais.

Foram consideradas duas fases distintas para o dimensionamento da quantificacao de

equipes de campo necessarias:

Até que se conclua a modernizagao de todos as REDES DE ILUMINAGAO PUBLICA,
serdo disponibilizadas 5 (cinco) equipes leves (formadas por dois eletricistas, cada),
mais 2 (duas) equipes pesadas (formadas por dois eletricistas e um auxiliar, cada) e,
ainda, mais 2 (duas) equipes para manutengdo da rede exclusiva, instaladas em

avenidas, pracas e parques (formadas por dois eletricistas, cada).

Apos a conclusado da modernizagéo de todos as REDES DE ILUMINACAO PUBLICA,
serdo disponibilizadas 4 (quatro) equipes leves (formadas por dois eletricistas, cada),
mais 2 (duas) equipes pesadas (formadas por dois eletricistas e um auxiliar, cada) e,
ainda, mais 2 (duas) equipes para manutengdo da rede exclusiva, instaladas em

avenidas, pracas e parques (formadas por dois eletricistas, cada).
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A CONCESSIONARIA devera disponibilizar todos os equipamentos e ferramentas
necessarios as equipes, para prestagao de SERVICOS de maneira eficiente, correta e
segura, atendendo as normas de seguranga pertinentes. Dentre essas ferramentas,
estdo os dispositivos moveis, que devem conter modulo do SCGO integrado e

comunicacgao direta com os operadores do CENTRO DE CONTROLE OPERACIONAL.

O corpo técnico de operagao devera conter engenheiros, eletrotécnicos, almoxarifes,
eletricistas, auxiliares e outros profissionais que se fizerem necessarios para garantir o
cumprimento das fungbes e tarefas demandadas pela REDE DE ILUMINACAO
PUBLICA. Necessarios treinamentos, cursos e reciclagens aos colaboradores para a
adequada prestagdo dos SERVICOS d;e‘;vem ser fornecidos pela CONCESSIONARIA,

mantendo os registros de cada colaborador devidamente atualizado.

Todas as atuacdes de equipes de campo deverao ser realizadas com garantia de

cumprimento de normas amoientais, de qgualidade e de seguranca.

Na gestdo do CONTRATO, a CONCESSIONARIA devera manter um canal de
comunicacdo imediata com o PODER CONCEDENTE para esclarecimentos de toda a

ordem, referentes as atividades relativé,s a CONCESSAO.

4.5.2. Veiculos
A CONCESSIONARIA devera garantir veiculos a disposicdo de suas equipes de
operacdo para rapida execugao de SERVICOS demandados pela REDE DE
ILUMINACAO PUBLICA. Devem ser fornecidos veiculos suficientes, conforme a
quantificacdo de equipes acima elencada,‘ de forma que eventuais necessidades de
atuagdes concomitantes néé 'tenham seus prazos de execugao afetados.
Adicionalmente, essa frota devera permitir ainda a execugao dos SERVICOS no caso
da indisponibilidade de veiculos em de;ﬁ_orréncia de revisoes, defeitos mecanicos, entre

outros.
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Os veiculos deverdo ser mantidos em boas condigdes de utilizagao, sendo garantidas
revisdes e manutengoes frequentes nos mesmos. Adicionalmente, os veiculos deverao
respeitar as legislagdes vigentes, apresentando requisitos minimos de seguranga para

condutor, de passageiros e terceiros. -
Todos os veiculos devem possuir, no minimo, seguro contra danos a terceiros.

Os veiculos da frota da CONCESSIONARIA devem ser adequados a natureza dos
SERVICOS de campos requisitados. A frota devera, portanto, conter veiculos com
cesto, quando pertinente a atividade, e previsao para o transporte de escada, além de
permitir o transporte de todos 0s equipamentos necessarios a atuagao das equipes em

campo.

A CONCESSIONARIA sera responsavel por manter os veiculos de uso exclusivo para
a execucao dos SERVICOS contratados devidamente identificados, conforme o padrao
de sinalizagéo de veiculos indicado pelo PODER CONCEDENTE.

A CONCESSIONARIA devera garantir veiculos para promogao de rondas periddicas na
REDE DE ILUMINACAO PUBLICA em todos os PONTOS DE ILUMINACAO PUBLICA,
com excecio aqueles que sdo dotados de SISTEMA DE TELEGESTAQ. Quando da
inoperancia do SISTEMA DE TELEGESTAO, a CONCESSIONARIA devera garantir
contingente de veiculos para execugao dos SERVICOS de ronda nos PONTOS DE
ILUMINACAO PUBLICA em que o SISTEMA DE TELEGESTAO nao estiver operando

adequadamente.

A CONCESSIONARIA devera fornecér relatorio, sempre que solicitado pelo PODER
CONCEDENTE, informando o percurso dos veiculos utilizados para os SERVICOS e

fiscalizagéo, devidamente identificados por veiculo e atividade.

Os veiculos devem estar em perfeitas condigdes de funcionamento, apresentagéo,
asseio, seguranga, bem como obedecer a legislagdo em vigor. Para veiculos leves e

utilitarios leves exige-se que tenham no maximo 5 {cinco) anos de fabricagao, para
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caminhdes e demais veiculos pesados exige-se que tenham no maximo 10 (dez) anos

de fabricagao.

4.5.3. Unidade Operacional
A CONCESSIONARIA devera apresentar unidade operacional com quantidade de
equipes suficientes para atendimentos aos prazos e indices de desempenho, que
devem estar munidas de equipamentos necessarios para atuagdes na REDE DE
ILUMINACAO PUBLICA.

A quantidade de polos de operag&o, bem como a localizagdo destes, deve ser
estrategicamente definida por parte da CONCESSIONARIA, a fim de se garantir
agilidade e eficiéncia na prestagéo dos SERVICOS pertinentes. Na escolha dos locais,

devera ser avaliada a realidade geogréfica e social do MUNICIPIO.

Devem ser contempladas demais instalagbes necessarias ao cumprimento de
SERVICOS DE OPERACAO, tais’como almoxarifado, depdésitos, oficinas, estoques,
entre outros. Ndo é fundamental que tais instalagbes adicionais sejam locadas nos
mesmos ambientes que a unidade operacional, embora seja altamente recomendavel.
Devera ser garantida boa logistica,' de forma que a agilidade na execugao dos

SERVICOS nao seja comprometida.

4.5.4. Materiais

Os materiais utilizados na execuggo dos SERVICOS devem ser adquiridos pela
CONCESSIONARIA em conformidade com as especificagdes técnicas de materiais
definidas e as normas pertinenteé. Para os materiais cujas especificacoes técnicas nao
estejam definidas, a CONCESSIONARIA devera submeter a fiscalizagdo do PODER
CONCEDENTE as suas especificégééé técnicas e seus critérios de utilizagao antes de
serem instalados. Todos os materiais necessarios a execucao dos SERVICOS devem
ser viabilizados pela CONCESSIONARIA
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A CONCESSIONARIA devera atender as especificacdes técnicas de todos os materiais
aplicados na REDE DE ILUMINACAO PUBLICA, estabelecendo e mantendo o
procedimento técnico para garantir a qualidade dos materiais, fabricantes e
fornecedores, bem como o controle do prazo de garantia. Os materiais devem possuir
uma identificagdo duravel, legivel e indelével com o nome da CONCESSIONARIA,
contendo numero ou codigo unico de identificacao definido a criterio da
CONCESSIONARIA.

Os materiais podem ser inspecionados a qualquer momento pelo PODER
CONCEDENTE, seja nos depdsitos da CONCESSIONARIA, seja em campo.

O PODER CONCEDENTE devera ter livre acesso, em qualquer momento, a toda
documentacao solicitada nas etapas de aquisicao dos materiais, desde a emissao do
pedido até seu recebimento. A CONCESSIONARIA devera manter todos os
procedimentos necessarios para garantir plena rastreabilidade e controle da qualidade

dos materiais.

4.5.5. Almoxarifado !

A CONCESSIONARIA devera dispor de almoxarifado exclusivo com area independente,
para atender a demanda de reposigdo de materiais e equipamentos, bem como garantir
0 armazenamento de estoque e materiais retirados da REDE DE ILUMINAGAO
PUBLICA em decorréncia da execuééo dos SERVICOS. O dimensionamento € de
responsabilidade da CONCESSIONARlA, que devera considerar o volume ocupado
pelo estoque operacional estimado e o‘de retorno dos materiais retirados da REDE DE
ILUMINACAO PUBLICA.

O almoxarifado devera dispor de éi'.ea coberta, de locai para uso da fiscalizagao do
PODER CONCEDENTE e espago destinado exclusivamente ao deposito temporario
dos materiais e/ou residuos enquadrados na Lei de Crimes Ambientais (Lei Federal n°
9.605, de 12 de fevereiro de 1998).
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O almoxarifado devera estar devidamente equipado para acondicionamento e

movimentacdo dos materiais, com prateleiras, pallets, armarios, empilhadeira, carrinho

porta pallets, balangas, bancadas para testes de componentes da REDE DE

ILUMINACAO PUBLICA, bem comb dispor de méo de obra para os SERVICOS de
|

movimentacéo.

Todos os materiais retirados da REDE DE ILUMINACAO PUBLICA que estiverem em
condigées de serem reutilizados, devem ser armazenados de forma adequada,

garantindo a integridade, conservagao, controle e fiscalizagao dos estoques.

O PODER CONCEDENTE deve ter livre acesso a qualquer momento aos depositos de
materiais da CONCESSIONARIA para controle das exigéncias requeridas e

acompanhamento das atividades extracrdinarias e rotineiras.

A CONCESSIONARIA devera dispor de equipamentos de informatica, linha telefonica e
funcionarios habilitados com para opérar o sistema de controle de estoque e
movimentacao de materiais de ILUMINACAO PUBLICA. Além disso, devera garantir a
consulta de dados pelo PODER CONCEDENTE, devendo destinar a fiscalizagao uma
sala especifica com acomodagdo e equipamentos de comunicagao e de informatica,

adequados para o normal exercicio das atividades de fiscalizagao dos estoques.

A CONCESSIONARIA ¢é responsavel pelo dimensionamento dos estoques e prazos de
armazenagem de materiais e equipamentos, para suprir a demanda dos SERVICOS.
Além disso, devera garantir a execugdo dos procedimentos relacionados a

administrag&o e controle do estoquT de ILUMINACAO PUBLICA do almoxarifado.

4.5.6. Sistema de Substituigdes '
A substituicao das LUMINARIAS devera ser realizada de forma segura e eficiente, por
meio de equipe treinada para é re'blizagéo do SERVICO e munida de equipamentos
adequados, devendo ser organizada para gerar o menor transtorno possivel no
cotidiano dos USUARIOS. |
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A CONCESSIONARIA deveré adotar as medidas necessarias destinadas a minimizar
as probabilidades de ocorrer acidentes envolvendo pessoas, propriedade ou bens, da
CONCESSIONARIA, do PODER CONCEDENTE ou de terceiros, obedecendo aos
requisitos de instrugdes de trabalho a serem elaboradas pela CONCESSIONARIA.

No desenvolvimento de suas atividades a CONCESSIONARIA deve:

(i) Possuir e manter atualizado um programa completo de Segurancga do Trabalho,
que pode ser solicitado pelo PODER CONCEDENTE para analise e proposicao de

recomendacoes e aperfeicoamentos;

(ii) Manter todos os seus empregados aptos e preparados a desenvolver as suas
fungbes, por meio de treinamento tedrico e pratico para a prestacdo de primeiros
socorros, bem como uso correto dos agentes extintores de incéndio e dos equipamentos

de protecao individual e coletiva;

(iii) Atender as exigéncias e melhores praticas referentes a seguranga do trabalho e
a legislacao correlata, especialmente ao disposto nas Normas Regulamentadoras n° 4
e 5 da Portaria 3.214 de 08/06/78 do Ministerio do Trabalho, mantendo um servico
especializado em engenharia dé seguranca, assim como uma Comissdo Interna de

Prevencao de Acidentes — CIPA,;

(iv) Manter rigoroso controle de seguranca do trabalho sobre as operagoes de carga,

descarga e transporte de qualquer natureza, material ou pessoal;

(v) Manter, quando cabivel, -cantziros de SERVICOS dispondo de instalagoes
sanitarias, agua potavel e condi¢des de conforto para os empregados conforme
legislagao vigente, alem de manter em adequadas condigdes de higiene os alojamentos,

vestiarios, refeitorios e demais depeﬁdéncias de suas instalagoes.
1 I
|

Em caso de acidentes, o PODER CONCEDENTE devera ser imediatamente avisado
pela CONCESSIONARIA. O fornegimento de informacdes sobre os acidentes aos

orgados de divulgagdo em massa & privativo do PODER CONCEDENTE.
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O PODER CONCEDENTE se reserva o direito de fazer outras exigéncias a
CONCESSIONARIA, mediante decisbes fundamentadas, com respeito a seguranca do
trabalho, inclusive considerando even_tuais alteracoes contratuais, sempre que julgue

necessario para protegdo de pessoas, propriedades e bens.

4.5.8. Estrutura Organizacional
A CONCESSIONARIA devera estabelecer uma estrutura organizacional suficiente para
a prestacao dos SERVICOS. Essa éstrutura devera contemplar aspectos executivos,
administrativos, financeiros, operacionais e logisticos, berm como ser responsavel pelos
processos de prestagdo de SERVIGCOS de ILUMINACAO PUBLICA por parte da
CONCESSIONARIA.

SERVICOS de logistica, recursos humanos e demais funcionalidades, no que concerne
a operacao da REDE DE ILUMINAGAO PUBLICA, também devem compor a estrutura
por parte da CONCESSIONARIA.

4.6. MODERNIZAGAO E EFICIENTIZAGAO da REDE DE ILUMINAGAO
PUBLICA |

A CONCESSIONARIA devera garantir que os projetos luminotecnicos, a serem

'QDERNLZA(;AO E EFICIENTIZACAO, atendam

aos requisitos estabelecidos neste Estudoe e assegurem o atendimento seja mantido ao

elaborados previamente a agao de

longo de todo o periodo de CONCESSAOQ, e, cumpram com as diretrizes, procedimentos

e especificagoes apresentadas neste item.

A CONCESSIONARIA sera respon@yél,pelas adequacgoes estruturais da REDE DE
ILUMINACAO PUBLICA que se fiz rem necessarias para atendimento integral dos

requisitos luminotécnicos e de eficié ‘ci-a da CONCESSAO previstos neste Estudo.

Quando da ocorréncia de casos que visam atender integralmente aos requisitos
luminotécnicos e de eficiencia da CONCESSAO previstos neste Estudo, as despesas
operacionais desses SERVICOS devem ser arcadas pela CONCESSIONARIA.
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Assim, ndo é considerada como DEMANDA REPRIMIDA a necessidade de aumento na
quantidade de pontos de ILUMINACAO PUBLICA em areas escuras ou com iluminagéo
nao-conforme, onde, na data de inicio dos servigos, ja haja infraestrutura de
ILUMINACAO PUBLICA disponivel, Completa ou incompleta. Tais aumentos, quando
necessarios, inserem-se nas obrigagbes de modernizacéo da rede de ILUMINACAO
PUBLICA pela CONCESSIONARIA, sendo de sua inteira responsabilidade. S&o estes
os chamados PONTOS ESCUROS, ou seja, pontos localizados atée 60 (sessenta)
metros de um ponto de iluminagdo existente, na mesma via, que demandam a
implantagao de infraestrutura, seja meramente um braco metalico com luminaria, seja
uma rede em baixa tensdo exciusiva para alimentagcao deste ponto de iluminacao,

incluindo o poste, quando necessario.

Estima-se em 3.461 (trés mil, quatf@centos e sessenta e um) o numero de PONTOS
ESCUROS a serem atendidos pela CONCESSIONARIA, SEM o uso do mecanismo de
BANCO DE CREDITOS. |

Nos casos em que se constatar necessidade de substituicdo de bragos ou de suportes
para adequacao estrutural, a CONCESSIONARIA devera aprovar junto a distribuidora
de energia detentora do poste, de tal forma que seja viabilizada a substituicao do brago
e/ou suporte por uma nova estrutpra que assegure o atendimento dos requisitos

luminotécnicos e de eficiéncia da CONCESSAO previstos neste Estudo.

A CONCESSIONARIA devera garantir que os bragos e suportes novos para substituicdo

atendam aos padrdes da distribuidora de energia.

A CONCESSIONARIA podera reaproveitar os bragos, postes e suportes substituidos
com a finalidade de adequacgdo estrutural ou por constatar, nos SERVICOS DE
MANUTENCAO PREVENTIVA da REDE DE ILUMINACAO PUBLICA, estruturas que
comprometam a seguranga dos L{SUARIOS e/ou apresentem sinais de oxidagao

acentuada.
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Nos casos onde constatar necessidade de instalagao de novo poste de ILUMINACAO
PUBLICA em rede de distribuicdo aérea ou subterranea para adequacao estrutural, a
CONCESSIONARIA devera elaborar projeto elétrico e estrutural respeitando as

referéncias normativas e apresenta-lo para aprovagao da distribuidora de energia.

Durante o periodo de MODERNIZACAO E EFICIENTIZACAO dos PONTOS DE
ILUMINACAO PUBLICA, a CONCESSIONARIA deveré observar as diretrizes expostas
abaixo, considerando-as também na eiaboracédo do PLANO DE MODERNIZACAO E
OPERACAO (PMO):

(i) Garantir a instalagdo de PONTOS DE ILUMINACAO PUBLICA com atendimento
dos requisitos de iluminancia e uniformidade, previstos na NBR 5101/2018, conforme

determinado neste Estudo;

(ii) Garantir ao término da MODERNIZACAO E EFICIENTIZAGAO dos PONTOS DE
ILUMINACAO PUBLICA constantes no CADASTRO DA REDE DE ILUMINACAO

PUBLICA reducio da carga instalada em 50,0% (cinquenta por cento);

(iii) Garantir a instalacdo de PONTOS DE ILUMINACAO PUBLICA de IRC minimo
de 70% (setenta por cento) em todos os LOGRADOUROS PUBLICOS EXISTENTES;

(v)  Garantir a instalagido de PONTOS DE ILUMINACAO PUBLICA com vida dtil de,

no minimo, 50.000 (cinquenta mil) horas;

(v) Garantir que a instalagdo dos PONTOS DE ILUMINACAO PUBLICA baseie-se

nas diretrizes de projetos estabelecidas neste Estudo;

(vi) Garantir que a instalagdo dos PONTOS DE ILUMINACAO PUBLICA atenda a
todas as especificagbes técnicas dos equipamentos e materiais estabelecidas em

normas técnicas e neste Estudo, prevalecendo aquilo que for superior.

(vij  No planejamento da MODERNIZACAO E EFICIENTIZACAO dos PONTOS DE
ILUMINACAO PUBLICA, a CONCESSIONARIA devera observar, além das
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LUMINARIAS, as condi¢bes fisicas das pecas complementares, tais como: postes
exclusivos de ILUMINACAO PUBLICA, brago de sustentagao, bragadeiras, condutores,
quadro de comando, sistema de protegéo elétrica, aterramento, conexoes, bem como
demais componentes e equipamentos da INSTALAGCAO DE ILUMINACAO PUBLICA.
Na referida observacdo, englobami-se redes de distribuigdo de energia elétrica aereas
e subterraneas. Caso seja constatada degradacdo de um ou mais equipamentos
prejudicando o seu funcionamento e/ou colocando em situagao de risco, a
CONCESSIONARIA devera reaiizar 2 substituicdo deste. Ressalta-se que a
substituicdo dos equipamentos e componentes da REDE DE ILUMINACAO PUBLICA
durante a MODERNIZAGAO E EFICIENTIZA(;AO nao exime a CONCESSIONARIA da
prestagdo dos SERVICOS DE MANUTENC}AO ao longo de todo o prazo de
CONCESSAO. i

4.6.1. Diretrizes de PROJETO para MODERNIZAGAO DAS REDES DE
ILUMINAGAO PUBLICA
Adicionalmente a promogao da I\/IODERNIZA(}AO E EFICIENTIZACAQ dos PONTOS
DE ILUMINACAO PUBLICA dos MUNICIPIOS, a CONCESSIONARIA devera garantir
que o SERVICO de ILUMINACAO | PUBLICA esteja em consonancia com os requisitos
luminotécnicos e de eficiéncia a? longo de todo CONTRATO DE CONCESSAO

previstos neste Estudo.

Nesse sentido, a CONGESE!ONARIA devera desenvolver projetos de
MODERNIZAGAO E EFIClENTIZRCAO para os LOGRADOUROS PUBLICOS

EXISTENTES conforme as diretrizes estabelecidas abaixo, nao_se limitando ao
]

atendimento das exigéncias minj_mas da Norma Técnica ABNT NBR 5101/2018.

Para a MODERNIZACAO do pargue luminotécnico dos municipios aderidos, nao é
adequado, nem suficiente, se pensar apenas atender os requisitos minimos de

iluminancia e uniformidade ex19|d0b na NORMA TECNICA ABNT NBR 5101/2028 -
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mas ir além, superando e atihgindb niveis que elevem a qualidade da ILUMINACAO

PUBLICA e, por consequéncia, tragam a satisfagao dos municipes.

Para os projetos executivos de MODERNIZACAO E EFICIENTIZAGCAO do SERVICO
de ILUMINACAO PUBLICA dos LOGRADOUROS PUBLICOS EXISTENTES, a
CONCESSIONARIA devera:

(i) Identificar e incluir no CADASTRO DA REDE DE ILUMINAGAO PUBLICA a
classificagéo das vias do MUNICIPIO, conforme disposigoes expressas nas Diretrizes
para Elabora¢éo do Cadastro da Rede de IP. Ficando, desde ja, claro e inquestionavel,
gue para os critérios de atendimehto luminotécnico as vias serdo classificadas como

V1, V2, V3 e V4, nao existindo classificagdo como V5;

(ii) Estabelecer SERVICO de ILUMINACAO PUBLICA gue evite niveis de
ofuscamento e polui¢éo luminosa elevados. Os niveis de iluminagao obtidos no projeto
luminotécnico nao devem exceder o dobro dos requisitos luminotécnicos exigidos,

quanto a iluminancia e luminancia,

(i) Definir solucdo de iluminagdo com maior EFICIENCIA ENERGETICA para os
LOGRADOUROS PUBLICOS EXISTENTES tendo por base o projeto luminotécnico e,
consequentemente, o cumprimento dos requisitos luminotécnicos expressos neste
Estudo;

(iv) Considerar na confeccdo dos projetos luminotécnicos dos LOGRADOUROS
PUBLICOS EXISTENTES o fator de manutengdo que incorpore a depreciagao natural
dos equipamentos de iluminagdo e a degradagao do fluxo luminoso em funcao da

poluicao urbana;

(v) Considerar informacdes sobre a arborizagdo do LOGRADOURO PUBLICO
EXISTENTE na confeccdo dos projetos supracitados, com intuito de promover a
compatibilidade entre vegetagao e ILUMINAGAO PUBLICA,
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(vi) Apresentar os projetos luminotécnicos em acordo com as diretrizes,
especificagbes e requisitos iurinotécnicos estabelecidas neste Estudo, bem como
legislagdo pertinente, ao PODER CONCEDENTE;

(vi)  Apresentacdo de ART (Anotagdo de Responsabilidade Tecnica) dos projetos

elétricos e luminotécnicos;

(viii)  Apresentar homologacao e especificagoes técnicas de bragos/suportes e postes
de ILUMINACAO PUBLICA, no caso de substituicdo ou implantacao das referidas

estruturas;

(ix) Implantar os PONTOS DE ILUMINACAO PUBLICA observando as seguintes
faixas de Temperatura de Cor Correlata (TCC) oor tipo de LOGRADOURO PUBLICO
EXISTENTE: i

a) Vias Publicas classificadas como Transito Rapido, Arteriais e Coletoras:
TCC ate 4.000K;

b) Vias publicas classificadas como Locais: TCC entre 3.000K e 4.000K;
c) Ciclovias e Ciclofaixas: TCC ate 4.000 K;
d) Pracas e Parques: TCC até 4.500K.

46.1.1. Para execugéd ‘d~os SERVICOS de MODERNIZAGAO E
EFICIENTIZAGAO dos PONTOS DE ILUMINAGAO PUBLICA
instalados em PRAGAS E PARQUES, a CONCESSIONARIA devera:

(i) Desenvolver projetos luminotécnicos para o espago publico destinado para
pracas e parques de tal forma que, nos irechos de circulagdo de pedestres e areas de
lazer, seja atendido os niveis minimos de iluminancia media e uniformidade conforme
classe de iluminagao P2, recomenLL

4.8.3.2.

jada para pracas e parques, apresentados no item
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Deve-se ressaltar que os projetcs para pragas e parques poderdo apresentar nivel de
iluminancia média até 40 luxes a depender de sua utilizagdo, caracteristica e seguranca
publica. Nesse sentido a CONCESSIVONARIA devera apurar a necessidade de maior
fluxo luminoso destinado a pra(;és € parques enquanto o PODER CONCEDENTE
podera demandar da CONCESSIONARIA referido nivel de iluminagdo mediante a

fundamentacéo técnica;

(ii) Assegurar em pragas e parques IL UMINACAO PUBLICA que permita no minimo
a orientacao, o reconhecimento mutuo entre as pessoas, a seguranga para o trafego de
pedestres e a identificagdo correta de obstaculos, assim como devera garantir, a uma

distancia segura, informagao visual suficiente a respeito do movimento dos transeuntes;

(iii) Distribuir as estruturas de ILUMINACAO PUBLICA de modo a n&o obstruir o
acesso dos veiculos de emergéncia, de entrega ou de manutengdo, nem competir com

a arquitetura local,

(iv)  Considerar aplicagéo de critérios de projetos diferenciados para areas distintas
como jardins, brinquedos, jogos de mesa e quadras, utilizando arranjos de

LUMINARIAS, iluminagdes decorativas ou projetores;

(v) Considerar a iluminacdo adequada de estatuas, coretos e outros pontos

especiais das pragas e parques, preferencialmente com iluminagéo destacada.

46.1.2. Para execucdao dos projetos de MODERNIZACAO E
EFICIENTIZACAO para CICLOVIAS E CICLOFAIXAS do MUNICIPIO,

a CONCESSIONARIA devera:
(i) Desenvolver projeto luminotécnico que cumpra com os requisitos luminotécnicos

minimo expressos a seguir:
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Trechos de ciclovias | C1 15 0,30 T
que cruzam vias de

veiculos.

Pistas adjacentes as | C2 10 0,30

vias de veiculos.

Pistas nao adjacentes a | C3 ' 5 0,30
vias de veiculos, ou| i

lotadas em canteiros:

centrais ou passeios.

| L |

(i)  Garantir que a ILUMINAGAO PUBLICA dedicada as ciclofaixas e ciclovias néo

provoque o surgimento de niveis ofuscamento elevados sobre os condutores de

veiculos e pedestres conforme CIE 031 Glare and uniformity in road lighting installations.

A iluminacao destinada as pracas e parques devera ter indice de Reproducao de Cor
(IRC) minimo de 70% (setenta por cento) e Temperatura de Cor Correlata (TCC) de no
maximo 4.500 K. O projeto devera dar atencéo especial a iluminagado de escadas e
rampas de acesso dos pedestres, em particular garantindo que mudangas de niveis

figuem bem visiveis.

O prazo para MODERNIZACAO E EFICIENTIZACAO dos PONTOS DE ILUMINACAO
PUBLICA nos demais tipos de logradouros publicos corresponde ao mesmo prazo para

iluminagao viaria.

As vias de acesso a prédios de SERVICOS publicos de funcionamento noturno -
hospitais, postos de saude, escolas, delegacias e servigos publicos em geral - devem

receber, no minimo, a classificagao V3 e P3.

4.6.2. Especificagoes de Equipamentos e Materiais
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